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RESUMEN

Conscientes de la importancia que tienen los Estados Financieros para las empresas tanto
particulares como publicas ya que estos son de utilidad para la practica de contadores, au-
ditores y todo usuario involucrado con la contabilidad y los reportes que estos generan, es
importante analizar el impacto de la Nif D-5, debido a que la fuerza de trabajo arrendada
serd revelada en la informacidn financiera como parte de los activos que posee la entidad
econdmica, al igual que el reconocimiento del adeudo por los futuros pagos que la entidad
debe efectuar por el periodo que planea utilizar el bien arrendado, dando precisién a la infor-
macion actual que se proporciona.

La revelacion del rubro arrendamiento, en el estado de situacion financiera con la precision
propuesta por el International Accounting Standards (IASB) y adaptado a la Normativa
mexicana por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera (CINIF), dotan
de un valor agregado significativo a los reportes que genera la contabilidad financiera, valor
que debe ser aprovechado por todo el personal de gerencia que pueda tomar decisiones de
peso en favor del desarrollo y el cumplimiento de los objetivos que tenga la organizacién.
Palabras Clave: Arrendamiento, NIF D-s, Estados Financieros.

ABSTRACT

Aware of the importance of Financial Statements for both private and public companies since
they are useful for the practice of accountants, auditors and all users involved with accounting
and the reports they generate, it is important to analyze the impact of the Nif d-5, because the
leased workforce will be disclosed in the financial information as part of the assets owned by
the economic entity, as well as the recognition of the debt for future payments that the entity
must make for the period that plans to use the leased asset, giving precision to the current
information provided.

The disclosure of the lease item, in the statement of financial position with the precision
proposed by the International Accounting Standards (IASB) and adapted to Mexican regula-
tions by the Mexican Council for Financial Information Standards (CINIF), they provide a
significant added value to the reports generated by financial accounting, a value that must be
used by all management personnel who can make weighty decisions in favor of the develop-
ment and fulfillment of the objectives of the organization.

Key Words: Leasing, NIF D-s, Financial Statements.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Las Normas de Informacién Financiera (NIF), regulan las normativas para la
elaboracion y presentacion de la informacion contenida en los estados financie-
ros al igual que son aceptadas de manera generalizada en un lugar y a una fecha
determinada. Su aceptacién surge de un proceso formal de auscultacién reali-
zado por el International Accounting Standars (1as), abierto a la observacién y
participacion de todos los interesados en la informacién financiera.

La importancia de las N1F, radica en que estructuran la teoria contable, es-
tablecen los limites y condiciones de operacién y sirven de marco regulador
para la emision de los estados financieros, hacen més eficiente el proceso de
elaboracion y presentacién de la informacion financiera sobre las entidades
econdmicas, evitando o reduciendo con ello, en lo posible, las discrepancias de
criterio que pueden resultar en diferencias sustanciales en los datos que
muestran los documentos ya mencionados.
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Dicha normatividad no es estdtica, tiende a adaptarse a las necesidades del
usuario (entiéndase por usuario cualquier interesado en la informacién que
genera la contabilidad en una empresa), de los cuales se encuentran diversos
perfiles. Lo pueden ser externos, como inversionistas y diversas autoridades;
al igual que internos como el gobierno corporativo de la entidad, los emplea-
dos, gerentes y accionistas por mencionar algunos. De esta diversidad surge
un reto para la contabilidad pues la generacién de estados financieros maneja
transacciones de complejidad y estas deben ser reflejadas de manera simplifi-
cada para que facilite la toma de decisiones que el usuario requiera.

El consejo encargado de emitir las NIF en México es el Consejo Mexicano
de Normas de Informacién Financiera (CINIE), el cual converge en criterios
con el 1a8, dicho consejo tiene la tarea de difundir y controlar la normativa en
todo el mundo, lo anterior es relevante para el presente documento, ya que con
el fin de unificar criterios y agregar precision a los estados financieros, se realiza
un cambio en la normativa mexicana que mantenia diferencias con la normati-
vidad internacional, cambio que se dirige a la fuerza de trabajo que utilizan las
empresas pero que se manejan por medio de arrendamientos.

Este cambio mencionado, afecta principalmente alas entidades econémicas
que tomen la personalidad del arrendatario en cualquiera de sus modalidades,
yasea por un contrato de arrendamiento financiero o arrendamiento operativo,
lo que lleva a los sujetos que caigan en el supuesto anterior a realizar una exa-
men de diversos topicos, que van desde la revision contractual con sus arrenda-
dores y proveedores, la reinterpretacion juridica del trato al que hayan llegado,
hasta la aplicacion de la nueva normativa a su catalogo de cuentas y a la revela-
cion en sus estados financieros.

Planteamiento del Problema

La incorporaciodn realizada en 2017 aplicable para el 2019, en la cual se dicta un
nuevo “rubro exclusivo a las actividades de arrendamiento cuando la entidad eco-
némica juega el papel del arrendatario” (Consejo Mexicano de Normas de Infor-
macioén Financiera, A.C,, 2020, pag. 1456), viene a representar un gran cambio
en la estructura del estado de situacion financiera, el estado de resultados y el
estado de flujo de efectivos, al cambiar la interpretacion del arrendamiento, ya
que ahora se considera como una actividad de financiamiento.

Este cambio afecta ala contabilidad que llevan los arrendatarios, la interpre-
tacion desde el lado del arrendador se mantiene sin cambios, ya que para el
arrendador se sigue interpretando como una fuente de ingreso y la normativa
no afecta a esta interpretacion, sino que afecta al tratamiento de quien adquiere
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un arrendamiento alargo plazo, agregando precision al manejo operativo de las
entidades econdmicas que caigan en el supuesto.

Un aspecto de relevancia que afecta ala toma de decisiones al contemplar la
fuerza de trabajo con la que la entidad labora de manera habitual pero que no es
de su propiedad, pertenece a un tercero, se mantiene como un servicio de arren-
damiento, situacién muy comun en la economia actual y que no se revela de
manera apropiada en los estados financieros.

KPMG, firma de auditores a nivel mundial, resalta en su publicacién “Un ba-
lance mds transparente” (2016), lo siguiente:

“...este cambio afectard a la toma de decisiones que podrian tomar socios y accionis-
tas al revelar con mds detalle la fuerza de trabajo que arrendan, detalle que incluye:
el adeudo completo que se estipuld con el arrendador, los flujos de efectivo que se ge-
neraron en el ejercicio por este concepto, la inclusién de los arrendamientos en el ac-
tivo y la depreciacion que se genera por el uso de estos...” (KPMG, 2016).

Un cambio de tales magnitudes merece un analisis a profundidad para me-
dir el impacto que este genera y llevar a cabo un analisis respecto a si la regla-
mentacion actual es capaz de cumplir con el alcance al que la NIF pretende Ile-
gar, las implicaciones en el momento de aplicacién de la norma y silos usuarios
de la informacién llegan a tener beneficios en el momento de interpretarla para
la toma de decisiones.

Objetivo General

Analizarlos criterios de aplicacion de la NIF D-5 para conocer suimpacto enlos
estados financieros y el que provoca en la toma de decisiones.

Pregunta de investigacion

¢Qué cambios provocard la adicion de la NIF D-5 en la toma de decisiones a ni-
vel gerencial y ejecutivo?

REVISION DE LA LITERATURA

Antes de la normativa publicada actualmente se llevaba un tratamiento conta-
ble totalmente diferente. Existe una separacion conceptual sobre los arrenda-
mientos, lo que provoca que esta actividad tenga dos tratamientos contables
dependiendo de la naturaleza del contrato entre arrendador y arrendatario.

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 20, 01 de octubre de 2021 / 31 de marzo de 2022
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Inicialmente debia realizarse una clasificacién entre arrendamiento operativo
o puro y arrendamiento financiero.

“El arrendamiento financiero es un contrato en virtud del cual la arrendadora
financiera se obliga a adquirir determinados bienes y a conceder su uso o goce
temporal, a plazo forzoso, a una persona fisica o moral (arrendatario), constri-
fiéndose ésta a pagar como contraprestacion, que se liquidard en pagos parciales,
seguin se convenga, una cantidad de dinero determinada o determinable que
cubra el valor de adquisicion de dichos bienes, las cargas financieras y los acceso-
rios, y adoptar al vencimiento del contrato alguna de las siguientes opciones:

« Comprar los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicion, que
quedard fijado en el contrato.

« Prorrogar el contrato para continuar con el uso o goce temporal, confor-
me a las bases estipuladas en el convenio.

« Participar con el arrendador del precio de la venta de los bienes a un tercero,
en las proporciones y los términos pactados previamente” (idc Online, 2015)

Este tipo de arrendamiento debe revelarse dentro del activo no circulante,
incluido en el rubro de maquinaria y equipo con el valor intrinseco del bien a
tratar y reflejar el adeudo dentro del pasivo con el arrendador. Afecta al resulta-
do del ejercicio con la depreciacion del bien derivado del uso y el desgaste du-
rante el periodo. Se incluye en el flujo de efectivo con los pagos efectuados al
arrendador como una actividad de financiamiento.

Por otro lado, el arrendamiento operativo o puro llevaba un tratamiento
simplificado, en el cual sdlo tenia participacién dentro de las partidas de resul-
tados, cargandose con los montos erogados mensualmente hacia el arrendador.

Los cambios realizados ala N1F D-5 es el resultado del trabajo de convergen-
cia que realiza el CINIF para coincidir con los criterios utilizados por el 14as,
dichalabor requiere de una constante actualizacion, por lo que el profesionista
debe estar atento a las actualizaciones realizadas para cumplir con la normativa
en la que basa su trabajo.

La propia NIF guarda un registro con las adiciones mas relevantes a lo largo
de la historia, el cual enuncia:

“Previo a la emisién de esta Norma de Informacién Financiera (N1F) D-s, Arrenda-
mientos, se emitid el Boletin D-5, Arrendamientos, que entrd en vigor el 1° de enero
de1991. El Boletin D-5 fue convergente con la Norma Internacional de Contabilidad
17, Arrendamientos (NIC 17), publicada por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (1asB por sus siglas en inglés). Para mantener la convergencia con
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la N1IC 17, se modificé el Boletin D-5 a través de las Mejoras a las NIF 2011 y las Me-
joras a las NIF 2013. Adicionalmente, la IFRIC 4, Determinacién de si un Acuerdo
contiene un Arrendamiento, de las Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera, se ha aplicado de manera supletoria” (Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C., 2020)

El trabajo previo ala norma realiza precisiones y mejoras sobre el tratamien-
to completo acerca del rubro de los arrendamientos, partiendo sobre el trata-
miento dual entre un arrendamiento financiero o leasing y el arrendamiento
operativo o puro, el cual clasifica al segundo como parte de las actividades ope-
racionales de la entidad y no como parte del financiamiento otorgado por el
proveedor del bien.

La normativa anterior provocaba un esfuerzo mayor por parte del usuario de
los estados financieros si es que era requerido un andlisis sobre el proceso pro-
ductivo y los activos requeridos para operar de manera cotidiana, pues solo re-
quiere mostrar las erogaciones realizadas durante el ejercicio dentro del Estado
de Resultado Integral dentro de su rubro correspondiente (costo de lo vendido,
gastos de administracién, por mencionar algunos) y una nota explicativa donde
se desglosa el monto por los rubros mas representativos. Lo anterior otorga in-
formacién insuficiente para tomar decisiones, haciendo necesario elaborar un
informe extra para tomar datos suficientes y obtener un juicio de valor.

Paradigma funcionalista o de mercado

Expuesto por (D’Onofrio, 2008) incorpora todas las hipétesis basadas en la
teoria econémica neocldsica y clésica de gestion. Los argumentos en que se
apoya para explicar la presentacion de informacién son aquellos relacionados
con el mercado. El objetivo de la informacién de tipo social es ofrecer datos
utiles a los accionistas y los mercados de capitales, dado que la misma puede
influir en la valoracidn positiva o negativa de las acciones.

La anterior teoria se relaciona con el presente documento al denotar la im-
portancia de tomar los estados financieros como una informacién imparcial
que puede usarse para cualquier fin del interesado en cuestién, ademds de im-
perar laresponsabilidad empresarial en cuanto al impacto generado por la revi-
sién de dichas cuentas en pro de la economia del entorno del que se trate.

Paradigma Radical

Segtn (Diaz, 2003), consiste en lineas de pensamiento con un planteamiento
critico sobre la situacion existente. Estd basado en los argumentos de los teori-
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cos criticos, que creen en un modelo de sociedad alternativo al actual, asi como
un papel distinto para la contabilidad.

Las caracteristicas bdsicas que se desprenden de los estudios realizados con
este enfoque entienden a la contabilidad como una disciplina que debe cambiar
para rendir cuentas de las relaciones sociales de una forma mds amplia a la ac-
tual, ademads los contables, auditores, profesores de contabilidad y estudiantes
deben darse cuenta de que tienen la oportunidad de tomar parte en el conflicto
social a través de sus relaciones sociales.

La anterior teoria se relaciona con los objetivos y la justificacion de la presente
investigacion al marcar la responsabilidad que tiene la contabilidad para con los
usuarios por generar informacion que revele la situacion precisa de la entidad,
para asi poder tomar las decisiones que mejor le convengan, asi como, reafirma el
compromiso que tiene el contador que realiza la informacién financiera para re-
velar reportes oportunos y eficientes, con una visién hacia la mejora constante.

METODOS

Se utilizard un enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, para anali-
zar diferencias objetivas en el aspecto financiero, aplicando técnicas de estudio
como lo son razones financieras y modelo Dupont; con las conclusiones ante-
riores se comparard el impacto en la toma de decisiones, donde entrard el enfo-
que cualitativo para estudiar el impacto de la nueva normativa a nivel gerencial.

RESULTADOS Y DISCUSION
Desarrollo del arrendamiento

Se pacta con el arrendatario la renta del inmueble por 10 afios, con una opcién
de renovacién por cinco afos mds. Los pagos por arrendamiento son de
$15,000,000 por ano, todos pagos adelantados al inicio de cada ejercicio.

Para obtener el arrendamiento, el arrendatario incurre en costos iniciales de
$4,375,000 los que estan relacionados con pagos notariales y honorarios al
agente que estructura el contrato. Como incentivo al arrendatario para llevar a
cabo el arrendamiento, el arrendador acuerda encargarse del mantenimiento
del exterior de las instalaciones, el cual se valtia al valor del mercado, ascendien-
do a $3,750,000 anuales.

Enlafecha deinicio del arrendamiento, el arrendatario concluye que no hay
certeza razonable de que ejercerd la opcién para renovar el arrendamiento dado
que no tiene ningun incentivo econdémico para hacerlo y, por ello, determina
que el plazo del arrendamiento es de 10 afios.
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Latasa de interés implicita en el arrendamiento no es ficilmente determina-
ble. La tasa incremental de financiamiento del arrendatario es del 12% anual, la
que refleja una tasa fija a la que el arrendatario podria contraer en un financia-
miento por un importe similar al valor del activo por derecho de uso, en la mis-
ma moneda a un plazo de 10 afios y con garantia colateral similar.

En la fecha de inicio del arrendamiento, el arrendatario realiza el pago ade-
lantado por la renta del primer afo, incurre en unos costos directos iniciales,
recibe el incentivo y valda el pasivo por arrendamiento considerando el valor
presente de los nueve pagos restantes descontados a la tasa de interés del 12%
anual, el cual es de $89,514,600.

El arrendatario inicialmente reconoce los activos y pasivos en relaciéon con
el arrendamiento de la forma siguiente:

Activo por derecho de uso $99,300,000
Pasivo por arrendamiento $94,925,000
Acreedores diversos (pago al notario) $4,375,000

aoid a aCl0 al del pa O pOr arrenda € OVyela O pOr daere O de O

Aio Inicial Activo por derecho de uso

Renta Anual $15,000,000 Ao Inicial
10 afios $150,000,000 Renta anual 15,000,000
Pagos Iniciales $-4,375,000 Valor Pasivo 94,925,000
Intereses $-50,000,000 Costos 4,375,000
Suma $94,925,000 Suma 99,300,000

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2. Desglose de deuda y pagos de un arrendamiento segtin la normativa anterior.

Pagos por arrendamiento
Saldo Inicial Pagos Saldo Final
$150,000,000 $15,000,000 $135,000,000
135,000,000 15,000,000 120,000,000
120,000,000 15,000,000 105,000,000
105,000,000 15,000,000 90,000,000
90,000,000 15,000,000 75,000,000
75,000,000 15,000,000 60,000,000
60,000,000 15,000,000 45,000,000
45,000,000 15,000,000 30,000,000
30,000,000 15,000,000 15,000,000
15,000,000 15,000,000 -
uente: Elaboracién propia
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Posteriormente se procederd a presentar las razones financieras que se veran

diferencias entre la normativa anterior y la mas reciente se presentard 2016 con
afectadas al aplicar la nueva normativa, lo cual permitir.

car las cifras que procedan alos estados financieros expuestos. Para apreciar las
ambas, destacando aquellos rubros donde afecta a los estados financieros.

3

lisis de los esta-

7

aunana

7

dos financieros, realizar conclusiones con base en dicho andlisis y denotar for-

lisis fundamental para tomar decisio-

7

~ 7

fifa, ana

talezas y debilidades de la compa

nes y marcar el rumbo que se tomara.



ANALISIS DE LA NIF D-5 Y SUIMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL EN EPOCA DE COVID
Sandra Berenice Cabrera-Reynoso / Adriin Gonzalez-Herndndez / Martin Miguel Lépez-Garcia  (pdgs. 08 - 21)

Balance General

El Nuevo Desarrollo, S.A.
Al 31 de diciembre de 2016 con ambas normativas
(Cifras en Miles de pesos)

ACTIVO
Activo Circulante

Efectivo y equiva-
lente de efectivo

Cuentas por cobrar

Partes
Relacionados

Impuestos por
recuperar

Deudores
Diversos

Anticipo a
Proveedores

Total, de activo
circulante

Activo no
circulante
Magquinaria, equipo
y mejoras a locales
arrendados
Impuesto sobre la
renta diferido
Participacion de los
trabajadores en las
utilidades diferidas

Derecho de uso

Depésitos en
garantia

Total, de activo
no circulante

TOTAL, DE
ACTIVO

Nueva
2016

$3,370

119,006
7,789
20§

127,000

$130,370

20,364
7145

2,382
89,370

1,812

121,073

$251,443

Antigua
2016

$3,370

119,000
7789
20§

127,000

$130,370

20,364
7145

2,382

1,812

31,703

$162,073

PASIVO Y CAPITAL
CONTABLE

Pasivo a corto plazo
Proveedores y otras
cuentas por pagar

Acreedores diversos

Provisiones y Pasivos

Acumulados
Participaciéon

de los trabajadores
en las utilidades

Total, de pasivo a
corto plazo

Pasivo a largo plazo

Beneficios al retiro
y por terminacién
alos empleados

Rentas por pagar

Impuesto sobre
la renta diferido

Total, de Pasivo
alargo plazo

TOTAL PASIVO

Capital Contable

Capital social

Resultados de
anos anteriores

Resultado del afo

Total, de capital
contable

TOTAL, DE PASIVO Y
CAPITAL CONTABLE

Nueva Antigua
2016 2016
$20,068  $20,968
4,375 4,375
10,965 10,965
1,816 1,816
38,124 38,124
10,935 10,935
89,515 o
345 345
100,795 100,795
$138,919 $138,919
45,074 45,074
61,057 61,057
6,395 6,538
112,524 112,669

$251,443 $162,073

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estado de Resultados
El Nuevo Desarrollo, S.A.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 ambas normativas

(Cifras en Miles de pesos)

Nueva 2016 Antigua 2016
Ingresos por servicios de maquila $ 245,008 $ 245,004
Costo de maquila - Nota 10 (228,358) (247,733)
Utilidad bruta 16,647 (2,728)
Otros (gastos) ingresos, neto (1,850) (1,850)
Resultado integral de financiamiento -Nota 11 (4,629) 14,889
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 10,168 10,311
Impuestos ala utilidad -Nota 12 (3,773) (3,773)
Utilidad Neta $ 6,395 $ 6,538

Fuente: Elaboracién Propia.

Estados de Flujo de Efectivo
El Nuevo Desarrollo, S.A.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2016 nueva y antigua

(Cifras en Miles de pesos)

ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Partidas relacionadas con actividades de inversion
Depreciaciéon

Utilidad por venta de equipo de transporte

Disminucién de cuentas por cobrar y otros
Disminucién de partes relacionadas

(Disminucién) incremento en otras cuentas por pagar
Impuestos a la utilidad pagados

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicién de inmuebles, maquinaria y equipo
Cobros por venta de equipo de transporte

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Financiamiento neto por arrendamiento

Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo

Nueva2016 Antigua2016

ANALISIS DE LA NIF D-5 Y SUIMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL EN EPOCA DE COVID
Sandra Berenice Cabrera-Reynoso / Adridn Gonzalez-Herndndez / Martin Miguel Lépez-Garcia  (pags. 08 -21)

$10,168 $ 10,311
12,5485 2,615
22,713 12,926
1,465 1,465

-15,268 -15,268
13,937 13,937
5,077 -5,077
17,770 7,983

- 6,091 - 6,001

- 6,091 - 6091
9,787 -
1,892 1,892
1,478 1,478

$ 3,370 $ 3,370

Fuente: Elaboracién Propia.
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Desarrollo de los estados financieros. Para construir la informacion presenta-
da, se aplicé la erogacién del arrendamiento alrededor de todo el ejercicio, con
la intencidn de observar las diferencias entre ambas normativas, dentro de las
cuales se destacan las siguientes: incremento dentro del activo no circulante,
incremento en el pasivo a largo plazo, diferencia en el resultado del ejercicio,
disminucién en el costo de maquila y aumento en el costo del financiamiento,
mismo que se observa en el estado de flujo de efectivo en el rubro de activida-
des de financiamiento.

Efectos en el balance: Dentro de la columna de la nueva normativa se incluyé
en el activo no circulante y en el pasivo a largo plazo el activo por derecho de
uso y el adeudo a largo plazo por las rentas a pagar, con la valuacién inicial de-
sarrollada en la tabla 1 y la afectacién del primer afio desarrollada en la tabla 3.
La inclusion de estas cifras tiene una gran repercusion, pues el activo no circu-
lante pasa de valuarse en $31,703 a $121,073 con la aplicacién de la nueva norma-
tiva, lo cual revela el entorno de la entidad de una manera realista, pues el in-
mueble arrendado no se observa en el balance con la normativa anterior.

Conlalectura del balance se pueden realizar las siguientes aseveraciones: la
compaiiia no invierte recursos en adquirir un terreno o un inmueble propio, la
administracién opta por utilizar la fuerza de trabajo por parte de un tercero,
por lo representativo del importe se puede observar que el inmueble sera utili-
zado por la compaiia por un periodo extenso.

De la misma manera, el incremento en el pasivo pasa a tener un aumento
significativo, al valuarse en $11,280 a $100,795 aplicando los recientes cam-
bios, con lo cual se hace visible el adeudo que tiene la compania como arren-
datario con su arrendador, adeudo completamente ineludible que representa
un desembolso de recursos anual, situacién que no se observa con la norma-
tiva anterior y que pasa a ser informacién importante para evaluar la situa-
cién de la compania y que ayuda para la toma de decisiones al momento de
discutir la adquisicién de nuevo financiamiento y su capacidad de absorber
mas deudas.

Efectos en el estado de resultados: La afectacion dentro de los resultados hace
que la mecdnica cambie por completo, pues con la normativa anterior los resul-
tados se ven afectados, mes a mes con la utilizaciéon del bien, tomando como
monto la renta estipulada en el contrato. Con la nueva normativa la afectacién a
resultados ocurre con la depreciacién del activo por derecho de uso, usando los
montos desarrollados en la tabla 3, ademads la normativa pide reconocer los inte-
reses devengados, en este caso la tabla utilizada es estimada a valor de mercado.

De este cambio es importante destacar una diferencia entre los montos que
afectan a resultados, pues en este caso la normativa anterior el monto anual
asciende a $15,000 mientras que con la nueva normativa llega hasta $9,930. Esta
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diferencia llegard a notarse dentro del resultado del ejercicio cuando el periodo
del arrendamiento avance con los afios y el monto de los intereses disminuya,
como podrd notarse en la tabla 3.

Esta diferencia es importante, pues con el mismo flujo de efectivo (quince mi-
llones) se pueden obtener costos diferentes al dar el cambio a la nueva normativa
dependiendo de las circunstancias que se presenten que, segun la norma, afecten
la valuacién del activo por derecho de uso y, por ende, su depreciacion.

Efectos en el estado de flujo de efectivo: Las diferencias entre ambas interpre-
taciones del arrendamiento se ven reflejadas en el flujo de efectivo, pues con la
anterior normativa se reconocia como una erogacion operativa para la entidad,
por lo que no se veia reflejada en este estado financiero, méds que de manera di-
luida dentro de la utilidad antes de impuestos, renglon con el que parte el flujo
de efectivo con el método indirecto. Con la nueva normativa el arrendamiento
se considera una actividad de financiamiento, por lo que las erogaciones reali-
zadas en el ejercicio se retirardn de las actividades de operacién y se llevan al
rubro de las actividades de financiamiento, permitiendo observar el recurso del
arrendamiento como un recurso de tercero.

CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada, los cambios realizados a la NIF D-5 repercuten
en la presentacion de estados financieros, revelando informacion relativa a la
situacion actual de la compaiia, con lo cual se aumenta la precision en las ase-
veraciones al momento de realizar el andlisis y que sin duda apoyard a la toma
de decisiones.

Tomando el ejemplo desarrollado en esta investigacion los principales cam-
bios que se presentan al interpretar la nueva normativa son: aumento en el acti-
vo no circulante y en el pasivo a largo plazo, al incluir el activo por derecho de
uso y el adeudo contraido con el arrendador respectivamente, cambio en la
afectacion a resultados, creando posibles diferencias en los flujos de efectivo y
el gasto o el costo devengado, cambios en la presentacién del flujo de efectivo al
incluir el arrendamiento operativo de la anterior normativa al inico modelo del
arrendamiento financiero, posicionando este rubro dentro de las actividades de
financiamiento.

Con lainformacion que se generard con la nueva normativa serd posible eva-
luar con mds precision las cuestiones relativas al activo no circulante, la capaci-
dad de endeudamiento, necesidades de financiamiento ademds de revelar con
certeza la situacién actual de la compania.

La aplicacién de esta normativa requerird de adaptar guias y procesos con-
tables, asi como posibles adaptaciones a las politicas empresariales y adminis-
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trativas de distintas entidades econémicas, asi como generar diversos debates
sobre las implicaciones que este cambio ocasionard en otras dreas del conoci-
miento, como lo pueden ser los costos, el aspecto fiscal e incluso dentro del drea
de la auditoria.

La contabilidad se mueve dentro de un ambiente de constante cambio, ya
que trabaja para cumplir las necesidades del usuario y revelar la situacién finan-
ciera de la entidad, ambas son variables susceptibles a la globalizacidn, al desa-
rrollo econdmico, eventos socioculturales y politicos, porlo que su demanda de
informacion es dindmica y la profesioén debe responder a estos cambios de ma-
nera oportuna, otorgando informacién eficiente, aportando soluciones y pers-
pectivas de valor.
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RESUMEN

Para el desarrollo de la investigacion se expone el problema a manera de pregunta, a par-
tir de la cual se redacta el objetivo general y la hipétesis. Es un estudio de cardcter mixto:
cualitativo y cuantitativo; dispone de sustentacion tedrica y se pone énfasis en la relacién
entre beneficios fiscales, exenciones y deduccion de gastos. El disefio que se utiliza es inves-
tigacién no experimental: transversal, descriptiva; la recoleccién de datos se hizo a través
de herramientas, tales como: técnicas de analisis de documentos, de la entrevista, del cues-
tionario y de la observacion, a través de los cuales, se comprueba la hipétesis formulada.
La pertinencia del estudio se muestra al identificar los ordenamientos fiscales que regulan la
exencion y deduccion del gasto, por los actos o actividades que realizan los miembros de un
ente de la economia social y solidaria, cooperativa, mutualista o de asociacién y que pueden
ser aprovechados para disminuir la carga impositiva.

Palabras claves: Beneficios fiscales para un ente de economia social y solidaria; exencidn;
deduccién del gasto

ABSTRACT

For the development of research, the problem is exposed as a question, from which
the overall objective and the hypothesis are drafted. It is a mixed study: qualitative and
quantitative; theoretical support and emphasis is placed on the relationship between
tax benefits, exemptions and expense deduction. The design used in non-experimental
research: crosscutting, descriptive, data collection was done through tools, such as:
document analysis, interview, questionnaire and observation techniques, through which
the hypothesis formulated is checked.

The relevance of the study is shown in identifying the tax systems regulating the exemption
and deduction of expenditure, acts or activities carried out by members of an organization
of the social and solidarity economy, cooperative, mutualist or association that can be
used to reduce the tax burden

Keywords: Tax benefits for entity of social and solidarity economy; exemption; deduction

of spending
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INTRODUCCION

La presente investigacion muestra el andlisis que se hace de los ordenamientos
fiscales que regulan la exencion y deduccion del gasto, por los actos o activida-
des que realizan los miembros de un ente de la economia social y solidaria, coo-
perativa, mutualista o de asociacién y que pueden ser aprovechados para dismi-
nuir la carga impositiva de los mismos. Lo anterior se precisa en la sustentacion
tedrica y a través de un instrumento aplicado en un total de ocho municipios
del Estado de Jalisco lo que le da la pertinencia. El problema se identifica en el
desconocimiento que tienen los responsables de este tipo de sociedades con
relacion a los beneficios fiscales tratindose de la exencién y deduccién del gas-
to, los cuales no son aprovechados, por lo que, se da origen a lo siguiente:

Pregunta general de investigacion:

:Cuadl es el conocimiento que deben tener los integrantes de un ente de la
economia social y solidaria, cooperativa, mutualista o de asociacion sobre el
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efecto fiscal de la exencion y deduccidn del gasto para que se aprovechen los
beneficios contenidos en los ordenamientos fiscales por los actos o activida-
des que realizan?

Objetivo general de investigacién:

Identificar silos integrantes de un ente de la economia social y solidaria, coo-
perativa, mutualista o de asociacién conocen el efecto fiscal de la exencién y
deduccioén del gasto para que se aprovechen los beneficios contenidos en los
ordenamientos fiscales por los actos o actividades que realizan.

Hipétesis general de investigacion.:

Al no conocer los integrantes de un ente de la economia social y solidaria,
cooperativa, mutualista o de asociacion el efecto fiscal de la exencién y de-
duccién del gasto, no se aprovechen los beneficios contenidos en los ordena-
mientos fiscales por los actos o actividades que realizan.

Sustento tedrico

Parallevar a cabo el sustento de la investigacion, se considera relevante identi-
ficar cada una de las unidades de analisis, a través de las cuales se permite la
comprension de las mismas; se enuncia a las sociedades cooperativas como so-
ciedades mercantiles, segun se establece en la Ley General de Sociedades Mer-
cantiles (LGsM), articulo 2, que a la letra dice:

La sociedad cooperativa es una forma de organizacién social integrada por per-
sonas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer necesidades indi-
viduales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econdmicas de
produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios. (LGsM, 2018)

Es una sociedad mercantil, con denominacién de capital variable fundacio-
nal, lo que representa por certificados de aportacién nominativos, suscritas por
cooperativistas que responden limitadamente, salvo responsabilidad suple-
mentada, cuya actividad se desarrolla en su beneficio. Sociedad mercantil con
derechos y obligaciones, con una ley especifica. (LGsC, 2018)

Por su parte, la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) en su articulo 7, se-
nala que:
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Cuando se haga mencién a persona moral, se entienden comprendidas entre
otras las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que realicen
preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de crédito,
las sociedades y asociaciones civiles y la asociacién en participacién cuando a
través de ella se realicen actividades empresariales en México.

Una sociedad cooperativa de produccion debe cumplir con las obligaciones
fiscales establecidas conforme al Régimen de actividades agricolas, ganaderas,
silvicolas y pesqueras, asi lo establece el articulo 74 de la LSR, capitulo VIII del
Titulo II de las Personas morales.

Entre las figuras que no podran considerarse las sociedades y asociaciones
civiles, asi como las sociedades cooperativas, se encuentran el cardcter de inte-
gradora o integradas, conforme al articulo 62 de la L1SR; es decir, no podrin
tener como objeto social la prestacion de servicios especializados a sus socios,
como podrian ser la gestion de financiamiento, la compra conjunta de materia
prima e insumos o la venta de la produccién de manera consolidada, entre
otros.

Beneficios fiscales para un ente de la economia social y solidaria, cooperativa,
mutualista o de asociacién

Entre los beneficios fiscales que pueden tener los trabajadores, los socios o
miembros de las sociedades cooperativas, se encuentran la consideracién de las
erogaciones efectuadas por concepto de prevision social, siempre que se reali-
cen para satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras; de igual
manera los beneficios otorgados a favor de los mismos en busca de la supera-
cion fisica, social, econémica o cultural, a través de los cuales mejoren su cali-
dad de vida y el de su familia. Asi lo establece el articulo 7 de la LISR, que ade-
mads sefiala “en ningln caso se considerard prevision social a las erogaciones
efectuadas a favor de personas que no tengan el cardcter de trabajadores o de
socios o miembros de sociedades cooperativas”.

Tratdndose de las sociedades cooperativas de consumo: los organismos que
se agrupen a las sociedades cooperativas, ya sea de productores o de consumi-
dores; asimismo, las sociedades mutualistas y las instituciones o sociedades
civiles, constituidas inicamente con el objeto de administrar fondos o cajas de
ahorro, asi como las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, conforme
al articulo 79 de la LISR, no son contribuyentes del impuesto sobre la renta.

En el mismo articulo se establece que las erogaciones que efecttien y no sean
deducibles en los términos del Titulo IV que refiere a las personas fisicas, salvo
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cuando dicha circunstancia se deba a que éstas no reunen los requisitos que
establece la fraccion IV del articulo 147 y que refiere a lo siguiente:

a) Estar amparada con el comprobante fiscal y que los pagos cuya contra-
prestacion exceda de $2,000.00, se efecttien mediante transferencia elec-
tronicas de fondos desde cuentas abiertas (...).

b) Los pagos que en los términos de esta fraccién deban efectuarse median-
te cheque nominativo del contribuyente, también podrén realizarse me-
diante traspasos de cuentas en instituciones de crédito o casas de bolsa
del propio contribuyente.

c) Las autoridades fiscales podran liberar de la obligacién de pagar las ero-
gaciones en los medios establecidos en el primer parrafo de esta fraccion,
cuando las mismas se efecttien en poblaciones o en zonas rurales sin ser-
vicios financieros.

d) Los pagos se efecttien mediante cheque nominativo deberén contener, la
clave en el registro federal de contribuyentes de quien lo expide, asi
como en el anverso del mismo la expresién “para abono en cuenta del
beneficiario”.

Por su parte el articulo 94, seniala:

Se consideran ingresos por la prestacion de un servicio personal subordinado,
los salarios y demds prestaciones que deriven de una relacién laboral, incluyendo
la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas y las presta-
ciones percibidas como consecuencia de la terminacién de la relacién laboral.
Para los efectos de este impuesto, se asimilan a estos ingresos los siguientes:

1. Losrendimientosy anticipos, que obtengan los miembros de las socieda-

des cooperativas de produccidn, asi como los anticipos que reciban los
miembros de sociedades y asociaciones civiles.

En el articulo 194 de la L1SR, se establece que:

Las sociedades cooperativas de produccidén que Gnicamente se encuentren
constituidas por socios personas fisicas, para calcular el impuesto sobre la renta
que les corresponda por las actividades que realicen, en lugar de aplicar lo dis-
puesto en el Titulo II, podrén aplicar lo dispuesto en la Seccién I del Capitulo
II del Titulo IV, considerando lo siguiente:

I. Calculardn el impuesto del ejercicio de cada uno de sus socios, deter-
minando la parte de la utilidad gravable del ejercicio que le correspon-
da a cada socio por su participacion en la sociedad cooperativa de que
se trate.
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Las sociedades cooperativas de produccién, podrin diferir la totalidad
del impuesto a que se refiere esta fraccion hasta el ejercicio fiscal en el
que distribuyan a sus socios la utilidad gravable que les corresponda.
En los casos en que las sociedades antes referidas, determinen utilidad y
no la distribuyan en los dos ejercicios siguientes a partir de la fecha en
que se determind, se pagard el impuesto en los mismos términos.
Cuando la sociedad cooperativa de que se trate distribuya a sus socios
utilidades provenientes de la cuenta de utilidad gravable, pagari el im-
puesto diferido aplicando al monto de la utilidad distribuida al socio de
que se trate la tarifa a que se refiere el articulo 152.

Elimpuesto que corresponda a cada uno de sus socios, se pagara mediante
declaracién que se presentard ante las oficinas autorizadas, a mds tardar el
17 del mes inmediato siguiente a aquél en el que se pagaron las utilidades
gravables, el socio de la cooperativa de que se trate podra acreditar en su
declaracion anual del ejercicio que corresponda el impuesto que se pague.
Se considerard que la sociedad cooperativa de produccién distribuye uti-
lidades a sus socios, cuando la utilidad gravable se invierta en activos fi-
nancieros diferentes a las cuentas por cobrar a clientes o en recursos ne-
cesarios para la operacion normal de la sociedad de que se trate.

Las sociedades cooperativas de produccién que no distribuyan rendi-
mientos a sus socios, s6lo podran invertir dichos recursos en bienes que
a su vez generan mas empleos o socios cooperativistas.

II. Las sociedades cooperativas de produccion llevardn una cuenta de utili-
dad gravable. Esta cuenta se adicionara con la utilidad gravable del ejer-
cicio y se disminuird con el importe de la utilidad gravable pagada.

La utilidad gravable serd la que determine la sociedad cooperativa en los
términos del articulo 109 correspondiente ala totalidad de los socios que
integran dicha sociedad.

II. Por los ingresos que obtenga la sociedad cooperativa no se efectuardn
pagos provisionales del impuesto sobre la renta.

II1.Los rendimientos y los anticipos que otorguen las sociedades cooperati-
vas a sus socios, se consideraran como ingresos asimilados a los ingresos
por la prestacién de un servicio personal subordinado y se aplicard lo
dispuesto en los articulos 94 y 96 de laley.

Ley del Seguro Social

El articulo 29 sefala las reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de
personal, complementarias y de primas de antigiiedad, se ajustaran a las si-
guientes reglas:
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II1.Los bienes que formen el fondo deberdn afectarse en fideicomiso irre-
vocable, en institucion de crédito autorizada para operar en la Republi-
ca, o ser manejados por instituciones o sociedades mutualistas de se-
guros, por casas de bolsa, operadoras de fondos de inversién o por
administradoras de fondos para el retiro, con concesién o autorizacién
para operar en el pais, de conformidad con las reglas generales que dic-
te el Servicio de Administracion Tributaria. Los rendimientos que se
obtengan con motivo de la inversién forman parte del fondo y deben
permanecer en el fideicomiso irrevocable; s6lo podrén destinarse los
bienes y los rendimientos de la inversion para los fines para los que fue
creado el fondo.

Por su parte, en el Cédigo Fiscal de la Federacion se establece:

Articulo 15-C.

Se entenderd como entidad financiera a las instituciones de crédito, institu-
ciones de seguros que ofrecen seguros de vida, administradoras de fondos
para el retiro, uniones de crédito, casas de bolsa, sociedades financieras po-
pulares, sociedades de inversion en renta variable, sociedades de inversion en
instrumentos de deuda, sociedades operadoras de sociedades de inversién y
sociedades que presten servicios de distribucion de acciones de sociedades
de inversion.

Para ser consideradas como entidades financieras, las sociedades cooperativas de
ahorroy préstamo autorizadas para operar en los términos de la Ley para Regular
las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo deberdn
cumplir con todas las obligaciones aplicables a las entidades financieras.

Articulo 27.

Las personas morales, asi como las personas fisicas que deban presentar decla-
raciones periddicas o que estén obligadas a expedir comprobantes fiscales digi-
tales por Internet por los actos o actividades que realicen o por los ingresos que
perciban, o que hayan abierto una cuenta a su nombre en las entidades del sis-
tema financiero o en las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, en las
que reciban depdsitos o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de con-
tribuciones, deberdn solicitar su inscripcion en el registro federal de contribu-
yentes, proporcionar la informacion relacionada con su identidad, su domicilio
y, en general, sobre su situacion fiscal.
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Articulo 32-B.
Las entidades financieras y sociedades cooperativas de ahorro y préstamo ten-
drén las obligaciones siguientes:

I. Anotar en los esqueletos para expedicion de cheques el nombre, deno-
minacion o razén social y clave del registro federal de contribuyentes del
primer titular de la cuenta, cuando éste sea persona moral o en el caso de
personas fisicas, cuando la cuenta se utilice para el desarrollo de su acti-
vidad empresarial.

II. Abonar el importe de los cheques que contengan la expresion para abo-
no en cuenta a la cuenta que se lleve o abra en favor del beneficiario.

III.Recibir y procesar pagos y declaraciones por cuenta de las autoridades
fiscales.

IV.Proporcionar directamente o por conducto de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro o de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, segun
corresponda, la informacion de las cuentas, los depdsitos, servicios, fi-
deicomisos, créditos o préstamos otorgados a personas fisicas y mora-
les, o cualquier tipo de operaciones, en los términos que soliciten las
autoridades fiscales a través del mismo conducto. El Servicio de Admi-
nistracién Tributaria podra solicitar directamente a las entidades fi-
nancieras y sociedades cooperativas de ahorro y préstamo la informa-
cién mencionada.

V. Obtener el nombre, denominacién o razén social; nacionalidad; resi-
dencia; fecha y lugar de nacimiento; domicilio; clave en el registro fe-
deral de contribuyentes, la que la sustituya o su nimero de identifica-
cion fiscal, tratdndose de residentes en el extranjero y, en su caso, clave
unica de registro de poblacion de sus cuentahabientes. Cuando las for-
mas aprobadas requieran dicha informacion, las entidades financieras
y sociedades cooperativas de ahorro y préstamo deberdn proporcio-
narla. Para los efectos de esta fraccidn, las entidades financieras y so-
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ciedades cooperativas de ahorro y préstamo estardn a lo dispuesto en
las reglas generales que al efecto expida el Servicio de Administracion
Tributaria.
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Exencién de ingresos para un ente de la economia social y solidaria, cooperativa,
mutualista o de asociacién

Para abordar este tema la Ley del Impuesto sobre la Renta, en su articulo 93
senala que:

No se pagara el impuesto sobre la renta por la obtencién de los siguientes
ingresos:

XX. Los intereses:

b) Pagados por sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y por las so-
ciedades financieras populares, provenientes de inversiones cuyo saldo
promedio diario no exceda de § salarios minimos generales del drea geo-
grafica del Distrito Federal, elevados al afio.

Paralos efectos de esta fraccion, el saldo promedio diario serd el que se obtenga
de dividir la suma de los saldos diarios de la inversion entre el nimero de dias
de ésta, sin considerar los intereses devengados no pagados.

La exencion aplicable a los ingresos obtenidos por concepto de prestaciones de
prevision social se limitard cuando la suma de los ingresos por la prestacion de
servicios personales subordinados o aquellos que reciban, por parte de las so-
ciedades cooperativas, los socios o miembros de las mismas y el monto de la
exencion exceda de una cantidad equivalente a siete veces el salario minimo
general del drea geogréfica del contribuyente, elevado al ano; cuando dicha
suma exceda de la cantidad citada, solamente se considerard como ingreso no
sujeto al pago del impuesto un monto hasta de un salario minimo general del
drea geografica del contribuyente, elevado al afio.

Esta limitacién en ningun caso deberd dar como resultado que la suma de los
ingresos por la prestacion de servicios personales subordinados o aquellos que
reciban, por parte de las sociedades cooperativas, los socios o miembros de las
mismas y el importe de la exencidn, sea inferior a siete veces el salario minimo
general del drea geografica del contribuyente, elevado al afio.

Deduccion del gasto para un ente de la economia social y solidaria, cooperativa,
mutualista o de asociacién

La Ley del Impuesto sobre la Renta en el articulo 25 menciona que:
Los contribuyentes podran efectuar las deducciones siguientes:

IX.Los anticipos y los rendimientos que paguen las sociedades cooperati-
vas de produccion, asi como los anticipos que entreguen las sociedades y
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asociaciones civiles a sus miembros, cuando los distribuyan en los térmi-
nos de la fracciéon I del articulo 94 de esta Ley.

XXI.Que tratdndose de gastos que conforme a la Ley General de Socieda-
des Cooperativas se generen como parte del fondo de prevision social a
que se refiere el articulo §8 de dicho ordenamiento y se otorguen a los
socios cooperativistas, los mismos seran deducibles cuando se disponga
de los recursos del fondo correspondiente, siempre que se cumpla con
los siguientes requisitos:

a) Que el fondo de previsién social del que deriven se constituya con la
aportacion anual del porcentaje, que sobre los ingresos netos, sea deter-
minado por la Asamblea General.

b) Que el fondo de previsién social esté destinado en términos del articulo
57 de la Ley General de Sociedades Cooperativas a las siguientes reser-
vas:

1. Para cubrir riesgos y enfermedades profesionales.

Para formar fondos y haberes de retiro de socios.

Para formar fondos para primas de antigiiedad.

B owow

Para formar fondos con fines diversos que cubran: gastos médicos y de
tuneral, subsidios por incapacidad, becas educacionales para los socios o
sus hijos, guarderias infantiles, actividades culturales y deportivas y
otras prestaciones de prevision social de naturaleza analoga.

Para aplicar la deduccidn a que se refiere este numeral la sociedad coope-
rativa deberd pagar, salvo en el caso de subsidios por incapacidad, direc-
tamente a los prestadores de servicios y a favor del socio cooperativista
de que se trate, las prestaciones de prevision social correspondientes,
debiendo contar con los comprobantes fiscales expedidos a nombre de la
sociedad cooperativa.

c) Acreditar que alinicio de cada ejercicio la Asamblea General fij6 las prio-
ridades para la aplicacion del fondo de prevision social de conformidad
con las perspectivas econémicas de la sociedad cooperativa.

Con base en los ordenamientos fiscales sefialados se pueden identificar los
beneficios fiscales para un ente de la economia social y solidaria, cooperativa,
mutualista o de asociacidn, al tener ciertos privilegios que la misma ley les con-
fiere debieran ser estables, fortalecidas y dedicadas al fin por las que son crea-
das, en busca de incentivar entre sus integrantes los valores de solidaridad,
equidad, sostenibilidad, inclusién y compromiso con la comunidad en la que se
desarrollan en busca del cambio social que los motiva a integrarse.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es parte de un proyecto de investigacién con el
tema: la carga fiscal de la empresa social y/o solidaria beneficia a los integran-
tes de un ente econdémico cooperativo, mutualista o de asociacién. Con el
objetivo de identificar el conocimiento que tienen de los beneficios que las
leyes les confieren, se diseié un instrumento para aplicarse en diferentes mu-
nicipios del Estado de Jalisco, para lo cual, se consideran las 12 Regiones en
las que se integran los 125 Municipios, percatindose que el 65 % tiene registro
electrénico con relacion a las empresas identificadas cooperativas, mutualis-
tas y de asociacién (ver Apéndice I), seleccionando de inicio a 12 con base en
los siguientes criterios:

La diversidad del tipo de empresas identificadas
Lalocalizacion de los titulares

La disposicién para llevar a cabo la entrevista
La seguridad de la regién

Su cercania con la Zona Metropolitana
Facilidad para trasladarse

N N

Para la busqueda de datos se acudié a un total de doce municipios, final-
mente, se aplicé en ocho en el periodo de noviembre 2019 a enero 2020, que son
los siguientes: Regién Centro: Tlajomulco; Region Sureste: Chapala, Jocote-
pecy Tuxcueca; Region Ciénega: Jamay, La Barca, Ocotldn y Poncitlén.

Es un estudio con enfoque cualitativo y cuantitativo, es del tipo explorato-
ria y aplicada, descriptiva y explicativa. Cuenta con sustentacion tedrica de tres
unidades de andlisis, asimismo, con trabajo de campo. Su disefio es no experi-
mental (transversal). La recoleccién de datos se hizo a través de un cuestiona-
rio, con la entrevista y la observacion del entorno. El instrumento consta de 18
preguntas, las cuales se estructuraron con opciones de respuesta para facilitar
su aplicacion a 87 integrantes de empresas que se identifican como sociales y/o
solidarias. Los resultados obtenidos se procesaron a través del apartado andlisis
de datos del programa Microsoft Office Excel y la elaboracion de graficas para
su andlisis e interpretacion.

Dado que la investigacién que se presenta forma parte de un proyecto rea-
lizado por Cuerpo Académico, los resultados que se muestran y todas las evi-
dencias (registros, nombres, domicilios, teléfonos, fotografias, encuestas,
entre otros) para la proteccién de los datos, permanecen en resguardo del
mismo.
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Resultados

Antes de realizar el trabajo de campo, fue importante comenzar con una pe-
quefia muestra para identificar la pertinencia de las preguntas (julio de 2019), se
modificaron dos por considerarlas innecesarias y que los entrevistados no se
sentian comodos al responder. Posterior a ello, se continué el proceso con la
aplicacién del cuestionario (ver Apéndice II). Se aplicé en ocho municipios del
Estado de Jalisco a una muestra de 87 personas integrantes de empresas identi-
ficadas como cooperativas, mutualistas o de asociacién. Los resultados més re-
levantes son los siguientes:

De las 87 personas entrevistadas, el 6.7 % son parte de una empresa fami-
liar, el 13.3 % de una Asociacion y el 80 % de Cooperativas. De manera genera-
lizada coinciden en los valores que se fomentan entre los integrantes, siendo
los mas reconocidos: honestidad, igualdad, solidaridad, tolerancia y vocacién
social.

Figura 1. ;Cuéles son los valores que la empresa fomenta entre sus integrantes?

Pregunta 2. Tipos de empresas

c) otra... Familiar
7%

a) Asociacién
13%

b) Cooperativa
80%

Fuente de elaboracién propia, con base en instrumento de recoleccion aplicado de noviembre 2019 a enero
2020.

Elapoyo para el crecimiento de sus integrantes se ve reflejando al establecer
derechos, la ausencia de discriminacidn, creacion de responsabilidades, con el
compromiso entre los asociados y el respeto. Los mismos consideran como
parte importante de la empresa el que se incrementen y mejoren los servicios,
que se logren objetivos y la buena voluntad de los asociados.

Enla pregunta 7, consideran que el Estado de Jalisco para disminuir el reza-
go educativo y econémico de lalocalidad deberia:
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Figura 2. ;Cudles son los requerimientos de la empresa y que el Estado de Jalisco de-

beria proporcionar para disminuir el rezago educativo y econémico de la localidad?

Pregunta 7. El Estado de Jalisco debe aportar

g Otro... El cuidado dela naturaleza - ¢ |
f. Vigilar la operacion, administracion y destino de... 7
e. Serincluyente
d. Involucrar alos jovenes "
c. Impulsar acuerdos y alianzas entre sociedades 5

b. Fomentar la capacitacién y adiestramiento de... 45|

a. Evaluar el desarrollo y crecimiento de la sociedad

0 § 10 15 20 2§ 30 35 40 45 5O

Fuente de elaboracién propia, con base en instrumento de recoleccion aplicado de noviembre 2019 a enero
2020.

Como se observa en la figura, 45 personas consideran que se debe fomentar
la capacitacién y adiestramiento de los espacios, asimismo, impulsar acuerdos y
alianzas entre sociedades e involucrar a los jévenes. En la siguiente pregunta
y con relacién a los ingresos que obtiene la empresa, la mayoria son de caricter
colectivo, hay también con aportacién individual y hay quienes desconocen de
donde provienen, solamente recibieron la oportunidad de trabajar.

Figura 3. Los ingresos que obtiene la empresa, son de caracter (...).

Pregunta 9. Ingresos de la empresa

¢) Lo desconozco

12%
. a) Individual

32%

b) Colectivo
56%

Fuente de elaboracién propia, con base en instrumento de recoleccion aplicado de noviembre 2019 a enero
2020.
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Tratandose de la pregunta 11 que refiere a las obligaciones fiscales, 45 perso-
nas contestaros que si conocen y 42 dijeron que no, pues quien se encarga es el
contador. Respuesta muy similar en la 12 sobre la distribucién de remanentes,
en donde, 6 respondieron que se hace de manera individual, 29 colectivay 52 1o
desconocen al ser el contador quien cumple con lo acordado por los socios. Las
preguntas 13 y 14 relacionadas con las exenciones de la empresa y las erogacio-
nes, en la primera 76 y en la segunda 52 respuestas fueron negativas, es decir, no
tienen conocimiento del manejo debido a que no se les da a conocer aun cuan-
do forman parten de la sociedad.

Implicaciones de la investigacién:
Una vez que se realizaron las citas al trasladarse a los municipios, se tuvieron
los inconvenientes siguientes:

1. Nolocalizacién de las empresas
2. Nolocalizacion de las personas
3. Poca disposicion para contestar

En algunas ocasiones fue necesario localizar a conocidos o familiares para
que se llevaran a cabo las encuestas generando asi confianza y apertura al reco-
mendar incluso a otras personas que pudieran también contestar, lo cual tuvo
trascendencia incluso en otros municipios, tal es el caso de La Barca, Jamay,
Ocotldn y Poncitlan, en donde se logré direccionar y focalizar los esfuerzos
para realizar la tarea asignada, dando certidumbre y confiabilidad en Ia visita.

Lamentablemente con el cOviD-19 no fue ficil retomar las entrevistas en el
mes de julio 2020, la finalidad era duplicar el nimero de encuestas pero al re-
gresar a los municipios se encontraron otras personas que no quisieron dar re-
ferencias, en algunos casos se mencioné que ya no estaban en el lugar, que se
habian ido a buscar trabajo a otros municipios y muchos otros de plano ya ce-
rrados.

Discusion

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacién y con la finalidad de
abrir nuevos topicos, se deduce que los integrantes de un ente de la economia
social y solidaria, cooperativa, mutualista o de asociacion:

1. Desconocen los beneficios contenidos en los ordenamientos fiscales en
materia de exencidn y que la propia Ley del Impuesto sobre la Renta les
otorga.
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2. No identifican el concepto de deduccién del gasto por no encontrarse
inmersos en el cumplimiento de obligaciones fiscales.

3. Los cooperativistas reclaman falta de apoyos gubernamentales, lo cual
les genera incertidumbre y desconfianza para responder con sinceridad a
los cuestionamientos.

4. Serequiere apoyo para comercializar sus productos y ver un crecimiento
real que les permita mayor dispersion en la localidad y su entorno.

5. Tienen necesidades de vinculacién para recibir capacitacién, acompana-
miento en la gestion y desarrollo de proyectos para su desarrollo y creci-
miento.

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se da respuesta a la pregunta al identificarse
en los integrantes de un ente de la economia social y solidaria, cooperativa, mu-
tualista o de asociacion el conocimiento de obligaciones fiscales contenido en
ordenamientos en materia de exencién y deduccién del gasto, consecuencia de
actos o actividades y que no son aprovechados. Se sugiere crear sinergia entre las
necesidades de este tipo de sociedades y asociaciones con la finalidad de que se
cumpla su razén de ser no solo en las disposiciones legales, sino ante la sociedad
y en busca de un fin comun que les permita tener mejores condiciones de vida.

Por otra parte, se sefiala el cumplimiento del objetivo al identificarse que los
integrantes de un ente de la economia social y solidaria, cooperativa, mutualis-
ta o de asociacién no conocen el efecto fiscal de la exenciéon y deduccién del
gasto para que se aprovechen los beneficios contenidos en los ordenamientos
fiscales por los actos o actividades que realizan, debido a que lo dejan a terceros
despreocupdndose por completo sin saber si es aplicado o no. Con lo anterior,
se comprueba ademds la hipdtesis planteada.

Se recomienda antes de acudir a una localidad a realizar entrevistas, ubicar
a personas conocidas, familiares o vinculos para que facilite el cumplimiento
de los objetivos y los traslados no sean en vano, en caso de riesgos consecuencia
de lainseguridad porla que atraviesan algunos municipios.
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Apéndice ]

Tipos de empresas, regiones del Estado de Jalisco y Municipios por cada regién

A) Tipos de empresas

1. EMPRESAS AGRARIAS
SOLIDARIAS

a) LA EMPRESA AGRARIA
SOLIDARIA

b) COMERCIALIZACION
AGRARIA SOLIDARIA

C) EMPRESAS SOLIDARIAS
PESQUERAS

a. Las cooperativas pesque-
rasylaactividad pesquera

b. Las cooperativas el mar

2. EMPRESAS SOLIDARIAS
DE OBTENCION DE
BIENES Y DE SERVICIOS

a) EMPRESAS SOLIDARIAS
DE CONSUMO

b) EMPRESAS SOLIDARIAS
DE SERVICIOS EMPRESA-
RIALES

a. Empresas de servicios
empresariales

b. Empresas de Aprovisiona-
miento

c. Empresas para profesiona-
les liberales

d. Empresas solidarias
integradas

e. Cooperativas de impulso
empresarial

f. Cooperativas de servicios
educativos

C) EMPRESAS SOLIDARIAS
EDUCATIVAS

a. Empresas de servicios
educativos

b. Cooperativa integral en la
educacién

c. Colegios cooperativos

d. Cooperativas escolares

e. Mutuales escolares

d)EMPRESAS SOLIDARIAS
MULTIACTIVAS E
INTEGRALES

¢) EMPRESAS SOLIDARIAS
DE SERVICIOS PUBLICOS

a. El Servicio Publico

a) COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE

a. Laactividad transportado-
ra

b. La empresa solidaria de
transporte

c. La cooperativa de trabajo
asociado de transporte

d. Las cooperativas de
transportistas

e. Los miembros propieta-
rios de unidades de
transporte de mercancias

f. Cooperativas de transpor-
tistas de carga por
carretera

b)LAS COOPERATIVAS DE
VIVIENDA

a. Lavivienda cooperativa

b. La cooperativa de vivienda

a. Las cajas de ahorros

b. Bancos comunales

c. Cajas agrarias

d)BANCOS COOPERATIVOS

5. INTEGRACION SOLIDA-
RIA

3. EMPRESAS SOLIDARIAS
DE PROTECCION SOCIAL

a) LAS COOPERATIVAS DE
SALUD

c. Las cooperativas de salud

d. Cooperativas de servicios
sanitarios

e. Cooperativas de prestata-
rios de servicios de salud

f. Cooperativas de profesio-
nales liberales (Unimed-
Brasil)

g. Los servicios administra-
dos de salud

b) EMPRESAS SOCIALES

a. Cooperativas sin animo de
lucro

C) COOPERATIVAS DE
SEGUROS

a. La cooperativa de seguros

b. El seguro agrario
cooperativo

d)LAS MUTUALES

a) ORGANISMOS DE
INTEGRACION

b) ENTE NACIONAL
SUPERIOR

€) COLABORACION
EMPRESARIAL

a. Tercerizacién e imparti-
ciéon

b. Arrendamiento financiero

c. Factoraje

d)FORMAS DE COLABORA-
CION

a. Factoraje

b. Agencia

c. Distribucién

d. Concesién

e. Franquicia

f. Fideicomiso

. Cuentas en participacion
.Fondo comun de inversién

6. CONCENTRACION EM-
PRESARIAL SOLIDARIA

4.EMPRESAS SOLIDARIAS
FINANCIERAS

2) LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

b)EL AHORRO Y EL
CREDITO SOLIDARIOS

C) EMPRESAS DIVERSAS

a) CONCENTRACION
EMPRESARIAL SOLIDA-
RIA

b) TIPOS DE CONCENTRA-
CION

a. Acuerdos inter cooperati-
vos

b. Uniones temporales de
empresas

c. Consorcios

d. Distritos

e. Conglomerados

f. Corporaciones

g. Sociedades de Garantias
Reciprocas

h. Formas finacieras

C) GRUPOS EMPRESARIA-
LES COOPERATIVOS

d)T1POS DE GRUPOS
COOPERATIVOS
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B) Regiones del Estado de Jalisco
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Num.| Regién |Municipios||Num. Regién Municipios||Num.| Regién (Municipios
. Altos g . Costa-Sierra g ) Costa 6
Norte Occidental Sur
2 |Altos Sur 12 2 |Lagunas 12 2 |Sur 12
3 |Centro 12 Notas 10 3 |Sureste 10
4 |Ciénega 9 4 |Sierrade Amula 14 4 |Valles 12
Suma 41 Suma 44 Suma 40
C) Municipios por cada regién
Num. Nombre Regién  ||Num. Nombre Region
1 |Encarnacion de Diaz Altos Norte || 21 |Cuquio Centro
2 |Lagos de Moreno Altos Norte || 22 |ElSalto Centro
3 | Ojuelos de Jalisco AltosNorte || 23 |Guadalajara Centro
4 |SanDiego de los Lagos Altos Norte || 24 |Ixtlahuacdn delos Membrillos |Centro
s |San Juan de los Lagos Altos Norte || 25 |Ixtlahuacdn del Rio Centro
6 |Teocaltiche Altos Norte || 26 |Juanacatlin Centro
7 | Unién de San Antonio Altos Norte || 27 |[San Cristobal dela Barranca Centro
8 |Villa Hidalgo AltosNorte || 28 |Tlajomulco de Zaniga Centro
9 |Acatic Altos Sur 29 | Tlaquepaque Centro
10 |Arandas Altos Sur 30 |Tona Centro
11 |Canadas de Obregén Altos Sur 31 |Encar Centro
12 |Jalostotitlan Altos Sur 32 |Encar Centro
13 |Jesus Maria Altos Sur 33 |Encar Ciénega
14 |Mexticacan Altos Sur 34 |Encar Ciénega
15 |SanIgnacio Cerro Gordo Altos Sur 35 |Encar Ciénega
16 | San Julidn Altos Sur 36 |Encar Ciénega
17 | San Miguel el Alto Altos Sur 37 |Encar Ciénega
18 | Tepatitlan de Morelos Altos Sur 38 |Encar Ciénega
19 |Valle de Guadalupe Altos Sur 39 |Encar Ciénega
20 |Yahualica de Gonzalez Gallo |Altos Sur 40 |Encar Ciénega
41 |Encar Ciénega
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Num. Nombre Regién Num. Nombre Regién
1 |Atenguillo Costa-Sierra|| 23 |Colotlan Norte
Occidental
> |Cabo Corrientes Costa-Sierra|| 24 |Huejucar Norte
Occidental
3 |Guachinango Costa-Sierra|| 25 |Huejuquillael Alto Norte
Occidental
4 |Mascota Costa-Sierra|| 26 |Mezquitic Norte
Occidental
5 |Mixtlan Costa-Sierra|| 27 |San Martin de Bolafios Norte
Occidental
6 |Puerto Vallarta Costa-Sierra|| 28 |SantaMariadelos Angeles Norte
Occidental
7 |San Sebastidn del Oeste | Costa-Sierra|| 29 |Totatiche Norte
Occidental
8 |Talpade Allende Costa-Sierra|| 30 |VillaGuerrero Norte
Occidental
9 |Acatldn de Judrez Lagunas 31 |Atengo Sierrade
Amula
10 |Amacueca Lagunas 32 |Autlin de Navarro Sierrade
Amula
11 |Atemajac de Brizuela Lagunas 33 |Ayutla Sierra de
Amula
12 |Atoyac Lagunas 34 |Chiquilistlan Sierrade
Amula
13 [Cocula Lagunas 35 | Cuautla Sierra de
Amula
14 |San Miguel Hidalgo Lagunas 36 |Ejutla Sierrade
Amula
15 |Sayula Lagunas 37 |El Grullo Sierrade
Amula
16 | Tapalpa Lagunas 38 |ElLimén Sierra de
Amula
17 | Techaluta de Montenegro |Lagunas 39 |Juchitldn Sierrade
Amula
18 | Teocuitatlan de Corona  |Lagunas 40 |Tecolotlan Sierra de
Amula
19 |Villa Corona Lagunas 41 |Tenamaxtlan Sierrade
Amula
20 |Zacoalco de Torres 42 |Tonaya Sierra de
Amula
21 |Bolafos Norte 43 |Tuxcacuesco Sierrade
Amula
22 |Chimaltitin Norte 44 |Unién de Tula Sierrade

Amula
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Num. Nombre Regién  ||Num. Nombre Region
1 |Casimiro Castillo Costa Sur 21 |Jacotepec Sureste
2 |Cihuatlén Costa Sur 22 |LaManzanilla de la Paz Sureste
3 |Cuauitlan de Garcia Barragdn | Costa Sur 23 |Mazamitla Sureste
4 |LaHuerta Costa Sur 24 | Quitupan Sureste
5 | Tomatldn Costa Sur 25 |Santa Maria del Oro Sureste
6 |Villa Purificacién Costa Sur 26 |Tizapan el Alto Sureste
7 |Jilotlén de los Dolores Sur 27 | Tuxcueca Sureste
8 [Pihuamo Sur 28 |Valle de Judrez Sureste
9 | San Gabriel Sur 29 |Ahualulco de Mercado Valles
10 |Tamazula de Gordiano Sur 30 |Amatitin Valles
11 |Tecalitlin Sur 31 |Ameca Valles
12 | Tolimén Sur 32 |El Arenal Valles
13 |Tonila Sur 33 |Etzatlan Valles

14 | Tuxpan Sur 34 |Hostotipaquillo Valles
15 |Zapotiltic Sur 35 |Magdalena Valles
16 | Zapotitlan de Vadillo Sur 36 |San Juanito de Escobedo Valles
17 |Zapotlin el Grande Sur 37 |San Marcos Valles
18 | Gomez Farias Sur 38 |[Tala Valles
19 |Chapala Sureste 39 |Tequila Valles
20 |Concepcion de Buenos Aires | Sureste 40 |Teuchitlan Valles
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Apéndice I

Instrumento para la recoleccion de datos a los integrantes de un ente econémi-
co cooperativo, mutualista o asociacion en el Estado de Jalisco, conrelaciénala
carga fiscal

Instruccidn: favor de contestar de manera honesta la informacién que se
solicita, con la finalidad de obtener datos que serdn utilizados tnica y exclu-
sivamente para fines estadisticos y con el objetivo de sustentar una investiga-
cioén que refiere a “la carga fiscal de la empresa social y/o solidaria que benefi-
cia a los integrantes de un ente econémico cooperativo, mutualista o
asociacion”; el cual desarrolla el Cuerpo Académico UDG-CA-930 del Cen-
tro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad
de Guadalajara.

1. ;Usted es parte de una empresa social y/o solidaria?
a. Si :Cudl?

b. No ;Por qué?

Si la respuesta es Si, continuar con el cuestionario; de lo contrario,
dar las gracias.

2. ¢Cudles el tipo de empresa en la que estd usted integrado?
a. Asociacion
b. Cooperativa
c. Ejidos
d. Mutualista
e. Otra

:Cual?

3. ;Cudles son los valores que la empresa fomenta entre sus integrantes?

a. Autoayuda o esfuerzo propio h. Responsabilidad
b. Democracia i. Solidaridad

c. Empatia j.  Tolerancia

d. Equidad k. Trabajo en equipo
e. Honestidad . Transparencia

f. Igualdad m. Vocacién social

g. Respeto
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4. ¢Qué hace la empresa para apoyar al crecimiento de sus integrantes?

a. Adhesion libre o puerta abierta

ISh

Ausencia de discriminacién

Crea responsabilidades

& o

Disposicion de servicios
Establece derechos
Fomenta la democracia

Hay responsabilidad de los organismos de direccién y control

5 oo

Limita el voto calificado

-

Mantiene compromiso entre los asociados

Permite la participacién activa

~—

k. Respeta a sus asociados

. Revision frecuente de responsabilidades

5. ¢Cudl considera usted que es la parte mds importante de la empresa?

a. Elincremento y mejora de servicios

SN

La administracién del patrimonio

La aplicacion de excedentes

a o

La distribucién de remanentes
La exencion y erogacion del gasto
Los beneficios fiscales

Los ingresos alcanzados

Otra

:Cudl?

o oo

6. Con el gobierno actual, ;cudl considera usted que es la situacion de la

empresa?

a. Buena b. Regular
c. Incierta d. Mala
e. Lo desconozco f. Otra
:Cudl?
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7.

10.

11.

;Cudles son los requerimientos de la empresa y que el Estado de Jalisco
deberia proporcionar para disminuir el rezago educativo y econémico de

lalocalidad?
a. Evaluar el desarrollo y crecimiento de la sociedad

SN

Fomentar la capacitacién y adiestramiento de los socios

Impulsar acuerdos y alianzas entre sociedades

a o

Involucrar alos jovenes

e. Serincluyente

f. Vigilarla operacién, administracién y destino de los recursos
g. Otro

:Cudl?

:Cudl considera usted que deberia ser la prioridad del gobierno actual
con relacién a este tipo de empresas?

a. Desarrollo social y econdémico

ISh

Disminuir el rezago educativo y cultural

Fomentar el autoempleo y el emprendimiento

a0

Participacioén y acceso a la informacion
e. Promover el desarrollo

f. Satisfacer necesidades de lalocalidad
g. Otra

:Cual?

Los ingresos que obtiene la empresa, son de cardcter:

a. Individual
b. Colectivo

c. Lo desconozco

Conoce las obligaciones fiscales de la empresa:
a. Si :Cudl?

b. No ;Por qué?

Como integrante de una empresa social y/o solidaria, porlo ingresos que
percibe, sabe usted sus obligaciones fiscales:
a. Si :Cudl?

b. No ;Por qué?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Esta usted enterado de la manera en que la empresa distribuye rema-
nentes:

a. Individual
b. Colectivo

c. Lo desconozco

Sabe usted las exenciones que tiene la empresa:
a. Si :Cudl?

b. No  ;Por qué?

Tiene usted conocimiento de las erogaciones que hace la empresa:
a. Si :Cudl?

b. No ;Por qué?

Considera que la administracién de la empresa es eficiente como se des-
empena:

a. Si

b. No ;Por qué?

Cree que hay sinergia entre operadores y beneficiarios de su actividad:
a. Si

b. No ;Por qué?

:Son suficientes las actividades que realizan para satisfacer requerimien-
tos tanto de operadores como de beneficiarios?
a. Si

b. No ;Por qué?

:Considera usted conveniente que se desempenie solo una actividad para
cumplir todos los requerimientos?

a. Si Por qué?

b. No ;Por qué?

c. Algunasveces ;Por qué?
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19. Considera que la administracién de la empresa es eficiente como se des-
empena:
a. Si

b. No ;Por qué?

20. Cree que hay sinergia entre operadores y beneficiarios de su actividad:
a. Si

b. No ;Por qué?

21. ;Son suficientes las actividades que realizan para satisfacer requerimien-
tos tanto de operadores como de beneficiarios?

a. Si

b. No ;Por qué?

21. ;Considera usted conveniente que se desempene solo una actividad para
cumplir todos los requerimientos?

a. Si ¢Por qué?

b. No  ;Por qué?

c. Algunasveces ;Por qué?

iPor su cooperacién, muchas gracias!

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 20, 01 de octubre de 2021 / 31 de marzo de 2022

ica [45



RESUMEN

Nuestro mundo, hoy en dia, cien por ciento globalizado, tiene infinidad de situaciones, que pueden derivar en cambios
que afectardn no solo a una comunidad, sino a muchos paises a la vez.

Asi, el afio 2019, considerado un afo catastréfico para gran parte de la humanidad, marc6 la pauta para un sinfin de si-
tuaciones en el 4mbito de la salud, en el dmbito social, en el econémico, en el educativo e inclusive en el &mbito familiar.
Todos ellas fueron ocasionadas por una pandemia que azot6 al mundo entero, misma que conocimos primero como una
enfermedad local que afectaba solo a una poblacién de China, pero conforme pasé el tiempo, y al adquirir grandes di-
mensiones, se convirtié en la gran pandemia mundial llamada covip-19. Dichas situaciones trajeron a su vez, infinidad
de modificaciones, que cada pais debié manejar de forma muy particular, dependiendo de las condiciones del mismo.
Nuestra investigacion nace de la necesidad de manifestar en la Contabilidad, situaciones que se fueron presentando en
el aspecto econdmico derivadas de la Pandemia del covip-19 y de qué manera afectarén en las empresas en sus registros
contables al término del ejercicio 2019 y posiblemente, en futuros ejercicios.

Para lograr lo anterior, hemos realizado un estudio de las cuentas de Activo y Pasivo principalmente sustentadas en las
Normas de Informacién Financiera, dichas partidas, consideramos, sufrirdn modificaciones de manera interna en su
estructura contable, lo cual implica en caso de ser necesarios, el considerar algunos cambios, ya sea en menor o mayor
nivel, de tal manera que se logre cumplir con los objetivos de la Contabilidad como son el de proporcionar informacién
veraz, oportunay confiable.

Los resultados relevantes que se presentan en esta propuesta, son en primer término, el dejar de manifiesto que hubo
afectaciones econdmicas dignas de verse reflejadas en la Contabilidad de cada uno de los entes econdmicos. En segundo
término, que las principales partidas contables deben ser analizadas y si procede, hacer los ajustes pertinentes para que,
cuando se elaboren los estados financieros cumplan con su misién de reflejar la realidad financiera que vive la empresa y
sino se lleva a cabo los cambios en las partidas contables a las cuales hacemos mencién, se podrd violentar la objetividad
de la Contabilidad.

Palabras Clave: Pandemia, partidas contables, efecto contable, reasignacion.

ABSTRACT

Our world today, hundred percent globalized, has countless situations, which can lead to changes that will affect not only
a community but many countries at once.

Thus, the year 2019, considered a catastrophic year for a large part of humanity, set the tone for countless situations in the
field of health, in the social, economic, educational and even in the family sphere. All of them were caused by a pandemic
that hit the whole world, which we first knew as a local disease that affected only a population of China, but as time
passed, and when it acquired large dimensions, it became the great global pandemic called covip-19. These situations
in turn brought an infinity of modifications, which each country had to handle in a very particular way, depending on
its conditions.

Our research arises from the need to manifest in Accounting, situations that arose in the economic aspect derived from
the covip-19 Pandemic and in what way they will affect companies in their accounting records at the end of fiscal year
2019 and possibly, in future exercises.

To achieve the above, we have carried out a study of the Assets and Liabilities accounts based mainly on the Financial
Reporting Standards, these items, we consider, will undergo internal modifications in their accounting structure, which
implies, if necessary, the consider some changes, whether at a lower or higher level, in such a way that it is possible to
meet the accounting objectives such as providing truthful, timely and reliable information.

The relevant results presented in this proposal are, firstly, to show that there were economic effects worthy of being
reflected in the Accounting of each of the economic entities. Secondly, that the main accounting items must be analyzed
and, if appropriate, make the relevant adjustments, so that, when the financial statements are prepared, they fulfill their
mission of reflecting the financial reality that the company is experiencing and if it is not carried out changes in the ac-
counting items to which we mention, the objectivity of the accounting will be violated.

Keywords: Pandemic, accounting items, accounting effect, reallocation.
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ACCOUNTING EFFECTS OF THE REALLOCATION OF
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Lucia Estrada-Rosas

INTRODUCCION
Antecedentes

Vivimos en un mundo totalmente dindmico, la ciencia sufre cambios conti-
nuos, la tecnologia constantemente se modifica para hacer mas accesibles y co-
modas nuestras tareas cotidianas y aunado a esto, la economia también sufre
transformaciones.

A finales de 2018 y principios del afio 2019, el desarrollo de un virus local,
especificamente en Wuhan, en el Centro del pais de China, provocd malestares
en el dmbito del sector de la salud, ya que de ser simples problemas en la aten-
cién médica, aumento a niveles donde se tuvo que atender a la comunidad por
completo, y de esta manera, el gobierno se vio en la imperiosa necesidad de
centrar todas sus esfuerzos en el drea de la salud y en consecuencia, no habia
personas suficientes en las demds actividades, como son las laborales, sociales,
culturales, etc. Este virus, del cual se conocia muy poco, modificé por completo
las actividades de todala poblacién en el aspecto econémico, sefialado por mu-
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chos como “el motor que mueve al mundo”, y, al no haber personas sanas, se
empezaron a paralizar en un gran porcentaje todas las actividades, y si bien en
un inicio, se tenia cierto control de la enfermedad, no fue posible su conten-
cion, y en Enero de 2019, la enfermedad traspaso fronteras al momento de reali-
zar transacciones con otras comunidades o inclusive con otros paises, provo-
cando primero contagios leves y posteriormente a mayor escala, contribuyendo
con ello a restricciones en los dmbitos social econdmico, cultural, educacional,
principalmente. A partir de este momento, el 11 de marzo de 2020 para ser exac-
tos, la Organizacién Mundial de la Salud (oms), declaré a este virus no solo
como una simple enfermedad, sino como una pandemia, la cual fue llamada
COVID-19.

Elllamado covip-19, se propagd por Asia, después por Europa, para final-
mente llegar a América. Es aqui donde empieza nuestro problema en cuestion.

:Cuadl fue el impacto que trajo el cOvID-19 especificamente a nuestro pais?
Puede haber muchas respuestas, pero es en el orden de la salud en primer
término y, como una consecuencia logica en el aspecto econdémico en segundo
término, donde por desgracia afecté mas a la poblaciéon mexicana.

Tomando en consideracién el nimero de personas infectadas, asi como el
numero de personas fallecidas por este virus, podremos hacer un andlisis con
los datos de todo lo que México se vio afectado, tanto a nivel nacional como al
estatal, por lo cual a continuacién mostramos la tabla publicada por el gobierno
al 22 de septiembre de 2020. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Casos confirmados nivel nacional. Numero de casos por estados.
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En todo el territorio Nacional ya se habian obtenido las siguientes cifras:
Numero de casos por contagio por COVID-19: 705,263.
Numero de muertes por COVID-19: 74,383.

Ahora bien, revisando los datos estadisticos en el Estado de Jalisco, se re-
porté la siguiente tabla (Ver tabla No. 2)

Tabla 2. Casos confirmados nivel nacional. Numero de defunciones por estados.
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Fuente: coronavirus.gob.mx/datos.

En dicha tabla se muestran las siguientes cifras:
Numero de casos por contagio COVID-19: 24,953 personas.
Numero de muertes por COVID-19: 3,088 personas.

Con los datos anteriores, vemos que, tanto a nivel nacional como a nivel esta-
tal, la pandemia trajo consecuencias de caracter negativo, ya que el hecho de que
muchas personas resultaran contagiadas, o en el menor de los casos, vivieran con
el temor de ser contagiadas, provocé que la mayoria de las empresas tuvieran que
suspender sus actividades parcialmente y aunado a lo anterior, se vieron dismi-
nuidos dichos entes econémicos en sus fuentes de ingresos, motivo por el cual se
desencadend varios acontecimientos, los cuales fueron desde la disminucién en
los salarios de los empleados, la baja laboral para una parte de ellos, o su despido
por falta de liquidez y hasta cierres temporales o definitivos de los centros de tra-
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bajo, asi mismo sefialaremos otra afectacion, la incapacidad de pago de impues-
tos, por no contar con los ingresos suficientes para el pago de los mismos.

En el estado de Jalisco, la crisis econémica también fue en aumento con el
transcurso de los meses, ya que si bien, algunos negocios aceptaron el cierre
de sus empresas de una manera temporal, debido principalmente a la demos-
tracién de apoyo al gobierno estatal, con el paso del tiempo, esto se fue convir-
tiendo en un gran castigo para la economia en general, ya que muchos de ellos
no tenian contempladas reservas de efectivo para solventar sus necesidades
mas basicas como es el pago de salarios, impuestos, luz, renta, internet, agua,
entre otros, teniendo que recurrir a préstamos de terceros o en el peor de los
casos a liquidar su empresa.

Con todo lo anterior, la economia se vio seriamente afectada y muchas de
las empresas no pudieron recuperarse de una manera satisfactoria.

Planteamiento del Problema

Si bien, la pandemia del covip-19 fue causada por un virus que afecté la salud,
sus consecuencias fueron determinantes para afectar también la economia tan-
to en el orden Internacional, como en el Nacional y por supuesto en el local.

Ya mencionamos el hecho de que esta enfermedad afecta de una manera por
demds significativa no solo el aspecto de la salud, sino que va aunada a la econo-
mia, tanto en la comercializacién, como en la produccion y los servicios. Nos per-
catamos que, su impacto en el crecimiento de las empresas se vio disminuida de
una manera critica, en algunas empresas existia trabajo, mas no ingresos, en otro
claro ejemplo, la fuerza laboral se mostraba castigada también en su ingreso, ya
que, si por una parte y de una manera prudencial, las empresas apoyaron a la eco-
nomia del pais, entregando una parte del sueldo para sus empleados, aun sin estar
laborando al cien por ciento, muchas de las veces no fue suficiente para el mante-
nimiento de los hogares de todos los trabajadores. Por el mismo motivo, las acti-
vidades terciarias también se vieron afectadas, ya que servicios de entretenimien-
to pasaron a permanecer como actividades nulas en sus inicios de la pandemia o
con muy poco movimiento en los ultimos meses. Cabe recordar que muchos de
los empleos informales procedian de este tipo de actividades, por ejemplo, las y
los meseros. Si bien, la mayoria de los paises pensé que solo una vez tendrian pan-
demia, los nuevos brotes que se dieron en algunos de los mismos, provocé efectos
que fueron negativos en el producto Interno Bruto de cada pais. Todo este cata-
clismo nos invita a reflexionar sobre los cambios que se debe considerar y que
también afectardn en la informacion financiera de las empresas.
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Objetivo

Debido a esta pandemia, es muy dificil el tramo de recuperacién para la mayo-
ria de los paises que conforman nuestro planeta, aun asi, podremos mencionar
que, hasta el mes de septiembre, los paises asidticos al igual que Europa, esta
entrando en vias de recuperacion més ficilmente en comparaciéon con Améri-
ca Latina o Africa. Los paises en desarrollo contindan semi-paralizados en sus
actividades debido principalmente a la falta de capital, pero, aun asi, la mayo-
ria, incluido México, piensan, si bien es cierto que su recuperacion tendrd un
costo muy elevado, vale la pena realizarlo. Lo anterior nos obliga a mostrar
evidencia de la situacidn vivida en el aspecto financiero, es aqui precisamente,
donde ofrecemos una propuesta para evidenciar la nueva informacién que
debe estar implicita en sus Estados Financieros, asi como las notas a los mis-
mos que la gerencia considere pertinentes.

Remarcamos la necesidad de manifestar en la Contabilidad, situaciones
que se fueron presentando en el aspecto econémico derivadas de la Pandemia
del covip-19 y de qué manera afectardn en las empresas en sus registros con-
tables al término del ejercicio 2019 y posiblemente, en futuros ejercicios.

Objetivo General

La presente investigacion tiene como objetivo, el dar a conocer algunos de los
efectos contables mds significativos dentro de la informacién financiera de un
ente econémico, los cuales surgieron durante la pandemia, asi como, resaltar la
importancia de su reasignacion en las partidas contables por dicha época, para
dar claridad a los rubros de Activo y Pasivo al momento de su incorporacién en
los Estados Financieros y apoyados con los lineamientos de las Normas de In-
formacion Financiera.

Si bien, cada pais ha adoptado cambios en su economia derivados de la
COVID-19, para controlar el efecto sustancial, ya sea negativo al inicio y positi-
vo posteriormente, o viceversa, si asi se diera el caso, todos tenemos la obliga-
cion de reflejar la realidad de nuestra empresa con la finalidad de mantener las
caracteristicas primarias de la informacion financiera: el obtener confiabili-
dad, comprensibilidad y relevancia.

Esperamos que las empresas tomen conciencia de que esta Pandemia dio
nacimiento a cambios, los cuales deben quedar reflejados en sus estados finan-
cieros y/o en Notas a los mismos y, en la medida que se dé su recuperacion, la
informacion deberd cambiar en ese mismo sentido.
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METODOLOGIA

Las actividades financieras que se han presentado a partir del 11 de marzo de
2020, han sufrido numerosos cambios, algunos de indole muy superficial y
otros de un gran impacto.

Nuestra linea de investigacion serd un andlisis de tipo cualitativo. Se toma-
rd en consideracion el estudio de aspectos tedricos referentes principalmente a
las partidas contables tanto del Activo como del Pasivo y tomando como fun-
damento las Normas de Informacion Financiera.

La necesidad de mostrar informacion clara, accesible y confiable nos invita
a analizar las situaciones econémicas vividas durante la Pandemia del co-
VID-19 para determinar los Efectos Contables que de ella surgieran y aunado a
ello, considerar Propuestas Para Ser Reasignadas.

Cada pais ha adoptado cambios en su economia derivados de la covip-1g,
para controlar el efecto sustancial, ya sea negativo al inicio y positivo posterior-
mente, o viceversa, si asi se requiere, de acuerdo al momento en que se vayan
presentando.

Todos los entes econémicos deben hacer una exploracién de inicio y poste-
riormente una valoracién sustancial y sefialar cudnto es lo que afecta en térmi-
nos contables la informacién que se presenta en los Estados Financieros de la
misma. Algunas afectaciones pueden ser de tipo cualitativo, otras de tipo cuan-
titativo, por lo que ambas, de una u otra forma deben reflejarse en los Estados
Financieros de la empresa o en Notas a los mismos. Un ejemplo muy claro, es el
pago de salarios por mano de obra o del tipo administrativo que se realizaron
sin que haya existido un ingreso por realizar y contra el cual se enfrentaran,
otro caso seria el pago de renta o de impuestos derivados de los propios salarios
o la retencion del arrendamiento en su caso, sin que se hayan realizado, como
ya lo mencionamos, ingresos para cubrirlos.

A fin de evitar confusién respecto a la importancia de las partidas, o en el
orden de su andlisis, las organizaremos de acuerdo a como se encuentran sefia-
ladas en las series relativas a las Normas de Informacién Financiera (N1F) para,
de esta manera, orientar de una forma mds objetiva la finalidad de mostrar las
afectaciones en los registros contables.

MARCO TEORICO
La nueva normalidad, obliga a tener cambios significativos, por lo cual los Esta-

dos Financieros, a través de la valuacidén que se realice a los Activos y Pasivos,
deberd quedar debidamente reflejada en los efectos que conlleva. Hay que
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recordar que, con base en la nueva valuacién, continuard mostrando el cumpli-
miento del postulado de Negocio en Marcha: “La entidad se presume en existen-
cia permanente... ... 7 ( (IMCP, 2016).

Iniciaremos con el efecto de la NIF A.1.

Recordemos que el término de Normas de Informacién Financiera sustituye a
los Principios de Contabilidad generalmente aceptados y expresa con mayor
claridad el cardcter obligatorio que conlleva la Norma al integrar la informa-
cion contable. Su enfoque consiste principalmente en adaptarse a los cambios
que sufre la entidad. Con dichos cambios, se provoca que algunas de las nor-
mas de informacién financiera se vayan modificando, otras que se vayan extin-
guiendo y algunas mds que se vayan creando disposiciones nuevas. Debemos
aclarar, que si bien, la Norma puede modificarse, se realiza con la finalidad de
actualizarse, es el punto donde debemos recordar que nuestra informacion
contable también debe actualizarse para expresar con mayor claridad el im-
pacto financiero que muestra cualquier ente econémico.

Otro punto que debemos dejar en claro es el alcance de las Normas de Infor-
macion financiera, el cual sefala que es aplicable para todas aquellas entidades
econdmicas que elaboren estados financieros con base en ellas mismas, razén
por la cual también las tomamos en cuenta.

Al hablar de la NIF Serie A-1, encontramos el apartado de Revelacién y
Presentacion en los Estados Financieros, el cual sefiala que los mismos, se de-
ben mostrar de una manera adecuada, asi como las Notas que surjan de ellos,
lo que implica que deben quedar registrados los efectos derivados de las tran-
sacciones y las transformaciones internas que afectan a la entidad. Todo esto
debe hacerse mediante un proceso de abstraccién, agrupacion, andlisis e in-
terpretacion de la informacién en dichos estados financieros, la cual serd de
utilidad para la toma de decisiones del ente econdémico. Si la pandemia oca-
sion6é cambios en términos econdmicos, en esa misma proporcién debemos
hacer mencién del cambio en nuestras politicas principalmente mediante las
notas que se elaboren.

Finalmente, la Revelacidn se da en el supuesto de que, al conformar la infor-
macion, ésta debe ampliar el origen y el significado de los elementos que se
presentan en los propios estados financieros de la empresa referente a las politi-
cas contables dentro del entorno en el cual se desenvuelve.

Todo lo anterior nos hace reflexionar en que, si la pandemia del covip-19
propici6é cambios en nuestro entorno econémico, los mismos deben registrarse,
mostrando las justificaciones en el registro de las transacciones contables para
una mejor comprension de nuestra actual situacién financiera.
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Ahora hablaremos de la NIF Serie A-2.

Esta norma tiene como finalidad el estudio de los Postulados Basicos sobre los
cuales debe operar el sistema de la informacién contable a la vez que es el es-
labén que nos une con la NIF A-1. Mostraremos algunos Postulados donde
consideramos se pueden ver afectados y con las consecuencias econémicas
del covip-19.

En primer término, el Postulado de sustancia econémica nos sefiala que
se debe captar la esencia de la entidad econémica, por lo que todas las activi-
dades deberdn quedar reflejadas en nuestra contabilidad mostrando de una
manera claray objetiva, todos las transacciones y transformaciones que sufre
la entidad, y si el cOviD-19 trajo cambios sustanciales en nuestras actividades
habituales, es por demds importante, el hecho de mostrar su impacto finan-
ciero.

Ahora hablaremos del Postulado de Negocio en Marcha, dicho postulado
menciona en esencia que la entidad se presume en existencia continua o perma-
nente dentro de un horizonte ilimitado de vida de la misma empresa, salvo
prueba en contrario.

Sibien es cierto, que la empresa continta teniendo muy pocas o alo mejor,
nada de actividades debido a la pandemia, en tanto que la misma no realice la
formalidad en el cierre de sus actividades a través de una liquidacién, debe-
mos de continuar “presumiendo” que sus actividades se llevan a cabo, aunque
se debe explicar en los estados financieros, a través de notas si asi se cree conve-
niente, lo que ha afectado para continuar como un negocio en existencia conti-
nua y fuera de condiciones normales. Entre las situaciones que podemos evi-
denciar se encuentra en primer término, la falta de efectivo la cual desencadend
la disminucién de la adquisicién de materiales, o el nulo pago de servicios ex-
ternos para continuar con la cadena de produccién o servicios (segun el giro),
en segundo término, la disminucion en el pago a empleados, se convirtié en
pasivos para la empresa en lugar de ser considerada la fuerza para realizar las
actividades normales.

En otro punto a considerar, la administraciéon debe dejar en claro cémo
manejar dichas situaciones para que la entidad econémica continde con sus
actividades y poder obtener utilidad, el cual es su objetivo principal para que
la empresa se encuentre como un negocio en movimiento.

Ahora mencionaremos al Postulado de Devengacion contable, el cual
hace referencia a que los efectos derivados de las transacciones econémicas
de una entidad con otras entidades, asi como las transformaciones internas y de
otros eventos que la han afectado econémicamente, deben darle reconocimien-
to contable en el momento en que éstas sucedan, independiente de la fecha en

EFECTOS CONTABLES DE LA REASIGNACION DE PARTIDAS POR MOTIVO DE LA CONTINGENCIA COVID-19

Lucia Estrada-Rosas (pégs. 46 - 59)



EFECTOS CONTABLES DE LA REASIGNACION DE PARTIDAS POR MOTIVO DE LA CONTINGENCIA COVID-19

Lucia Estrada-Rosas (pags. 46 - 59)

que se realicen para fines contables. Asi mismo, debemos considerar como
otro momento de realizacion cuando ocurran transformaciones internas que
afecten sus recursos de la entidad. Con el cierre temporal o la disminucién de
las actividades econdmicas, o la omision en el cumplimiento de sus obligacio-
nes fiscales para algunas, las empresas han sufrido cambios que le impiden
cumplir con la realizacién de sus actividades en un periodo contable, los cuales
son los principales elementos de este postulado, por lo cual es necesario dejar
en claro, que en este momento si hay una disminucién de sus actividades pero
que con el tiempo volveran a normalizarse y solo de esta manera se seguird
mostrando su realizacién.

Finalmente consideremos un postulado mas, Asociacién de Costos y Gas-
tos cuando se enfrentan a los Ingresos, en este apartado solo queda mencio-
nar que, en esta época de Pandemia, quizd pasen no solo semanas, sino meses
para que se realice este postulado y unido a Devengacién Contable, solo queda
aclarar que es recomendable hacer una Nota alos Estados Financieros, senalan-
do el por qué su realizacion tanto de costos, como de gastos al enfrentar a los
ingresos, se cumplié en un plazo mayor que lo habitual.

Analicemos ahora el impacto de la Pandemia covip-19 en la NIF B-1.

En esta NIF es importante resaltar lo siguiente: Su nombre “Cambios contables
y correcciones de errores”, tiene como alcance el ser utilizada por todas aque-
llas entidades econémicas que emitan estados financieros y se vincula de una
forma muy particular con la NIF A-3 al referirse a las necesidades de los usua-
rios y objetivos de los estados financieros. En primer término vemos que una
caracteristica esencial a considerar, consiste en sefialar que el estado financiero
debe mostrar con claridad, la informacién relevante y que ala vez sea compren-
sible y pueda compararse, de tal manera que, si “nuestra nueva normalidad”
motivé a cambios, entonces tenemos la obligacién de registrar todos los nue-
vos sucesos que se dieron, sin perder de vista el objetivo contable, el cual es
dejar en claro cémo se encuentra financieramente el ente econémico, ya que si
existe algo relevante motivado por los sucesos ocurridos y no esperados, como
es el caso de la pandemia llamada covip-19, es conveniente senalarlo, lo cual,
al mejorar la calidad que se muestra en la informacién apoyard a que la esencia
de la empresa sea la que siga prevaleciendo.

Es bueno recordar de acuerdo con esta NIF, si se realizan modificaciones,
éstas deben estar encaminadas a ser de utilidad para los efectos de la informacién
financiera y mostrarse en los Estados Financieros para facilitar la aplicacion de
la comparabilidad.
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Veamos ahora las implicaciones que puede surgir en la NIF C-1.

Los efectos de la coviDp-19, por la suspension temporal de actividades, trajo
como consecuencia la disminucion del flujo normal del efectivo o sus equiva-
lentes de efectivo en algunos casos, dentro de las operaciones habituales de la
empresa, lo cual puede manifestar problemas que impliquen su reclasifica-
cion por falta de la habitual liquidez de la empresa.

Un caso muy comun se da en la cuenta de Bancos por los cheques en circu-
lacién, los cuales son emitidos, pero no cobrados, importe que obliga a reconsi-
derar como un compromiso, ya que en esencia no se dispone de ese efectivo.
Lo anterior lo podremos validar con la informacién surgida en la conciliacién
bancaria.

En el caso de las Inversiones en valores, y no perdiendo de vista la disponi-
bilidad del efectivo, se debe analizar cudl serd el plazo mds conveniente para
seguir considerdndolas como efectivo o si es conveniente regresarla a la cuenta
de Bancos.

Dentro del marco de la NIF C-3, podremos considerar lo siguiente:

En el caso de las cuentas por cobrar, se puede ver afectado el grado de exigibili-
dad, ya que la pandemia, vino a modificar todas las consideraciones para la re-
cuperacion de cartera que se tenia sobre las mismas. Si bien, el flujo de efectivo,
las tenia consideradas a una fecha dada, fue el mismo covip-19, el encargado
de dar un giro de 360 grados debido a dicho riesgo por cobrar, y, por lo tanto, es
lo mds importante que debemos considerar al integrar la Estimacion de Cuen-
tas Incobrables.

Otro elemento importante a considerar por los efectos de esta pandemia del
covID-19 es el caso de los intereses devengados, que en este periodo se verd con-
siderado un incremento de los mismos por la falta de liquidez de las empresas,
por lo cual se recomienda revelarse también en el renglén de cuentas por cobrar,
yaseaintegrados enlos Estados Financieros o solo como una Nota alos mismos.

Las politicas para considerar la integracion de la Estimaciéon de Incobrabi-
lidad en las Cuentas por Cobrar, también pueden quedar registradas en Notas
alos Estados Financieros si asi se considera pertinente para su presentacion en
el Estado de Situaciéon Financiera del ente econdémico, lo importante es dejar
reflejado los problemas y la decisién a seguir por la recuperacién de cartera
que vive la entidad.

Implicaciones que se presentan en la NIF C-4:
El inventario es un rubro que se vio muy castigado por la covip-19, ya que si
bien, representa el total de la mercancia con que se cuenta para su posterior
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venta, su precio de venta puede verse afectado al momento de enfrentarse a los
ingresos.

Para explicar lo anterior, senalaremos que en el periodo de esta pandemia, la
mayoria de los negocios se vieron afectados en sus ventas y si tomamos en consi-
deracién que el precio de adquisicién se dio en condiciones “normales”, es ahora,
cuando la “nueva normalidad” nos hace una mala jugada, ya que, si el valor neto
de realizacion (el cual comprende el precio de venta estimado en el curso normal
del negocio menos los costos de disposicion) llegaa serinferior que dicho precio
de adquisicidn, en estos momentos, ocasionard una perdida, lo cual perjudica a
las actividades econdémicas realizadas en la empresa.

Finalmente, lo que si puede afectar y que se debe reconocer es el caso de la
pérdida por deterioro de la mercancia danada, debido principalmente a sulento
movimiento que surgi6 por el covip-19 y las No ventas, al vernos sin activida-
des a desarrollar de una manera temporal.

Trataremos ahora las implicaciones a la Norma de Informacion Financiera C-S
(N1 C-5).

En el caso de esta NIF, llamada “Pagos Anticipados”, consideramos que no tuvo
implicaciones con esta pandemia, debido a que el hecho de haber pagado anti-
cipadamente bienes o servicios, fue un amarre en su economia, por lo cual re-
presento un salvavidas para la propia empresa.

Ahora corresponde hablar de las implicaciones en el caso de la NIF C-6.
Iniciaremos sefialando que todos los activos considerados como bienes muebles
e inmuebles, deben registrar contablemente su depreciacion, esto es, registrar el
desgaste que sufren por su utilizacién o por el simple transcurso del tiempo,
debido a la Pandemia, muchos de dichos activos sufrieron una sub-utilizacion,
por lo cual, surge la inquietud, de si se debe o no se debe volver a determinar
la depreciacion de dichos bienes. Hablando de una forma por demds objetiva,
es conveniente evaluar si se realiz6 una utilizacién normal o fue muy poca o nula
dicha utilizacién, y no solo esto, sino que también reconsiderar el periodo de
vida util. Ambos factores que determinan la depreciacion de un bien, deben ser
tomados en consideracién para mostrar informacién que vaya en concordancia
con nuestra nueva realidad.

Otro aspecto a considerar, son aquellos proyectos a realizar en el futuro por
parte de la entidad econémica, mismos que pudieron verse afectados durante
su realizacion, por lo cual, deberdn ser juzgados durante la inversién que vayan
a tener los nuevos activos no circulantes, asi como su tiempo y condiciones de
utilizacion.
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Finalmente trataremos la NIF C-9.

Esta NORMA DE Informacién Financiera hace referencia a los Pasivos. Si bien,
recapacitando en que, tratindose de pasivos, éstos se reconocen como un com-
promiso presente a cumplir con cardcter ineludible, el mismo que es conse-
cuencia de transacciones pasadas y por lo general, ya tiene fecha en su cumpli-
miento, no deberian de considerarse con una incertidumbre, pero debido a las
afectaciones que trae consigo el covip-19,]la primera problematica surgida es
la falta de liquidez, la cual pudiera generar incertidumbre acerca de dicho cum-
plimiento, ya que de nada vale contraer compromisos si no se cumple los mis-
mos. Debido a lo anterior, podremos optar por manejar el concepto de provi-
siones, las cuales, definidas como pasivos con vencimiento incierto, podran ser
consideradas como medida de apoyo para mostrar la verdadera situacion finan-
ciera de la entidad econdmica en estos tiempos actuales. No perder de vista,
que la realidad de la empresa es lo que se debe mostrar a través de los Estados
Financieros.

CONCLUSIONES

Todas las empresas deben evaluar y mostrar, de una manera por demads clara,
la informacién que considere relevante, a la par de objetiva, y poder asi dejar de
manifiesto, todas las afectaciones contables que trajo consigo la Pandemia del
COVID-19.

Los EFECTOS CONTABLES deben mostrarse tanto en los Estados Financie-
ros como en las Notas alos mismos. Si hay necesidad de reorganizarla informa-
cion por el impacto econémico presente, y el cual no estaba contemplado al
inicio del ejercicio, es necesario para seguir cumpliendo con la veracidad mos-
trada en los registros contables al realizar dichos cambios, dicho de otra mane-
ra, es necesario una REASIGNACION CONTABLE. Algunas mostrardn efectos
muy negativos que transformardn las decisiones hasta en trescientos sesenta
grados, pero corresponde a los administradores o duefios de la entidad econé-
mica hacer que la misma vuelva a su cauce normal tratdindose del aspecto finan-
ciero, en este momento lo que se busca es cumplir con la veracidad y objetivi-
dad de la informacién.

Un dato muy importante a subrayar, es elimpacto en el flujo del efectivo que
presentara la empresa durante el siguiente ano en las actividades que desarrolle
y el cumplimiento de las mismas, razén por demads, para registrar en notas a los
Estados Financieros dicho impacto.

Finalmente, cabe aclarar que son sugerencias que parten de un analisis rea-
lizado alas partidas contables y que el impacto ocasionado por la pandemia del
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COVID-19, serd distinto para cada empresa dependiendo también de cémo fue
su afectacion en la region, estado o pais.

Ya lo hemos mencionamos anteriormente, la entidad econémica debe pre-
valecer en existencia permanente, aunque el cOviDp-19 haya tratado de provo-
car lo contrario.
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RESUMEN

En el trabajo se abordan las concepciones sobre la relacién entre comercio electrénico y desa-
rrollo sostenible. Se exponen las tendencias més recientes del comercio electrénico en Amé-
rica latina y México considerando los efectos de la cOVID-19 y se analizan los impactos en el
comercio electronico. El objetivo del trabajo es demostrar la necesidad, ante la velocidad que
los cambios actuales exigen, de aprovechar las posibilidades del comercio electrénico para favo-
recer el desarrollo sostenible. La metodologia utilizada en este trabajo comprende el anilisis y
la sintesis, asi como el empleo de la deduccidn para el tratamiento tedrico del tema. Se emplea
una metodologia cualitativa y el andlisis descriptivo para el abordaje de las tendencias actuales
del comercio electrénico. El comercio electrénico, unido a la accién de gobiernos y empresas
puede contribuir a minimizar el impacto social e impulsar del desarrollo sostenible ante el nuevo
escenario de crisis sanitaria y econémica.

Palabras clave: comercio electronico, desarrollo sostenible, impacto de la covip-19.
ABSTRACT

This work analyze the relationship between e-commerce and sustainable development. We
examine the trends for e-commerce in Latin America and Mexico, considering the effects
of covip-19 and their impacts on electronic commerce. The objective of the work is to
demonstrate the need, given the speed that current changes require, to take advantage of the
possibilities of e-commerce to promote sustainable development. The methodology used in
this work includes analysis and synthesis, as well as the use of deduction for the theoretical
treatment of the subject. A qualitative methodology and descriptive analysis are used to show
current trends in e-commerce. Electronic commerce, together with the action of governments
and companies, can help minimize social impact and promote sustainable development in the
new scenario of health and economic crisis.

Key Words: e-commerce, sustainable development, impact of cOvID-19.
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INTRODUCCION
Antecedentes

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (oms) declaré la
enfermedad coviD-19 como una pandemia. Problema generado por el corona-
virus que ha tenido un potencial destructivo en todo el planeta y no obstante la
diversidad de medidas adoptadas por los paises, hasta ahora continda incontro-
lable. Como era de esperarse, la pandemia ha desatado paralelamente una crisis
sanitaria y otra de cardcter econémico. Sus consecuencias y duracién son atin
inciertas, pero se sabe, por ejemplo, que su impacto sobre los indices de pobreza
y la seguridad alimentaria no tiene precedente reciente (Comisién Econémica
para América Latina, CEPAL, 2020Db).

Elimpacto econémico ya es evidente en los paises de América Latina, debi-
do, entre otras razones, a la vulnerabilidad cambiaria y una fuerte presencia de
economia informal, situacién que permite pronosticar una contraccién econo-
mica en paises de la region; sin embargo, en medio de este escenario y como
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respuesta al mismo, se han acelerado los procesos de digitalizacién para contra-
rrestar el aislamiento, difundir medidas para preservar la salud y facilitar el
funcionamiento de los sistemas econémicos, siendo el comercio electrénico
(e-Commerce) el més visible (Corporacién Andina de Fomento, CAF-CEPAL,
2020).

Planteamiento del problema

En este contexto es importante examinar las concepciones acerca de la relacién
entre e-Commerce y desarrollo sostenible, se asume que a pesar de las nuevas
circunstancias el e-Commerce puede aportar a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (oDs), de igual forma este puede desempefiar un papel relevante
ante la crisis dado el acelerado proceso de digitalizacién (Méndez, de Dios,
Méndez, 2019:34) para el caso especifico de México.

En consecuencia, y como parte del hilo conductor de la presente publica-
cién, se plantean las siguientes interrogantes: ;qué relaciones establecer entre
e-Commerce y desarrollo sostenible? ;cudl es el efecto que la pandemia ha
provocado sobre el e-Commerce en México? y ;cuales deben ser las estrategias
por adoptar para dar respuesta a la velocidad que los cambios actuales exigen y
aprovechar las posibilidades del e-Commerce para favorecer el desarrollo
sostenible?

Justificacién

Varias reflexiones sirven de referente para este andlisis. En primer lugar, la pro-
funda transformacion digital, a raiz de la globalizacién y su cambio paradigma-
tico, que estd impactando especialmente en la economia, sus modelos de em-
presaylarelevancia del e-Commerce, aspectos, enlos que estd inmerso México;
pais que se ubica junto con Argentina y Brasil entre los de mayor potencial de
crecimiento en Latinoamérica en lo que respecta al e-Commerce (PMFarma,
2020:1). En segundo lugar, a medida que evoluciona el mercado del e-Commerce,
también lo hacen las respuestas de los gobiernos y empresas, con politicas pua-
blicas y estrategias para promover y regular el desarrollo de dicho mercado,
proteger a los consumidores! y garantizar su confianza, a través de una mayor y

1 La Organizacién Mundial del Comercio omc, (2020), destaca en estudio titulado “E-commerce,
Trade and the covip-19 Pandemic”, de mayo de 2020, que los gobiernos deberén centrar sus accio-
nes en ofrecer proteccién al consumidor, cumplimiento de las normas de salud y seguridad y reducir
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mas estricta reglamentacion juridica de la actividad, asi como minimizar el
impacto social que los proyectos relacionados con las tecnologias de informa-
cion traen a la comunidad, los consumidores y los trabajadores.

En tercer lugar, se produce un cambio desde la perspectiva del consumidor
que no solo se beneficia de las bondades del e-Commerce, sino que desempe-
na un papel importante al influir en la mejora del flujo de informacion, asi
como en el incremento de la seguridad de los productos que se comercializan
en linea.

Por ello, en el trabajo se abordan, en primer lugar, las concepciones sobre
la relacion entre e-Commerce y desarrollo sostenible y su pertinencia en el
contexto actual de desarrollo. En segundo lugar, se exponen las tendencias
mas recientes del e-Commerce en América latina y México considerando los
efectos de la coviD-19 con el propésito de demostrar los cambios significativos
operados en este comercio.

En tercer lugar, se analizan los impactos en el e-Commerce desde la pers-
pectiva de las empresas y sus modelos de negocios y el impacto social. Se emplean
para ello las principales variables e indicadores considerados por la (0cDE/
AIMX 2020).

Las estrategias que se requieren desarrollar por el gobierno y las empresas
que pueden ayudar a aprovechar las ventajas del e-Commerce para favorecer el
desarrollo sostenible aparecen de forma trasversal en el contenido del trabajo.

Objetivo

El objetivo del trabajo es demostrar la necesidad, ante la velocidad que los cam-
bios actuales exigen, de aprovechar las posibilidades del e-Commerce para fa-
vorecer el desarrollo sostenible.

REVISION DE LA LITERATURA
Marco tedrico

El e-Commerce y el Desarrollo Sostenible

Aunque en principio parece no existir una relacién tan directa entre los temas
del e-Commerce y el enfoque de desarrollo sostenible, pueden plantearse algu-
nos puntos de relevancia donde convergen ambos temas.

Los antecedentes sobre la convergencia entre e-Commerce y desarrollo sos-
tenible se presentan en la tabla 1 en la que se destacan tres perspectivas para
demostrar esta relacion, el ahorro en el consumo de recursos y el impacto social
y el medio ambiente, de acuerdo con lo seiialado por (Sénchez, 2015. p 15).
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Tabla 1. Convergencia entre e-Commerce y desarrollo sostenible desde la perspecti-

va del ahorro en el consumo de recursos.

Tyler (2002) y

(Pérez, 2004)

Ahorro de recursos fisicos, no solamente en términos de una ges-
tién documental electrénica, sino a la vez en todos los costos ope-

rativos que el almacenamiento de dicha documentacién implica.

Seoane (2005)

Reducir sustancialmente los costos de las empresas, logrando dis-
minuir el uso de recursos monetarios y materiales (entre ellos los

administrativos).

Laso e Iglesias

Reduccidn de los costes de aprovisionamiento.

(2002)

Wulf, y Elahorro representa una reduccién de los procesos en consumo de
Newton materiales y recursos, como el espacio de almacenamiento, la elec-
(2006) tricidad y otros.

Kiennan El simple hecho de llevar a cabo las ventas en linea, y no fisicamen-
(2002) te, representa por si mismo un ahorro en costos y recursos deriva-

dos de la exposicidn fisica del producto, tales como rubros asocia-
dos al display del producto, la planimetria del lugar, gasto de
electricidad, y demds elementos.

Brown (2006) | Se reduce el factor humano involucrado en la administracién lo que

representa una disminucién en los costos operativos de la empresa y

en los recursos materiales necesarios para la gestién del individuo.

Fuente: Comercio electrénico sostenible. Modelo de medicién. (2015).

El ahorro de recursos repercute de manera directa en la rentabilidad y en la
sostenibilidad.

Un segundo punto de referencia en esta relacion es el impacto social que los
proyectos relacionados con las tecnologias de informacién traen a la comuni-
dad, los consumidores y los trabajadores, factor que puede observarse cuando
se asegura que: “También se desarrolla la importancia de las T1C, ya que estas
son las nuevas opciones de la sustentabilidad del desarrollo frente a las infraes-
tructuras duras de las comunicaciones” (Xercavins, 2005, p. 22, como se cit6 en
Sanchez, 2015). Este enfoque queda resumido en el tabla 2.

Enla actualidad, aunque no hay una concepcion desarrollo propiamente di-
cho sobre larelacién entre e-Commerce y desarrollo sostenible, hay un crecien-
te interés en el andlisis de las consecuencias que se derivan del e-Commerce y
la economia digital para el desarrollo mds abarcadora que la perspectiva del
impacto social. La relacion entre e-Commerce y los objetivos de desarrollo sos-
tenible (ODS) como parte de la dimensién desarrollista del e-Commerce y la
economia digital (Naciones Unidas, 2017:10) cobra especial interés.
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Tabla 2. Convergencia entre e-Commerce y desarrollo sostenible desde la perspecti-

va del impacto social.

Xercavins | Si el e-Commerce se administra bajo el concepto de sostenibilidad, re-

(2005) percute no solamente en un beneficio econdémico, sino ademds social.
Torres Hoy en dia coexisten una variedad de alternativas, como los sistemas
(2007) de planificacién, organizacidn, comunicacién e integracién de proce-

sos y los datos internos de una Compania (Enterprise Resource Plan-
ning); igualmente se hallan los sistemas que apoyan en la gestién y ad-

ministracidn de las relaciones con los usuarios o clientes interactivos.

Fuente: Comercio Electrénico sostenible. Modelo de medicién (2015)

El comercio y el desarrollo sostenible es el tema central de varios didlogos y
procesos a nivel internacional United Nations, (2021). La conferencia de las na-
ciones unidas sobre comercio y desarrollo (Naciones Unidas, 2017:2) ha plan-
teado con la debida anticipacién que las aplicaciones digitales contribuiran al
logro de diversos objetivos de desarrollo sostenible por la via de:

« Promover el empoderamiento de las mujeres empresarias y comercian-
tes (meta sb de los oDs),

« prestar apoyo a las actividades productivas, la creacién de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las
pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros facilitados por las tic (Objetivo 8.3),

« aumentar el acceso de esas empresas de paises en desarrollo a los servi-
cios y mercados financieros y hacer posible su integracion en las cade-
nas de valor (Objetivo 9.3),

« promover la integracion de las MIPYMES en las cadenas de valor y los
mercados y aumentar significativamente las exportaciones de los pai-
ses en desarrollo (meta 17.11 de los oDSs).

La posicién asumida por los investigadores es que se trata de minimizar los
impactos sociales, favorecer a las comunidades, contribuir al logro de los ops,
y alavez minimizar los impactos ambientales. El e-Commerce también requie-
re ser abordado desde un enfoque de comercio justo y consumo responsable,
(Universidad Jesuita de Guadalajara, 2021:19); sin embargo, la relacién entre e-
Commerce y medio ambiente resulta difusa en cuanto a su tratamiento tedrico
y existe falta de informacién que imposibilita identificar o medir con precisién
dicho vinculo. Por otra parte, se han llevado a cabo pocas investigaciones con-
cluyentes sobre el impacto ambiental neto del e-Commerce (OCDE/AIMX,
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2020) y algunas son contradictorias, lo que limita el alcance del tratamiento de
este tema en el este trabajo.

Ahora bien, se afirma que, aunque la rdpida implantacién de las TiC y el e-
Commerce conlleva transformaciones e impactos, también plantea oportuni-
dades y desafios para el crecimiento econémico y el desarrollo.

Por un lado, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones (T1c) puede reducir los costos de transaccién y permitir la entrega
de mas bienes y servicios a lugares remotos. Por otro, los proveedores que uti-
lizan en mayor medida el e-Commerce pueden reducir los costos de entrega,
especialmente en el caso del contenido suministrado por via electrénica, lo que
tiene repercusiones en las cadenas de valor mundiales, ya que hay mds insumos
que pueden entregarse digitalmente, lo que a su vez facilita la gestion de las re-
des fragmentadas de produccién.

Un mayor uso de las T1C puede aumentar la productividad de las empresas,
y las empresas mds productivas suelen tener més tendencia a exportar. Ademads,
el e-Commerce ofrece oportunidades para la iniciativa empresarial, la innova-
cioén y la creacion de empleo y ayudar a las empresas, en particular a las peque-
nas y medianas, a superar los obsticulos que impiden su expansion.

La digitalizacién puede permitir a las pequenias empresas colaborar entre
ellas y realizar innovaciones mediante la utilizacion de mecanismos de finan-
ciacién alternativos (como la financiacién colectiva), asi como facilitar el creci-
miento de las pymes proporcionandoles los medios para establecer registros
de las transacciones en linea verificables que sirvan para atraer a nuevos con-
sumidores y socios comerciales, asi como para crear oportunidades de finan-
ciacion.

Por tltimo, los consumidores pueden verse beneficiados por el e-Commerce
de muchas maneras, tanto en términos monetarios como en otros aspectos,
entre ellos: la navegacién por Internet, las consultas por correo electrénico;
las redes sociales les permiten comparar mds ficilmente los precios y las ca-
racteristicas de los productos, realizar las compras en el momento que més les
convenga o adquirir los productos en tiendas de descuento en linea. Ademis,
sus opciones aumentan por la posibilidad de descubrir, encargar y recibir pro-
ductos procedentes de lugares muy distantes.

A medida que se incremente el e-Commerce en un pafis, los gobiernos deben
adoptar medidas para impulsar el desarrollo sostenible. Al respecto (Naciones
Unidas 2017:15-18) plantea desarrollar estrategias con la participacién de varios
actores atendiendo al impacto transversal de la digitalizacion:

« Crear un ambiente propicio para aprovechar al médximo las oportuni-

dades de desarrollo sostenible y asegurarse de que existe un entorno
favorable a los objetivos de desarrollo pertinentes de un pais.
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« Desarrollar politicas digitales coherentes e integradas con la agenda de
desarrollo nacional de cada pais, ya que el comercio electrénico y otras
aplicaciones digitales pueden apoyar diferentes objetivos econdmicos
y sociales, como una mayor productividad, el aumento de la competiti-
vidad, un mejor acceso a la informacion, la transparencia de las regla-
mentaciones, y un desarrollo mds incluyente y equitativo.

« Los gobiernos tienen que considerar las consecuencias de la digitaliza-
cién para las politicas relativas a aspectos tales como el mercado laboral,
el fomento de la educacion y los conocimientos técnicos, la innovacion, el
desarrollo sectorial, la competencia, la proteccion del consumidor, la tri-
butacidn, el comercio, la protecciéon del medio ambiente y la eficiencia
energética.

« Desarrollar el marco juridico y normativo y las evaluaciones del co-
mercio electrénico.

METODOLOGIA

El marco metodolégico, en el caso de este trabajo, comprende el andlisis y la
sintesis, asi como el empleo de la deduccién para el tratamiento teérico de la
relacion entre e-Commerce y el Desarrollo Sostenible que representa, a su vez,
un marco analitico para abordar las estrategias que pueden aplicarse aprove-
chando las posibilidades del e-Commerce para favorecer el desarrollo sosteni-
ble. Se emplea una metodologia cualitativa y el andlisis descriptivo para el abor-
daje de las tendencias del e-Commerce ante la pandemia de la covip-19. Para
el analisis del impacto se hace uso de variables e indicadores reconocidos en la
literatura. Se parte de analizar los cambios que se han producido en la tecnolo-
gia digital y las tendencias recientes del e-Commerce en general en América
Latina y en México considerando los efectos de la covip-19. De igual forma, el
analisis de impacto esta mediado por los efectos de la pandemia.

En la primera parte predomina el método descriptivo y se hace uso de la
bibliografia mas actualizada sobre las tendencias actuales de la tecnologia
digital y el e-Commerce, particularmente los informes y documentos de la Co-
misién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Se hizo uso de los
principales indicadores empleados en los estudios de Comercio Electrénico de
la OCDE/AIMX 2020.

Para el andlisis del e-Commerce de México ante el impacto de la covip-19
se utilizaron variables e indicadores como: penetracién de las ventas minoris-
tas de e-Commerce (%), ingresos por e-Commerce (MXM), acceso a productos.

En segundo lugar, se analizan los impactos en las empresas y sus modelos de
negocios a través de variables como: los modelos de negocios, en el uso de las T1C,

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 9, nimero 20, 01 de octubre de 2021 / 31 de marzo de 2022

ica 67



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 10, nimero 20, 01 de octubre de 2020 / 31 de marzo de 2021

ica 68

la innovacién, nuevos productos y clientes y organizacién de las empresas.
Para este andlisis, de manera simultdnea, se introducen las posiciones de los
autores sobre las estrategias a seguir con propositos de incrementar la renta-
bilidad y de aumentar la contribucién del e-Commerce al desarrollo sosteni-
ble. Los principales indicadores utilizados se basaron en estudios de la ocDE/
AIMX 2020.

Por tltimo, el andlisis del impacto social comprende los impactos en los
consumidores, estando limitado por no tener informacién disponible respecto
alaatencién alas comunidades. Los cambios tecnoldgicos y la organizacion del
trabajo son analizados en el contexto del impacto en las empresas. En esta parte
se consideraron variables e indicadores como: porcentaje de internautas mexi-
canos con acceso a Internet, cambios en los habitos de consumo y causas del
incremento de las compras en Internet.

De manera transversal se analizan las estrategias que se requieren desarro-
llar por el gobierno y las empresas que pueden ayudar a aprovechar las ventajas
del e-Commerce para favorecer el desarrollo sostenible.

RESULTADOS

Tendencias recientes del e-Commerce en general en América Latina y en México
considerando los efectos de la covid-19

Un analisis de las medidas adoptadas por los paises de América Latina y México
para enfrentar la emergencia sanitaria provocada por la covip-19, ha develado
la importancia de las tecnologias digitales para contrarrestar el aislamiento,
difundir medidas profilacticas y facilitar el funcionamiento de los sistemas eco-
némicos (CAF-CEPAL, 2020:4-6; CEPAL, 2020a), entre ellas:

1. Se ha producido un importante desarrollo de las plataformas digitales
que estan siendo empleadas por diversos gobiernos para controlar la
pandemia. Dichas tecnologias han contribuido a asegurar una mayor
transparencia y confiabilidad en la informacién para los usuarios. Méxi-
co cuenta con un indice de desarrollo del gobierno electrénico de 0.68,
solo superado por Argentina, Brasil y Chile, lo que lo posiciona favora-
blemente ante la disrupcién provocada por la pandemia (CAF-CEPAL,
2020:12).

2. No menos importantes son aquellas iniciativas que a través de las tecno-
logias, permiten identificar y medir la propagacion del virus, actualizan
constantemente la cantidad de personas afectadas, difunden informa-
cion en tiempo real y facilitan esquemas de diagnéstico, prevencién y
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mitigacidn, y que en general contribuyen a aplanar las curvas de conta-
gio.

3. Sehaincrementado el uso de las tecnologias empleadas por las empresas
en surelacion con los consumidores, los proveedores y los empleados, asi
como en la organizacion de los procesos de gestion interna.

4. Lacrisis ha obligado alas empresas a adecuar su funcionamiento interno
alas medidas de distanciamiento social.

5. Datos proporcionados por la (caf-cepal 2020:10) en cuanto al desempefio
de la Internet frente a la covid-19 revelan que México, en comparacién
con Brasil, Chile y Ecuador y a pesar de los problemas de inestabilidad
del servicio, ocupa el segundo lugar en cuanto a velocidad promedio de
banda ancha fija (Mbps); y el primer lugar en latencia de banda ancha fija
(ms), velocidad promedio de banda ancha mévil (Mbps) y latencia de
banda ancha mévil (ms).

Los siguientes datos demuestran el incremento del e-Commerce en México,
lo que representa un entorno favorable ante la crisis generada por la covip-19.
En el afio 2017 el e-Commerce aporté 4.6 % del Producto Interno Bruto (INE-
G1,2017), en el 2019 ya alcanza el 6,0 % (INEGI, 2021) utilizando como afio base
el 2013, lo que explica la creciente importancia de estas actividades comerciales
en la economia del pais.

La evolucién del valor de mercado del e-Commerce por el periodo 2009-
2020 es otra expresion del creciente peso de este tipo de mercado.

Figura 1. Evolucién del e-Commerce en México, periodo 2009-2020, Estudio de Co-

mercio Electrénico de México 2019 y 2021por AIMX.
Valor de Mercado
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Fuente:

:Cudl ha sido el impacto de la coviD-19 con el e-Commerce en el contexto
de México? Para analizar este tema se utilizan los informes, estudios y reportes
de la cePAL (2020a, 2020b), de la Asociaciéon Mexicana de Venta Online
(AMVEO, 2020a y 2020b) y de la Asociacién Mexicana de Internet Mx (AIMX,
20204, 2020b, 2020¢).
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Un cambio significativo se ha producido en el e-Commerce. Informes emi-
tidos por (CAF-CEPAL 2020:11); Food and Agriculture Organization (FAO)
(FAO-CEPAL 2020) y World Trade Organization (wT0) (WTO, 2020) recono-
cen no solo los efectos de la pandemia sobre el e-Commerce, sino lo que este ha
representado para el consumo en tiempo de crisis:

« El e-Commerce B2C ha tenido un especial incremento, tanto en sus
modalidades Mobile e-Commerce, es decir, del tipo que se realiza desde
plataformas web o aplicaciones dedicadas a este fin, y el social e-Com-
merce, aquel que usa una red social como plataforma de mercadeo.

« Elimpacto de la covip-19 ha provocado un incremento de la penetra-
cion de las ventas minoristas del e-Commerce.

Tabla 3. Se muestran los datos para paises seleccionados de América Latina

de la penetracion de las ventas minoristas incluye productos y servicios ordena-
dos a través de internet desde cualquier dispositivo.

Tabla 1. Penetracién de las ventas minoristas de e-Commerce en paises selecciona-

dos de América Latina (% ventas minoristas totales).

México 5,5
Brasil 4,5
Argentina 3,1
Otros paises de la region 4,7
América Latina 4,7
Promedio mundial 15,5

Fuente: Asociacién Mexicana de Venta Online (AMV0, 2020a).

La penetracién de las ventas minoristas del e-Commerce muestran que
México es el pais con mejor situacién (5.5 % respecto de las ventas minoristas
totales) al compararlo con Brasil, Argentina y el promedio de América Latina
(A1MX, 2020a:11). Ele-Commerce generd en 2020 un total de $316 mil millones
de pesos, lo que representa un 9 % del total canal de Retail en México y un
crecimiento del 81 % respecto al ano 2019.

En términos de estrategias, los gobiernos han adoptado nuevas medidas, asi
como el sector privado, para responder y asegurar que el e-Commerce pueda
ayudar a aliviar algunos de los desafios enfrentados para combatir el virus.
Estos han incluido la capacidad creciente de la red, ofrecer servicios de datos
extendidos a pequenio o ningun costo, bajar o desechar los costos de la tran-
saccion en los pagos digitales y en la transferencia de dinero mévil.
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Se plantean nuevos desafios de proteccion al consumidor debido a rupturas
en el suministro, retrasos de la entrega o la cancelacion de 6rdenes, precios
crecientes a irrazonablemente altos, las practicas enganosas, entre otras.

Impacto en las empresas

La cerAL plantea que América Latina, aunque la crisis afecta a todas las em-
presas, el impacto serda mucho mayor en el caso de las microempresas y las
PYMES por su peso en la estructura empresarial. En México, las empresas
grandes y medianas logran generar crecimientos; sin embargo, las microem-
presas declaran el mayor impacto negativo en el volumen de negocios al ser
las mds vulnerables a una eventualidad tan masiva. Hay que tener en cuenta
que solamente el 19% de pymes adquieren insumos por Internet (CAF-CEPAL,
2020:11).

De igual forma, la intensidad de los efectos de la crisis depende del sector de
la actividad econdémica. En América Latina los efectos mas moderados se pro-
ducen en sectores mds vitales como: agricultura, ganaderia y pesca, produccién
de alimentos para el mercado interno, insumos y equipamiento médico, medi-
camentos, entre otros; en cambio, los efectos mas fuertes se dan en sectores que
generan bienes y servicios menos apremiantes como: servicios de turismo, in-
dustria cultural tradicional, reparacion de bienes, hoteles y restaurantes, entre
otros.

En México, la particularidad es que la actividad de la industria manufactu-
rera se redujo un 10.9% en los primeros cuatros meses del ano y los sectores mas
afectados han sido los de cuero y calzado (-29.5%) y equipo de transporte
(-26.9%), mientras que la industria de alimentos registré un aumento del 2.5%
(INEGI, 2020:7), lo que se corresponde, ademds, con los cambios en la demanda
de consumidores, incluyendo lo del e-Commerce.

De acuerdo con datos de la (AIMX 2021:22), el 50% de las empresas en Méxi-
co esta duplicando su crecimiento en Internet actualmente, y 2 de cada 10 mar-
cas y comercios esperan que para 2021 el e-Commerce represente mas del 30%
del total de sus ventas. 6 de cada 10 PYMES venden ya por internet, lo que repre-
senta un incremento de 94.6 % en comparacién con 2019.

Un grupo de empresas de venta online fueron inicialmente afectadas en el
volumen del negocio: viajes, muebles y decoraciéon y moda. Empresas Multi-
categoria, de electrénicos y alimentos y bebidas experimentan incrementos en
sus ventas; sin embargo, datos de (A1MX 2021:38) revelan que Comida a domi-
cilioy Moda son las categorias mas compradas para el 2021. Tal comportamien-
to dependera de la recuperacion de los efectos de la pandemia.
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Cambios en los modelos de negocio?

En un entorno de cambios rapidos y marcada incertidumbre, muchas empresas
se han visto obligadas a innovar, reevaluar la forma en que operan y cambiar
sus modelos de negocio que integran tecnologias digitales nuevas y emergen-
tes, asi como nuevos mecanismos de pago en linea para aumentar la productivi-
dad yla eficiencia (OCDE, 2019:80-81).

Antela covip-19 la CEPAL plantea que se impone un cambio del modelo de
negocios para las empresas (CEPAL, 2020b, FAO-CEPAL, 2020:20-21) que inclu-
ye: mayor seguimiento de la evolucién de la demanda, mayor interaccién con
clientes y proveedores para adaptar productos y servicios a las preferencias de
los consumidores, reorganizacion de la cadena de proveedores, la seguridad y
confianza como importante factor de diferenciacién y la atencién a las comuni-
dades. Los argumentos esenciales del cambio planteado porla (CEPAL 2020b:21-
22), aplicables a México, son los siguientes:

« Porellado dela demanda, la reduccién de los ingresos de los consumi-
dores y la incertidumbre como resultado de la pandemia han redunda-
do en una caida del consumo y un cambio en sus patrones. Esto se ha
dado en segmentos de bienes de consumo duradero como automdvi-
les, muebles, electrodomésticos, viviendas, prendas y calzado, al mis-
mo tiempo que el impacto ha sido menor o incluso positivo para las
ventas de otros tipos de bienes y servicios como productos de limpieza
y desinfectantes, alimentos duraderos, television via Internet y teleco-
municaciones. Se ha producido un incremento de la demanda derivada
del uso de herramientas de teletrabajo, escuela virtual y también por
mayor demanda de entretenimiento y del sistema de salud.

« La pandemia ha obligado a modificar las condiciones de seguridad
para los trabajadores, proveedores y clientes, asi como la manera en
que se relacionan entre si.

El estudio de (AMVO 2020a:28-32) sobre el impacto de la cOviD-19 en el
ecosistema de e-Commerce muestra que se han propuesto estrategias contin-
gentes por parte de las empresas para enfrentar la covip-19 relacionadas con:

2 Entérminos generales, describe las estrategias y mecanismos que las empresas utilizan para tener éxito
en mercados competitivos. El Manual de Oslo, define un modelo de negocio como “todos los procesos
empresariales basicos... asi como los principales productos que una empresa vende, actualmente o en
el futuro, para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos” ?0 cpEe/Eurostat, 2018).
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flexibilidad en el trabajo, implementacién de programas para gestion de pro-
yectos via remota, digitalizacion de servicios internos, digitalizacion de servicios
hacia los clientes, coaching y manejo de crisis, diversificacion de proveedores,
outsourcing de funciones internas y recortes de gastos/negociacion para flexi-
bilidad de pagos.

Accenture (2020:12), por su parte, plantea la necesidad de personalizar la
relacion con los clientes como estrategia, relevancia que dard fruto en el futuro.
Se trata de conocer a fondo las preferencias de los clientes o sus limitaciones y
ofrecerles opciones atractivas como saber escuchar para hacer un seguimiento
de articulos escasos, proponer plazos adecuados de sustitucion, aprovechar
inventarios alternativos y ofrecer servicios de recoleccion y entrega; formas de
dar a los clientes un servicio mds practico y diferenciado, incluso, a aquellos
clientes més vulnerables como los ancianos.

Cambios relacionados con las tic

La CePAL, (2020b:4) asegura en su informe especial que ante la covip-19 las
tecnologias digitales seran clave en el nuevo modelo de funcionamiento de
las empresas. Esto ocurrira, en primer lugar, en las operaciones de promocion,
venta y entrega de bienes y servicios, y en la interaccién con los proveedores.

Un analisis con relacién a las cadenas de aprovisionamiento es el del pro-
cesamiento del comercio exterior en el que México muestra avances en la
simplificacion y digitalizacion de estos procesos, incluyendo el desarrollo de
la ventanilla unica de comercio exterior. Por ejemplo, el tiempo requerido para
procesar la documentacion necesaria para el comercio exterior son 8 horas
para la exportacion y 18 horas para la importacién, lo que sittia a México en
una posiciéon muy favorable si se compara con Argentina, Brasil, Colombia y
Paraguay (CAF-CEPAL, 2020:6). Finalmente, y tomando en cuenta que las ne-
cesidades de seguridad sanitaria pueden llevar a emplear una menor cantidad
de trabajadores en algunas fases de produccion se hace necesario hacer un uso
creciente de las TIC (CEPAL, 2020b:13).

Cambios relacionados con la innovacién, nuevos productos y los clientes

Se deben dar ciertas condiciones bésicas para el uso de las tecnologias digitales,
entre ellas modificaciones en infraestructura y conectividad, suscripciones
moviles, cobertura de la red, acceso a Internet y suministro eléctrico, accesibi-
lidad, grado de instruccion-alfabetizacion, educacion sobre T1C y enlos niveles
de apoyo institucional (FA0, 2019:19).
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La proliferacién exponencial de la pandemia revela adicionalmente la necesi-
dad urgente de que las infraestructuras tradicionales como el transporte y la
movilidad, lalogistica, la energia, entre otras, sean resilientes para que, en esce-
narios de crisis y cambios drésticos de patrones de consumo, se pueda facilitar
la provision fluida de servicios de transporte, conectividad y servicios ptblicos
(CAF-CEPAL, 2020:33).

Ante esta situacion se plantea que para promover el e-Commerce en el ac-
tual contexto global hay que invertir enla creacién de plataformas digitales con
servicios vinculados (insumos, finanzas, almacenamiento, logistica) lo que
ayudard a mantener activas las soluciones. Para facilitar esos servicios es esen-
cial trabajar con la diversidad de partes interesadas, disefiando plataformas que
tengan multiples vias de acceso las cuales deben interoperar y concentrar datos
de varios tipos de dispositivos y sistemas de informacién en tiempo real (CAF-
CEPAL, 2020:31).

En particular, se hacen necesarias las aplicaciones digitales en logistica
que incluyan aquellas tecnologias que permitan la cuantificacién de existencias
en tiempo real, el seguimiento de los productos a través de la cadena y los
aportes en la eficiencia del uso de transportes, entre otros.

Cambios relacionados con la organizacion de las empresas digitales

Como efecto de la crisis, la (CEPAL, 2020b:20) est4 planteando que las empre-
sas deben mejorar y ampliar su dotacién de equipos para el uso de tecnologias
digitales a fin de implementar un modelo hibrido de teletrabajo y actividades
presenciales. Al respecto se estdn planteando interrogantes como: ;Hasta qué
punto las redes de telecomunicaciones pueden responder al desafio de una
migracion masiva al teletrabajo? y ;Qué cambios deben producirse en el
funcionamiento interno de las empresas para adecuarlos a las medidas de
distanciamiento social? ;Cémo deben desarrollarse las aplicaciones tecnoldgi-
cas para que permitan el desarrollo profesional?

La definicién de los modelos organizativos y de los procesos de trabajo tra-
dicionales no es ficilmente extrapolable a los puestos de la economia digital.
Para modelos de negocios de e-Commerce son necesarias estrategias que rela-
cionen los cambios tecnolégicos y la organizacion del trabajo con el propdsito
de hacerlo mas productivo y eficiente y que introduzcan cambios sustanciales
en las relaciones laborales.

En el e-Commerce, reducir el numero de empleados directos, flexibilizar las
relaciones laborales y desarrollar relaciones con los empleados tiene que basar-
se mds en la confianza que en la supervision; requiere de la utilizacion de todos
los componentes de las competencias profesionales; los conocimientos, las
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habilidades y las actitudes de desarrollo del trabajo en entornos mas flexibles,
interactivos, cooperando con el grupo o equipos virtuales y con el aumento de
la participacion en las decisiones.

Las organizaciones en red virtuales o de teletrabajo es una tendencia en
aumento en la medida que las tecnologias han facilitado la comunicacién. En
la actualidad tiene un incremento dramadtico y representa un gran desafio
ante la coviD-19 y una oportunidad de modernizar el mundo del trabajo con
un cambio estructural que impulse la flexibilizacién de las relaciones laborales
y abra espacios de insercion al mercado laboral, en particular a mujeres y jove-
nes (CAF-CEPAL, 2020:20-21).

Impacto social

Impactos en el consumidor mexicano

Un estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos
(Kantar, 1aB y Televisa digital, 2020:15-20) revela que en el 2019 el 70.8% de los
mexicanos contaban con acceso a Internet. En el 2020 esta cifra alcanzalos 80.6
millones de usuarios lo que representa un aumento de 4.3 % respecto de lo
registrado en el 2018 (INEGI, 2020). El 45% de los usuarios de internet en Méxi-
co tuvieron que aumentar su adopcion tecnoldgica, debido a la contingencia
provocada por la covip-19 (AIMX, 2021:6) creandose condiciones cada vez
mas favorables para aumentar el comercio en linea.

Segtin estudios realizados por (AMVO, 2020b:20) y (Kantar, 1aB y Televisa
digital, 2020:32-33), se producen impactos en los hébitos del consumidor, en
los sitios de e-Commerce, en las audiencias y canales sociales de subcatego-
rias Retail y en el consumo de bienes de consumo masivo offline, entre otros.
Hay que tener en cuenta que estos comportamientos varian segun las etapas
de la pandemia, aunque sin dudas muchos de los cambios en las preferencias
y hébitos de consumo, ante los cambios del estilo de vida provocados por la
pandemia, perduraran en el largo plazo.

Los consumidores hacen mds compras por Internet principalmente para no
salir de casa, evitar aglomeraciones y por la necesidad de recibir sus compras
a domicilio. El precio ya no es parte de las principales razones para comprar en
linea, ganando relevancia los beneficios de conveniencia y practicidad, entre
otros.

La comida a domicilio, los productos basicos y proactivos para la salud son
las categorias que mayor porcentaje de nuevos compradores atraen. De igual
forma disminuye la compra de productos no esenciales como viajes, ropa y
calzado (AMVO, 2020:36), los que se estiman tengan una recuperacién en el
2021 (Vega, Cerén y Figueroa, 2021).
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En los canales fisicos se sigue incrementando la compra de canasta de des-
pensa pandémica, impulsado por productos de reemplazo y limpieza, asi como
productos bancarios. Otras categorias como bebidas alcohélicas (a excepcién
de cerveza) y tabaco muestran caidas de consumo en el canal fisico. En general,
la percepcion de seguridad de compra online se ha incrementado. Los compra-
dores se sienten seguro al comprar en linea, y satisfechos con las compras reali-
zadas.

Como efecto de la covip-19 diversos ejemplos permiten constatar que en
gestion y administracion de las relaciones con los usuarios o clientes interactivos
hay elementos de convergencia entre e-Commerce y desarrollo sostenible, 16gi-
camente unido a los cambios en los modelos de negocios. (Accenture, 2020:12)
muestra ejemplos de empresas que buscan formas de ayudar a sus comunida-
des.

La realidad es que los modelos basados en el e-Commerce aumentaron y
aumentan el valor de las empresas de manera significativa, pero también con
ello su riesgo, debido a su alta volatilidad. En este escenario las empresas
apostaron a invertir en activos intangibles, pero fallan en no perfeccionar sus
modelos de Administracion de Riesgos, sobre todo los estratégicos y sistémicos,
dada justamente la caracteristica de su funcionamiento: una economia alta-
mente conectada. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2020:78).

CONCLUSIONES

El e-Commerce, unido ala accion de gobiernos y empresas en la proyeccion de
politicas y estrategias para promover y regular el desarrollo de dicho mercado
y proteger a los consumidores a través de una mayor y mas estricta reglamen-
tacion juridica puede contribuir a minimizar el impacto social e impulsar del
desarrollo sostenible.

La covip-19 ha acelerado los procesos de digitalizacién del e-Commerce
y ha resaltado la necesidad de la economia digital ante la crisis sanitaria y
econdmica y los andlisis de la convergencia entre e-Commerce y desarrollo
sostenible.

La pandemia ha develado que el e-Commerce puede ser una herramienta y
a la vez una solucién importante para los consumidores en tiempos de crisis,
y que también puede representar un resorte para el crecimiento econdémico,
incluyendo a los pequenos negocios que han sido los menos beneficiados con
las oportunidades que las T1C proporcionan. En particular para los consumi-
dores mexicanos el cambio forzado para realizar compras en linea a corto plazo,
derivado dela covip-19 y sus efectos, podria tener un profundo impacto en su
comportamiento y habitos de compra a largo plazo.
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Las implicaciones de la pandemia de covip-19 pueden durar mucho tiempo,
y el e-Commerce necesitard continuar adaptiandose al nuevo ambiente, a los eco-
sistemas empresariales y al desarrollo de nuevas formas de operacioén y nuevos
modelos de negocios derivados de la trasformacion digital. Esto implica ge-
nerar estrategias para identificar rdpidamente los cambios en las preferencias
de los consumidores y garantizar que la cadena de proveedores y los servicios
ofrecidos sean consecuentes con esos cambios.

Sin duda, los modelos de negocio se vuelven més disruptivos, pero con ello
también mds vulnerables y volatiles. La pandemia ha afectado las actividades
econdmicas y ha provocado cuantiosos danos humanos y serd la causa de la
mayor crisis econémica y social de la regién en décadas; su impacto sobre los
indices de pobreza y la seguridad alimentaria no tiene precedente reciente
alguno. En semejante escenario, lograr la sostenibilidad econémica, social y
ambiental es cada vez més indispensable, los modelos de negocios en general
ylos de e-Commerce en particular deben optar por crear capacidades para con-
tribuir al desarrollo sostenible.

RECOMENDACIONES

A medida que el e-Commerce evolucione y las tecnologias participen cada vez
mads en las transacciones de e-Commerce habrd mads repercusiones ambienta-
les, por lo tanto, es necesario seguir investigando para comprender el impacto
ambiental del e-Commerce y derivar las politicas que, de manera coordinada,
se orienten a la proteccion del medio ambiente.
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RESUMEN

A partir del 2018 en México comienza un cambio de modelo econémico, asi plantea-
do por el gobierno que lo preside, ese cambio de régimen es conocido como Cuarta
Transformacién (47T). El presente documento a través de la una metodologia cuali-
tativa-comparativa, pretende identificar los efectos en las modificaciones al Sistema
Financiero Mexicano especificamente en Instituciones Bancarias a partir del nuevo
paradigma financiero de la Cuarta Transformacion, lo cual permitird dar mayor certeza
en la toma de decisiones tanto a las personas fisicas como a las morales.

Palabras Clave: Instituciones Bancarias, Efectos Financieros, Cuarta Transformacion,
Covid 19.

ABSTRAC

In 2018, a new economic model begins in Mexico, thus proposed by the government
that presides over it, this new regimen is known Fourth Transformation (Q4). This
document, through a qualitative - comparative methodology, aims to identify the effects
of modifications to the Mexican Financial System specifically in Banking Institutions
based on the new financial paradigm of the Fourth Transformation, which will allow to
give certainty in decision-making by individuals as well as morals entities.

Key Words: Banking Institutions, Financial Effects, Fourth Transformation, Covid 19.
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INTRODUCCION

Dentro del Sistema Financiero Mexicano las instituciones bancarias son un
tema de gran importancia, en la actualidad dentro de la poblaciéon mexicana
se percibe incertidumbre con lallegada de un nuevo gobierno de izquierda, que
tiene ideologias sociales, politicas y econdmicas diferentes a los gobiernos
que han estado en el poder en los ultimos 80 afos, los cambios generan en los
individuos miedo y resistencia, por ser algo nuevo y desconocido.

A partir de lainformacién que se proporciona en la investigacion se hace un
breve recuento de los acontecimientos que se han vivido en el pasado en las
economias mundiales y como México ha adoptado los paradigmas internacio-
nales a través de estructuras y nuevas formas de realizar procesos y técnicas en
el ambiente politico, econdémico y social. Se verd a México con la adopcién del
modelo neoliberal y los estragos causados durante tres décadas, generando una
situacion de injusticia, desigualdad y bajo crecimiento econdémico en el pais.
La Cuarta Transformacion serd el nuevo paradigma financiero que buscard dar
soluciones a los errores y problemas cometidos en sexenios anteriores.
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El propésito de la investigacion radica en identificar los efectos a las modifi-
caciones del Sistema Financiero Mexicano especificamente en Instituciones
Bancaria que se han propuesto y aprobado en la actual administracién del
presidente Andrés Manuel sobre instituciones financieras con la Cuarta Trans-
formacion.

La investigacion serd util para las personas fisicas y morales en México que
hacen uso de instituciones bancarias para realizar sus transacciones, les permi-
tird tener mayor certeza en la toma de sus decisiones a través de la metodologia
empleada, que es un andlisis comparativo donde se muestran los cambios que
se han generado en el sistema bancario con la Cuarta Transformacién contras-
tado con lo ha estado sucediendo en los sexenios pasados.

Antecedentes

En la basqueda por parte de los individuos para encontrar nuevas formas de re-
lacionarse con el mundo exterior, surge la globalizacién mundial como un pro-
ceso que cubre dmbitos de la economia, la politica, la tecnologia y la sociedad.
Algunos historiadores piensan que la globalizacién no comienza con la interna-
cionalizacién econémica, sino que se genera desde el momento en el que Europa
descubrié un nuevo mundo, el continente americano. La influencia de los
paises mas poderosos econdmicamente hablando, tomaron una posicién domi-
nante de aquellos que no desarrollaron con rapidez habilidades para adaptarse
a este nuevo entorno de vida.

México adopto el modelo neoliberal en los afios noventa, con la intencién de
abrirse a los mercados internacionales y de esta forma procurar una basqueda
nueva de la riqueza, por medio de la privatizacion de todos los servicios que
brindaba el estado, reduccion del gasto pensar en decisiones econémicas a nivel
macro y no micro, apertura a nuevos mercados, generar mayor oportunidades
de educacién, empleo y salud.

De acuerdo a los diversos foros econdmicos mundiales el lugar de Mexico
respecto de la competitividad es el 135 todo ello por la corrupcién, razén por
la cual tiene muy limitada la inversion extranjera y en general el desarrollo
nacional. Sobre el desempleo fue a la baja en el periodo del Gobierno de Enri-
que Pena Nieto desde inicios de su mandato. En relacion al mercado laboral
se considera que el pais no utiliza de manera apropiada los recursos humanos,
(World Economic, 2018).

Para el cierre del sexenio de Enrique Pefia Nieto 2012-2018, en el sector eco-
noémico, el Producto Interno Bruto se encuentra para 2018 en un 2.6% de crecimien-
to, en las instituciones financieras en cuanto a su eficacia, ética’y desempefio, México
se encuentra en el lugar 105, lo que significa que no se ha optado por una regula-
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cién adecuada alas instituciones, carecen de ética, transparencia y su gobierno
corporativo no estd bien constituido. En estabilidad econdémica se encuentra en
el lugar 35 con una puntuacion de 99.4 puntos, es el mejor indicador en materia
econdmica que se muestra en el informe, se enfoca en los niveles de inflacién y en
las politicas fiscales que se aplican en el pais considerdndolas como buenas (World
Economic, 2018).

Al mismo tiempo, para el 2018 el Sistema Financiero México que tiene una
posicion 61, esto se refiere alo fécil o complejo que es para las personas obtener
financiamiento o acceder a productos y servicios financieros. De acuerdo a
esta posicion se comprueba que en el pais no es ficil obtener un crédito y que
un gran nimero de ciudadanos no tienen acceso a servicios financieros. Asi
mismo respecto de la Innovacion y la tecnologia, México se encuentra en el
ranking 76 en la adopcion de TIC, lo que indica que el pais no ha optado por
difundir y proponer alternativas para enfocar sus esfuerzos en la creacion o
compra de nuevas tecnologias, (World Economic, 2018).

Planteamiento del Problema

Contrario a lo que se esperaba en México del modelo econémico, la investiga-
dora del REDIPAL Bérbara Pantoja menciona que “Durante 9o afios México ha
tenido un régimen neoliberal que se consolid en los sexenios mds recientes, resultado
de las reformas estructurales contempordneas que lejos de mejorar la calidad de
vida de la ciudadania —garantizando sus derechos bdsicos-, derivé en un retroceso
en el pais” (Cabrera Pantoja, 2019).

El modelo neoliberal se queda corto en el hecho de generar garantias, por
el contrario, provoca que el pais tenga una fuerte dependencia econdémica
con otros paises, los precios de los servicios bésicos prestados se elevan, la di-
vision social es marcada y la desigualdad crece, se violan los derechos huma-
nos, el desempleo aumenta, se incrementan los impuestos y con ello también
las personas que se integran dia a dia constituyen el sector informal, se identifica
una menor inversién extranjera y fuentes de financiamiento dificiles de acceder
para las empresas y para sectores vulnerables de la sociedad, Reyes lo menciona
en su articulo del neoliberalismo, donde dice que La riqueza se ve distribuida
entre pocos sectores de la poblacion, llegando a un estado en el que los pobres no
pueden aspirar a ocupar un nivel social mayor al que se encontraban, (Reyes,
2018).

A partir del cambio de gobierno del 2018, en donde se propone un cambio
de modelo econémico en el pais, y dejar atrds el modelo neoliberal, este cam-
bio se identifica al momento como un modelo con caracteristicas de izquierda,
liberal, atin no cuenta con un nombre concreto, solo se puede decir que México
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se encuentra ante la presencia de un nuevo paradigma econémico - financiero,
ante ello la poblacién mexicana presenta incertidumbre pues tiene ideologias
sociales, politicas y econdémicas diferentes a los gobiernos que han estado en el
poder en los tltimos 30 anos, los cambios generan en los individuos miedo y
resistencia, por ser algo nuevo y desconocido.

La denominada Cuarta Transformacién, propone proporcionar las solu-
ciones a los problemas contractuales generados con el neoliberalismo en los
sexenios anteriores, busca tener un cardcter historico puesto que se les dara fin
definitivo a las fallas existentes con el modelo econémico neoliberal, poniendo
las estrategias en el Plan Nacional. “Este proyecto de nacién pone como eje central
los derechos sociales y econdmicos, un estado transparente y generador de bienestar.
Se basa en la justa reparticion de la riqueza y la igualdad entre los hombres y muje-
res, en donde se busca terminar con la pobreza, la violencia y la corrupcién” (Plan
Nacional, 2019).

Asi mismo plantea implementar cambios en el Sistema Financiero Mexica-
no pretende segtin lo documentacién consultada garantizar una mayor eficacia
en los servicios y productos financieros que se ofrecen a través de la banca
comercial y la banca de desarrollo, conformadas por instituciones de crédito.
Para realizar estos cambios se pidi6 a la Asociacién de Bancos de México que parti-
cipara de forma activa con la SHCP y Banxico en la elaboracion de propuestas para
hacer llegar a todos los ciudadanos servicios financieros incluso cuando algunos
sectores del pais tuvieran bajos recursos, (El Financiero, 2019).

Estos organismos e instituciones llegaron a 8 propuestas dictaminadas en el
“Programa de Impulso al Sector Financiero”, (Banco de Mexico, 2019), entre las
cuales se encuentra generar un cambio a los créditos bancarios para ser pagados
a través de las néminas de los ciudadanos, proporcionar mayor regulacién a
las entidades financieras que realizan reportos y prestamos de valores, fortale-
cimiento de incentivos para incorporar empresas al mercado de valores, dar
mayor flexibilidad a intermediarios financieros para brindar apoyo especializado
a las empresas en desarrollo, permitir la apertura de cuentas bancarias a los
jovenes entre 15 y 17 anos que trabajan o forman parte de un apoyo social del
gobierno sin necesidad de contar con un tutor que lo avale.

Existen dos propuestas mas de gran importancia para esta investigacion de-
bido a su gran importancia y la magnitud del cambio que conllevan en el Siste-
ma Financiero. La primera es la implementacién del CoDj, es el cobro digital,
es una aplicacién moévil creada por el Banco de México que utiliza codigos QR
y la infraestructura del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios, es una
plataforma facil de usar, implementada en 2019, va enfocada a facilitar las tran-
sacciones de cobro y pago entre los locatarios de pequefios negocios ya que no
cobra comisiones por las transacciones realizadas entre los bancos como en el
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caso de las terminales, pero también es funcional para grandes negocios ya que
no pone un tope maximo para las transacciones por realizar.

Como segundo punto estd la transformacién el Banco del Bienestar (BAN-
SEFI), en cuyo principal objetivo es apoyar al gobierno mexicano en la entrega
de los recursos que estan destinados para los programas sociales, era fomentar
el ahorro, ofrecer servicios y productos financieros a personas fisicas y morales,
ademads de proporcionar financiamiento a la Banca de Desarrollo con la finali-
dad de llevar el servicio financiero a personas de bajos recursos y a lugares en
los que es practicamente inexistente este tipo de servicios en el pais.

El reto parala Cuarta Transformacién es muy grande después de los estragos
generados por el modelo neoliberal y asilo presenta el Diario Oficial de la Fede-
racion cuando dice que “México fue uno de los paises en los que este modelo fue
aplicado de manera mds encarnizada, brutal y destructiva, y uno en los que duré
mds tiempo. Ello fue asi porque la pequefia élite politico-empresarial que lo impuso
se aduefid de las instituciones y se perpetud en ellas mediante sucesivos fraudes
electorales. Pero ese largo y oscuro periodo término” (Diario Oficial de la Federa-
cion, 2019), subsanar las fallas politica, econémicas y sociales que se vienen
arrastrando desde hace 3 decanas podrian convertir a la Cuarta Transforma-
cioén en un verdadero lapso que marcaria la historia de México.

Objetivo

Objetivo general. Identificar los efectos a las modificaciones del Sistema Financiero
Mexicano especificamente en Instituciones Bancaria a partir del nuevo paradigma
financiero de la Cuarta Transformacion

Objetivos especificos
— Identificar los modelos econdémico financieros adoptados en México
antes y hasta la llegada de la Cuarta Transformacion.
— Identificar los principios de la Cuarta Transformacién para México.
— Describir la estructura del Sistema Financiero Mexicano
— Identificar las modificaciones que se han propuesto y aprobado en la
actual administracién sobre instituciones financieras.

REVISION DE LA LITERATURA

En el mundo siempre han existido reglas, leyes, imposiciones y formas especificas
de actuar para el ser humano ante determinadas situaciones. Los paradigmas son
la razén més evidente ante nuestra forma de seguir modelos y reglas predeter-
minadas e impuestas por la sociedad. Los paradigmas son aquellas ensefianzas,
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valores, creencias, experiencias, incluso la forma de pensar, que durante anos
se ha puesto en préctica a través de lo que el individuo ha visto y aprende, de-
terminan la forma de ver el mundo y lo que sucede dentro de él. Se siguen
conductas y acciones de los antepasados porque no se visualiza otras formas
de hacer las cosas. Edgar Morin define los paradigmas como, profundas inscrip-
ciones o sellos que tienen culturalmente los individuos y los grupos, un paradigma
puede ser definido como la promocién/seleccion de categorias rectoras o conceptos
fundamentales de inteligibilidad, y la determinacion de operaciones ldgicas recto-
ras, (Barberousse, 2008).

Algunas veces el nuevo paradigma surge bajo la presion, cuando no se puede
llegar a la misma solucién de siempre se genera un estado de crisis, en donde el
individuo se ve obligado a crear un nuevo paradigma con base a la presién
ejercida, y rompe de forma radical con todo el modelo que se seguia con ante-
rioridad. Con frecuencia se rompen paradigmas impuestos por la sociedad, al
demostrar que ante una problematica pueden existir muchas formas de pensa-
miento y de actuar para llegar a una solucién viable, cambiar por completo
todas aquellas estructuras, leyes y reglas preestablecidas e impuestas.

México adopto el modelo neoliberal en los anos noventa, cuando al buscar
abrirse a los mercados internacionales con el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) de 1994 entre Estados Unidos, México y Canada,
esta serfa su entrada a la economia global. Se piensa en ese momento que al
aplicar el modelo neoliberal se llegaria a un nuevo régimen de acumulacién
de la riqueza, en donde sus principios se basaban en la privatizacién de los
servicios que brindaba el estado, la separacion del estado en su funcién y en la
toma de decisiones macroeconémicas, reduccion del gasto social, abrir nuevos
mercados financieros, reduccién de impuestos y un mayor poder para el merca-
do, al generar mayores oportunidades de educacién, empleo y salud, ademds de
un desarrollo econdémico que garantiza bienestar social a los ciudadanos.

El Foro Econémico Mundial realiz6é un Informe de Competitividad Global
en 2018 a 140 paises, entre los seleccionados se encuentra México. En un en-
foque politico el afio anterior este se encuentra en el lugar 135, se considera uno
de los paises mds corruptos a nivel mundial, situacién que afecta gravemente
lainversion extranjera y en general el desarrollo nacional. En cuanto al enfoque
social se observa la tasa de desempleo con un 3.3%, una de las tasas mas bajas
del Gobierno de Enrique Pena Nieto desde inicios de su mandato, segun las ci-
fras presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
la tasa de desempleo durante este periodo oscilo durante 4 afios entre los 5.2 y
4.2 hasta el afio 2016, la tendencia al desempleo se fue a la baja (INEGT, 2018).
Dentro del mercado laboral se encuentra en el ranking 100, se considera que el
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pais no es muy bueno para aprovechar los recursos humanos con los que cuenta
(World Economic, 2018).

Para el cierre del sexenio de Enrique Pefia Nieto 2012-2018, en el sector
economico, el Producto Interno Bruto se encuentra para 2018 en un 2.6% de creci-
miento, en las instituciones financieras en cuanto a su eficacia, ética y desempefio,
México se encuentra en el lugar 105, lo que significa que no se ha optado por una
regulacion adecuada a las instituciones, carecen de ética, transparencia y su
gobierno corporativo no estd bien constituido. En estabilidad econémica se en-
cuentra en el lugar 35 con una puntuacion de 99.4 puntos, es el mejor indicador
en materia econdmica que se muestra en el informe, se enfoca en los niveles de
inflacién y en las politicas fiscales que se aplican en el pais considerdndolas como
buenas (World Economic, 2018).

La denominada Cuarta Transformacién (4T), llega en un momento en donde
México se encuentra hundido en una crisis de corrupcion, y es a partir de la rup-
tura radical de un régimen que se da un cambio politico y social, lallegada de
este cambio se dice marcard un antes y un después, se sittia e intenta compararse
con tres momentos histéricos importantes del pais: 1. La independencia, 2. La
reforma y 3. La revolucién, (Otero, 2018). A pesar de que la cuarta transforma-
cioén busca tener un impacto historio tan similar como lo sucedido con la inde-
pendencia, la reforma o la revolucién, es considerado un movimiento que no
utilizara la violencia como método para lograr un cambio histérico nacional,
(BBC, 2018).

La Cuarta Transformacién puede ser considerada como un discurso o lema
que tiene fundamentos con un documento muy importe que es el Plan Nacional?,
este documento en el que se exponen de forma detallada todas las probleméticas
alas que se enfrenta la nacién en la actualidad y las decisiones que se tomarin
para llegar a soluciones viables durante el sexenio de cada presidente, es aqui
donde se plasman los principios sustanciales de esta 4T.

Este proyecto de nacién pone como eje central los derechos sociales y econé-
micos, un estado transparente y generador de bienestar. Se basa en la justa repar-
ticion de la riqueza y la igualdad entre los hombres y mujeres, en donde se busca

1 Conocido como Plan Nacional de Desarrollo, que busca cambiar el sentido de la palabra “Desarro-

1lo” en este sexenio porque cualquier plan de nacion deberia garantizar el pleno desarrollo del pais,
como lo menciona el Diario Oficial de la Federacion que en “la elaboracién del nuevo documento
debe recogerse el cambio de paradigma aprobado en las urnas el 1 de julio de 2018 y ese cambio
incluye el del concepto mismo de desarrollo” ( Diario Oficial de la Federacion, 2019).
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terminar con la pobreza, la violencia y la corrupcion, crea un estado de igualdad,
y genera cambios en el modelo de desarrollo econdmico al promover la pro-
duccién hacia el interior. Si bien el movimiento tiene definido el plan a seguir, atin
es prematuro categorizar este movimiento, es por ello que se puede decir que los
ciudadanos se encuentran entre un nuevo paradigma econdémico-financiero.

En otro articulo denominado De la transicién a la Transformacién, Ackerman
(2019), hace un énfasis especial en cuestiones econémicas nacionales, en donde
expone que desde el inicio de la entrada en vigor del presidente Andrés Manuel
ya se podia ver una pequefia mejoria en la economia popular, que se traduce en
los apoyos generados para los mas necesitados de la sociedad, mientras que los
resultados de la encuesta de El Universal basada en percepciones de los ciuda-
danos, muestra que el 27.7% de los mexicanos pueden percibir un aumento en su
ingreso familiar y aumento 8% la cantidad de personas que expresan que su situa-
cién econémica les alcanza sin grandes dificultades (Alee, 2019).

Por otro lado, el analista politico Sergio Aguayo, plantea que el presidente
Andrés Manuel toma decisiones con base a su propia intuicién o por las opinio-
nes de los que se encuentran mds cercanos a él, al ser decisiones tomadas sin un
fundamento tedrico y cudntico, carecen de peso y de validez, razén por la cual
sus economistas justifican o intentan hacer justificaciones sobre dichas decisio-
nes, aunque algunas veces no lo logran bien. Expone ademads las deficiencias
entre los 2 planes de desarrollo existentes, el realizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (sHCP) y el realizado en los pinos, cuestién que no
deberia existir puesto que solo se debid presenta un Plan Nacional de Desarrollo
(PND), ante esta situacién menciona que tal vez si estemos ante una economia
decidida de una manera unipersonal por el presidente de la repiiblica, en cuyo caso
si hay motivo de preocupacién, (AN, Redaccién, 2019).

Al respecto Denise Dresser en contraposicion a las dos opiniones anteriores,
argumenta que ella cree firmemente en que el presidente quiere y tiene la voluntad
de apoyar los sectores vulnerables de la sociedad mexicana, pero no se estdn dando
los resultados deseados no por el hecho de que quiera crear un estado mds populista
o socialista, sino que se debe a su ignorancia econdémica, a su “analfabetismo econd-
mico, (AN, Redaccién, 2019).

Histéricamente las crisis econémicas y las malas decisiones de los gober-
nantes han llevado a una lenta y tardia construccion del Sistema Financiero
Mexicano, la falta de acceso al financiamiento y a los servicios y productos
financieros siguen siendo problemas en la actualidad a pesar de haber pasado ya
200 afios desde periodos de crisis crediticias.

Para el Sistema Financiero, México se encuentra en la posicion 61, representa
que tan ficil o complejo es para las personas obtener un financiamiento o
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acceder a productos y servicios financieros, considerandose que en el pais no
es facil obtener crédito y que un gran nimero de ciudadanos no tienen acceso a
servicios financieros. En cuanto a la Innovacién y la tecnologia, México se
encuentra en el ranking 76 en la adopcion de tecnologias de la informacién
(T1C), lo que indica que el pais no ha optado por difundiry proponer alternativas
para enfocar sus esfuerzos en la creaciéon o compra de nuevas tecnologias. Por
otra parte el sector privado busca adoptar estas nuevas formas, lo que ayuda al
dinamismo empresarial con la obtencién del lugar 41, (World Economic, 2018).

Actualmente México cuenta con un Sistema encabezado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Ptblico (sHCP) y el Banco de México (BANXICO), orga-
nismos reguladores, encargados de garantizar que se cumplan las leyes propues-
tas por el Ejecutivo Federal y de velar por el sano desarrollo econémico del pais.
La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (cCNSF) y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR) actiian como organismos de supervisién, las cuales
se encargan de tomar medidas preventivas y de correccion para las instituciones
que forman parte del Sistema Financiero. El Instituto de Proteccién al Ahorro
Bancario (1PAB), es un organismo de proteccidn, encargado de la prevencién
y proteccién de los intereses de los ahorradores. La Comisién Nacional para la
Proteccién y la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
es el organismo de conciliacién que sirve como interventor de los intereses de
los usuarios, de los productos y servicios financieros y los intermediarios.

La Cuarta transformacion plantea hacer modificaciones en materia financie-
ra, que de acuerdo a sus planteamientos deben apoyar e incentivar la economia
nacional, lograr un sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano y poder
llegar a todas partes del pais mediante los servicios y productos financieros, a
través de proyectos propuesto en el Plan de Nacién enfocados y de la propia
aportacion generada porla sHCP y el Banco de México.

Segun lo planteado la nueva administracion se propone eliminar la desigualdad
existente entre los individuos e implementar una inclusion financiera eficaz a través
de la transformacién del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BAN-
SEFI), el cambio garantizara que los servicios financieros sean puestos a disposicion
de toda la poblacién incluso a personas de bajos recursos, a los jovenes de 15 y 17 afios
para que puedan abrir una cuenta de ahorro sin un tutor y un nuevo grupo financiero
que apoye al sector rural, implementando también cambios en la banca de desa-
rrollo y la banca comercial, (Secretaria de Hacienda y Credito Publico, 2019).

De acuerdo a los documentos de esta nueva transformacién buscan imple-
mentar cambios en el Sistema Financiero Mexicano, pretende garantizar una
mayor eficacia en los servicios y productos financieros que se ofrecen a través
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de la banca comercial y la banca de desarrollo, conformadas por instituciones de
crédito. Para realizar estos cambios se pidié a la Asociacion de Bancos de México
que participara de forma activa con la sHCP y Banxico en la elaboracién de propues-
tas para hacer llegar a todos los ciudadanos servicios financieros incluso cuando al-
gunos sectores del pais tuvieran bajos recursos (El Financiero, 2019).

Estos organismos e instituciones llegaron a 8 propuestas dictaminadas en el
“Programa de Impulso al Sector Financiero”, (Banco de Mexico, 2019), entre las
cuales se encuentra generar un cambio a los créditos bancarios para que puedan
ser pagados a través de las néminas de los ciudadanos, proporcionar mayor
regulacion a las entidades financieras que realizan reportos y prestamos de
valores, fortalecer incentivos para incorporar empresas al mercado de valores,
dar mayor flexibilidad a intermediarios financieros para que brinden apoyo
especializado alas empresas en desarrollo, permitir la apertura de cuentas ban-
carias a los jovenes entre 15y 17 afios que trabajan o forman parte de un apoyo
social del gobierno sin necesidad de contar con un tutor que lo avale.

Existen dos propuestas mds de gran importancia para esta investigacion de-
bido a su gran importancia y la magnitud del cambio que conllevan en el Siste-
ma Financiero. La primera es la implementacién del (CoDi) es el cobro digital,
es una aplicacién movil creada por el Banco de México que utiliza c6digos QR
y la infraestructura del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios, es una
plataforma facil de usar, implementada en 2019, va enfocada a facilitar las tran-
sacciones de cobro y pago entre los locatarios de pequefnios negocios ya que no
cobra comisiones por las transacciones realizadas entre los bancos como en el
caso de las terminales, pero también es funcional para grandes negocios ya que
no pone un tope maximo para las transacciones a realizar.

Como segundo punto est4 la transformacion el Banco del Bienestar (BAN-
SEFI), cuyo principal objetivo es apoyar al gobierno mexicano en la entrega
de los recursos que estan destinados para los programas sociales, era fomentar
el ahorro, ofrecer servicios y productos financieros a personas fisicas y morales,
ademads de proporcionar financiamiento a la Banca de Desarrollo con la fina-
lidad de llevar el servicio financiero a personas de bajos recursos y a lugares en
los que es practicamente inexistente este tipo de servicios en el pais.

METODOS

Esta investigacion cuenta con una metodologia de tipo cualitativa, el propdsito
de este estudio es analizarlos cambios que se han generado en el sistema bancario
en sexenios anteriores a la 4T y ahora en la 4T, por tal motivo se considera una
investigacion de diseno transversal por considerar los sexenios como intervalos
de referencia para la recoleccion de los datos de un punto y otro en el tiempo.
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Asi mismo estd basado a partir de un método hipotético deductivo ya que
busca confirmar una hipétesis propuesta al principio de la investigacién y de
esta forma obtener las diferencias existentes entre dos momentos, y es una
investigacién comparativa, pues a partir de estas comparaciones se concluye
si estas modificaciones realmente permiten dar mayor certeza en la toma de
decisiones a las personas fisicas y morales en México.

Conocer la problematica que actualmente se presenta a nivel nacional sobre
la incertidumbre en las decisiones tanto de personas fisicas como empresas a
partir de estar frente a un paradigma financiero diferente y la posibilidad de
que los lineamientos en el sistema se lleven a cabo, evidencia la pertinencia
del tema de investigacion en cuanto a realizar un analisis de la situacion que pre-
senta el sistema financiero especificamente en las instituciones bancarias.

Delimitacién y viabilidad. Se realiza un contraste entre los documentos
encontrados en sexenios anteriores de la 4T y el ahora en la misma, a partir del
contexto nacional sobre lo que arrojan instituciones gubernamentales como
la Gobierno Federal, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. Asi como periddicos e intelectuales que han
opinado al respecto.

Poblacion y Muestra. Se comienza la investigacion a través de la bisqueda de
informacion que pueda explicar el fenémeno econémico y financiero actual
de México por medio de la historia econdémica del pais con un enfoque especial
en el Sistema Financiero Mexicano y en las instituciones bancarias, desde los co-
mienzos de la globalizacién mundial, la apertura de los mercados, la adopcién del
sistema neoliberal hasta las probleméticas surgidas en el pais que dan origen a
las propuestas de la Cuarta Transformacién.

RESULTADOS

Dentro del instrumento de medicién a partir de tablas presentadas en la metodo-
logia muestran las 4 acciones que afectan de forma directa a las instituciones
bancarias. Enla primera que esla tabla No.1 se ingresa la informacion encontrada
del Cédigo Digital (CoDi), que es una nueva forma de pago digital implemen-
tada por el Banco de México, por la cual podran optar las personas fisicas y
morales para realizar ventas o cobros de una forma répida y sencilla, en contraste
su comparacion se efectuard a través de los medios antiguos de pago utiliza-
dos, como el efectivo y las tarjetas de crédito o débito. Tantos las tarjetas
como el CoDi contribuyen a que los individuos usen menos el efectivo, en
materia de seguridad es beneficioso porque se disminuye el nimero de robos,
aunque no se queda exento a la clonacion de plésticos, las tarjetas son muy sus-
ceptibles al fraude.
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ANTES DE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Tarjetas de Crédito y Débito, Termina-
les, Cajeros Automiticos y Efectivo

Tabla 1. cop1 (COBRO DIGITAL).

DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION

cobI
(Cobro Digital)

ica 2

« Son pagos sin contacto utilizando tec-

nologia NFC.

« Puede ser utilizado por individuos que
requieran pagar y por aquellas empre-

sas que necesiten hacer un cobro.

« Por cada compra o pago realizado las
tarjetas de crédito y debido cobran una
comisién extra que va desde el 0.8 al
4% en las de débito y de 1.25 a 4.95% en

las de crédito.

« Contribuyen a historial crediticio.

« Algunas tarjetas bancarias ofrecen
descuentos y reembolsos por compras
realizadas.

« Se evita el uso de efectivo.

« Las tarjetas son un elemento muy sus-

ceptible para cometer fraudes.

« Si el establecimiento en el cual se re-
quiere pagar no cuenta con terminal
se deberd ir aun cajero aretirar dinero

en efectivo.
Se necesita:

« En caso del establecimiento contar
con una terminal para tarjetas.

« Tener una cuenta bancaria por parte
del vendedor y comprador.

« El comprador debe llevar siempre su
tarjeta de crédito o débito para reali-

zar el pago o retirar efectivo.

Plataforma de pagos de productos y
servicios mediante dispositivos mévi-
lesy codigos QR.

Se utiliza la infraestructura del sPEI.

Puede ser utilizado por individuos que
requieran pagar y por aquellas empre-

sas que necesiten hacer un cobro.

Se pueden realizar operaciones en se-
gundos a cualquier hora, durante todos
los dias del afio sin restricciones.

No se cobra comisién por hacer las
transferencias, incluso si el banco del
vendedor es diferente al banco del com-
prador.

Se evita el uso de efectivo y con ello una
disminucién de los fraudes.

Se pueden realizar operaciones de

montos hasta por 8 mil pesos.

Facilita la inclusion Financiera.

No es una herramienta parala fiscaliza-
cién.

Se necesita:

Tener un dispositivo mévil con acceso

ainternet.
Contar con una cuenta bancaria.

Descargar la banca mévil de subanco y

la aplicacién de CoDi.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Banco de México (Banco de México,
2019), y el Blog Financiero (Finerio, 2019).
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La tabla No. 2 proporciona informacién de la propuesta de créditos asocia-
dos a la némina mostrando los beneficios con la nueva propuesta y realizando
una comparacién con las restricciones que existian anteriormente. Anterior-
mente esto no se podia realizar, lo que si sucedia era un otorgamiento adelantado
de sunémina del préximo mes y inicamente

Tabla 2. Apertura de créditos asociados ala némina.

ANTES DE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Adelantos ala némina,
Crédito de némina restringido

DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Apertura de Créditos

Asociados ala Némina

« Se otorgan créditos de forma
anticipada por el concepto de
ndémina que se recibiria el mes
proéximo.

« Son créditos no mayores a los
siete mil pesos.

« Uso de productos de financia-
miento informal.

« Losusuarios solo pueden dis-
poner de créditos sobre lano-
mina de mayor monto si se
efectuaban con el mismo
banco en el que recibia su sa-

lario.

Se permitird alos usuarios que realicen pagos a
través de su némina para todo tipo de crédito.
Su crédito de ndémina podra ser obtenido en
otros bancos distintos a donde recibe su salario.
Se asegura que el usuario mantenga un buen his-
torial crediticio puesto que el pago del crédito se
descuenta directo de la némina.

Se cuida el nivel de endeudamiento.

Existe intercomunicacidn entre las institucio-
nes bancarias para consultar informacién de
los usuarios que piden préstamos.

Solo se podrén realizar préstamos que no so-
brepasen el 40% del promedio mensual que

recibe por concepto de salario el trabajador.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del Banco de México (Banxico, 2018) e
IdcOnline (Coronado, 2018).

Enlatabla No. 3 se presenta la informacién relacionada ala inclusion finan-
ciera de jovenes entre los 15 y 17 afios de edad, la propuesta utilizada hace refe-
rencia a que los jovenes de estas edad podrian abrir una cuenta bancaria sin
necesidad de llevar a los padres para firmar una autorizacién, pero con la con-
dicién de que estos jovenes formen parte de la poblacién econdmicamente
activa o de algin programa de beneficio social otorgado por el gobierno, lo
que antes no podia realizarse ya que forzosamente se debia llevar al padre o
tutor para abrir una cuenta a un menor de edad, por las consecuencias y perjui-
cios que pueden suceder por parte de los jovenes al usar los recursos sin la
responsabilidad necesaria.
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Tabla 3. Inclusién financiera de jovenes entre los 15 y 17 afios.

ANTES DE LA CUARTA DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION TRANSFORMACION
Inclusién financiera de jévenes Inclusién financiera de jévenes

hasta cumplir los 18 afios entre los 15 y 17 afos

« Las Ley para las Transparen-

Facilitar el acceso a los recursos y mayor inclu-
cia y Ordenamiento de los | si6n financiera.

Servicios Financieros en su

Posibilidad de abrir una cuenta sin autorizacién
apartado de buenas pricticas de los padres o tutor.

rohibe el otorgamiento de . N .
P 8 Facilitar la realizacién de transacciones.

crédito a menores de edad,
, , « Aumentar el Ahorro.
asi como el envio de cual-

quier informacién relaciona- | * Adquirir independencia financiera.

da a otorgamiento de crédi- | « Contar con una cuenta bancarias sin comisio-

tos. nes.

« El articulo 59° de la Ley de | » Podran pagar bienes y servicios con la tarjeta
Instituciones de Créditomen- | bancaria.

ciona que “Las cuentas de | Condiciones y requisitos para apertura la cuenta:

ahorro podran ser abiertas a . i
P « Ser beneficiario de un programa social del go-

favor de menores de edad y bierno

hacer disposicién de los fon-

dos a través de un represen- | ° Ser parte de la poblacién econémicamente ac-

tante o titular”. tiva.

+ Un menor de edad No poda « Contar con un celular y la banca mévil.

abrir una cuenta bancaria sin | Restricciones:
autorizacién del tutor que |« Losjévenes no podrdn pedir préstamos.
avalara y se responsabilizara | | 1, podrén recibir mas de 18 mil pesos mensuales

de actos y perjuicios. y solo por via electrénica, no en efectivo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(cNBY, 2018) y el Contribuyente (Morales, 2020).

La ultima tabla del documento es la No. 4, la cual represent? la reconfigu-
racion y el fortalecimiento de la Banca de Desarrollo, los resultados obteni-
dos en este apartado son de gran importancia para la investigacion, se habla
de una transformacién completa en la estructura de una institucién bancaria
conocida como Bansefi alo que ahora es el Banco del Bienestar.
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ANTES DE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Bansefi, Firay el sector
agropecuario

Tabla 4. Reconfiguracién y fortalecimiento de la banca de desarrollo.

DURANTE LA CUARTA
TRANSFORMACION

Reconfiguracién y Fortalecimiento
de la Banca de Desarrollo

Bansefi:

« Fomentaba el ahorro.

o Ofrecia servicios y
productos financie-
ros a personas fisicas
y morales.

« Promover la cultura
financiera.

« Manejaba los progra-
mas de prospera.

« Proporcionaba finan-
ciamiento a la Banca
de Desarrollo.

« Setenian 4143,141be-
neficiarios y 1259,512
cuentas activas.

« Contaba con no mis
de 500 sucursales en
todo el pais.

« Banca de segundo
piso.

« Losrecursos se daban

en efectivo.

Banco del Bienestar:

« Se proporcionarén servicios financieros en todas las zo-

nas del pais a través de BANSEFI que serd transformado

en el Banco del Bienestar, proporcionando los servicios

existentes, pero agregando:

a. Fomento al Ahorro

b. Mejores servicios financieros para personas fisicas y
morales

c. Inclusién Financiera

d.Entrega de los recursos que estin destinados para los
programas sociales.

e. Apoyo a los migrantes ofreciendo tipos de cambios
accesibles en las remesas.

f. Manejo de Nominas.

g. Manejo de Billetes de Deposito.

h. Costos accesibles.

i. Ofrecer servicios a jovenes entre 15y 17 anos.

j. Banca de primer y segundo piso.

Alianza con Banco Azteca y Banorte para obtencién de

financiamiento del Banco del Bienestar.

Se construirdn y habilitardn 7 mil sucursales en todo el

pais.

Se beneficiara a 15 millones de nuevos clientes.

Los recursos se dardn en efectivo y por medio de la tar-

jeta del bienestar

Sector agropecuario:

« Nuevo Sistema de Financiamiento Rural Integral, con-

formado por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), el Fi-
deicomiso de Riesgo Compartido (F1rCO), el Fondo de
Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR) y

Agroasemex.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de la sHcP (Secretaria de Hacienday Credito
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2019), el economista (Gutiérrez, 2018) y Entrevista a Rabindranath Salazar (ApN Opinién, 2019).
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CONCLUSIONES

Las propuestas generadas de forma directa para las instituciones bancarias
rescata que el sector bancario ha tomado medidas para proporcionar a los
usuarios mayores experiencias por medio digital, la primer propuesta que es
la implementacién de CoDj, es sin duda alguna un avance en la tecnologia y
una innovacion en la forma de pagos, serd de mucha ayuda para aquellas per-
sonas fisicas o morales que estdn iniciando un negocio, que desafortunada-
mente no cuenta con una estructura corporativa y que cuentan con recursos
limitados. Es una aplicacion bastante sencilla de utilizar y tiene ventajas nota-
bles sobre el uso de las tarjetas de crédito o débito tanto por las comisiones que
los bancos cobran a los usuarios por utilizar la tarjeta como por las comisiones
que se cobran a los comercios por el uso de sus terminales de venta.

Se menciona que la app no busca la fiscalizacién de los productos y servicios
que son pagados con ella, pero al observar el panorama es claro que, aunque esa
no sea la finalidad repercutird en un momento dado paralas pequenas y media-
nas empresas (MiPyMEs) puesto que todas las transacciones que provengan
de pagos e ingresen ala cuenta bancaria se tienen que declarar en algin momen-
to ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 0 serd que este se encar-
gue de velar por los impuestos. Por lo que se deben generar estrategias fiscales
que incentiven alos pequenios empresarios que utilicen CoDj, e incluso generar
que mds sectores informales puedan establecerse bajo la modalidad formal.

En cuanto a la apertura de créditos asociados a la némina, es una buena
estrategia ya que al ejecutarla, propone una inclusién financiera para todos los
trabajadores, gran ventaja que ahora se puedan realizar prestamos por las insti-
tuciones bancarias y ser descontados de forma directa de la némina, el usuario
podra financiarse de forma facil y la institucién puede garantizar el pago de la
deuda por parte del usuario.

Asi también la propuesta para la creacion de cuentas bancarias a jévenes de
entre 15 a 17 afios de edad que pretende generar un incentivo de ahorro y banca-
rizacién sin embargo se considera que el gobierno realice programas en donde
se brinde capacitacién y difusion de la informacion necesaria para los jévenes
que incursionan en el uso de servicios financieros, haciendo més ficil su inte-
raccion con las instituciones bancarias.

Dentro de la investigacion, el hallazgo de mayor relevancia es el sucedido con
la reconfiguracion de la banca de desarrollo, la transformacién de Bansefi en el
Banco del Bienestar que practicamente podra realizar operaciones de cualquier
tipo como un banco de la banca comercial, lo que anteriormente no ocurrira.
Sise logra construir esas 7 mil sucursales y llegar a todos los rincones de Méxi-
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co, a sectores mas pobres como se tiene previsto, podria impactar al pais de una
forma positiva, porque se generarfan mas cantidad de préstamos en beneficios
de los usuarios o pequenas y medianas empresas que puedan generar una mayor
cantidad de empleos y contribuir al crecimiento econémico nacional.

Por lo tanto después de realizar el anélisis a las modificaciones que se planean
llevar a cabo enla 4T alsistema financiero especificamente en las instituciones
bancarias, deja en claro que de realizarse beneficiara a los mexicanos tanto
personas fisicas y morales, desde el enfoque de la inclusion financiera y de la
obtencién de créditos, no a corto plazo sino un mediano plazo, pues los cam-
bios y/o su implementacién llevaran tiempo, sin embargo permite dar mayor
certeza para la toma de decisiones y seguir dando un voto de confianza a las
instituciones bancarias.
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RESUMEN

La clasificacién de las empresas en México, contempla a las pequenas empresas las cuales
son consideradas como la columna vertebral de la economia mexicana, debido a la gran can-
tidad de familias mexicanas que dependen de ellas, es por ello que debido a su importancia,
es necesario identificar los riesgos a los que se encuentran expuestas al considerar la falta
de cultura contable y financiera, y a partir de estas proponer soluciones para que este sector
presente un desarrollo 6ptimo, sanoy fortalecer la toma de decisiones, que conduzca al cre-
cimiento de su permanencia en el sector econémico y generar con ello fuentes de empleo.

Palabras clave: riesgos financieros, cultura contable y financiera, pequesia empresa.

ABSTRACT

The classification of companies in Mexico, considers small companies which are considered
as the backbone of the Mexican economy, due to the large number of Mexican families that
depend on them, that is why due to its importance, it is necessary to identify the risks to
which they are exposed considering the lack of accounting and financial culture, and based
on these propose solutions so that this sector presents an optimal and healthy development,
strengthening decision-making, leading to growth in their tenure in the economic sector,
thereby generating sources of employment.

Keywords: financial risk, accountancy and financial culture, small business.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Las empresas son entes econémicos que utilizan recursos materiales, financie-
ros y humanos para ofrecer a la poblacién productos, bienes y servicios con un
fin: Obtener un bien econdmico es decir lucrativo; a partir de esto, existen
distintos criterios los cuales son base parala clasificacién de las empresas, uno
de ellos es el tamano del negocio, el cual es definido por el nimero de personas

que laboran en ella.

Existen distintos criterios a partir de los que puede establecerse una clasificacién de

tipos de empresa. Uno de los criterios que podemos considerar es el tamafio de un

negocio, el niimero de personas que componen su plantilla (Nicuesa, Cuatro tipos

de empresa segtin su tamaiio, 2016).

Enla actualidad es de vital importancia que las pequefas empresas cuenten

con una cultura contable y financiera, que les permita lograr sus objetivos y
desarrollarse dentro del mercado, a fin de que puedan ser competitivas nacional
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e internacionalmente, al brindar servicios y productos de calidad a un precio
accesible; sin embargo, para llevar a cabo esto es necesario contar con una
adecuada administracion para una mejor toma de decisiones, que les permita
alcanzar sus metas.

En México, la carencia de cultura contable y financiera, es evidente por
parte de quienes dirigen las pequenas empresas, ya que su permanencia en el
sector econémico no es por mucho tiempo y casi siempre se debe al mal manejo
que se hace de sus recursos financieros, ademds los empresarios creen que para
dirigir este tipo de organizaciones no es necesario hacer uso de herramientas
administrativas, ya que se considera que éstas son exclusivas de las grandes; es
lamentable e inaudito, que la falta de esta implica que un gran nimero de em-
presarios no ven la cultura contable y financiera como una inversioén si no como
un gasto, lo cual repercute de forma significativa en la empresa.

Sensibilizar a los duenios de las pequenas empresas en temas de cultura
contable y financiera, es una alternativa de soluciéon para todas aquellas que
quieran incrementar su nivel de competitividad y rentabilidad, con herra-
mientas adaptadas al tamano y necesidades de estas; se debe tener en cuenta
que entre mds rapido se tome conciencia de la necesidad, estas pueden evitar
caer en lo que ninguna empresa quiere, la quiebra.

Planteamiento del Problema

Almomento de iniciar un negocio quien lo hace, busca el objetivo de contar con
un patrimonio que en un futuro pueda brindarle una mejor calidad de vida, que
esta crezca poco a poco y buscar consolidarse en el mercado. Porlo que una de las
partes esenciales para crecer es el drea financiera, la cual surge de la contabilidad,
lainformacioén que estas generan permite a sus duefios tomar decisiones trascen-
dentales que definen su rumbo como son créditos a clientes, posibles alianzas y
aprovechar dreas de oportunidad que llegan a presentarse durante su vida.

“En México, un startup tiene menos probabilidad de sobrevivir que en paises como

Colombia, Brasil o Estados Unidos. .....una de las principales causas por las que los

emprendimientos fracasan en México son sus finanzas débiles” (Jair, 2016).

La presidenta de la Sociedad Internacional de Consultores para la Micro,
Pequefias y Mediana Empresa (sicpyME) Ana Maria Pérez menciona:

“Las cifras mds optimistas y recientes nos dicen que de cien empresas que se estable-

cen en México, s6lo 35 sobrepasa los primeros dos afios. Y sélo el 4% logra pasar a

mediana...” (Pérez, 2015, pags. 62-64)
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Esto se debe a diversas causas, como el vivir en el comercio informal o la
mala toma de decisiones econdmicas, no contar informacion financiera veraz,
oportuna y sistematica limita la capacidad de crédito, deuda, inversion, ingre-
sos y demds estdndares, ya que s6lo mediante estados financieros se puede co-
nocer. De tal forma que, si una pequefia empresa pretende buscar crédito para
operar sin contratiempos, no debe de ser un proceso dificil, si se cuenta con una
cultura contable y financiera desde el inicio para aspirar a un sano crecimiento.
De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
(ENAPROCE) de las pequefias y medianas empresas (Mi PyMes) de 2015:

“En México existen tres millones 952 mil 422 micro empresas de las cuales el 89.4%

no han contado con financiamiento; 79 mil 367 pequeias de las cuales 72.2% carecen

también financiamiento...” (El Heraldo de México, 2018)

Actualmente las PyMES son pilares fundamentales de la economia en México,
ya que:

“De acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades econdmicas en

Meéxico. De ese universo, el 99.8% son consideradas Pequefias y Medianas Empresas

(Pymes), las cuales aportan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 78%

del empleo en el pais” (Arana, 2018)

Aqui es donde radica la importancia de estudiar a las pequefias empresas en
cuanto a la informacién contable y financiera que estas generan; en gran medi-
da fortalecen la economia del pais. Si las entidades pequenas se desarrollan,
todos crecen: los empresarios obtienen mds utilidades, hay mas fuentes de
empleo, mayores contribuciones al Estado, Federacion, etc. Se entiende que
estas dependen mucho de las decisiones econémicas que tomen los propieta-
rios de estas organizaciones, contar con esta informacién de manera oportuna,
abre un camino para reducir los errores al momento de la toma de decisiones.

La informacién financiera es necesaria en cualquier ente econémico, la
Norma de Informacién Financiera (N1F) A-3 denominada “Necesidades de los
usuarios y objetivos de los estados financieros” (Consejo Mexicano de Normas
de InformaciénFinanciera, 2021), explica que este tipo de informacién es nece-
saria para los accionistas, el Estado, empleados y participes de la organizacidn,
es decir a usuarios externos. Lo anterior es una obligacion que no se considera,
porlo que esidoneo la creacion de programas que incentiven otorgar beneficios
aaquellas empresas que silo llevan a cabo, con ello estas pueden ver un costo-
beneficio al optar por realizar la contabilidad de acuerdo a la normatividad
establecida.

Como se hace mencién las pequenas empresas son entes econémicos de
suma importancia para la economia mexicana, desafortunadamente, la mala
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toma de decisiones, derivada de una deficiente cultura contable y financiera,
detiene su proceso de crecimiento al provocar déficit en el éxito esperado. El
impulso de programas que incentiven a llevar registros contables trae consigo
la elaboracién de estados financieros, los cuales permiten una mejor visualiza-
cioén en dmbitos econdmicos, asi como un “plus” para los usuarios que necesiten
informacién de la empresa.

La pandemia Covid-19 es otro elemento que viene a poner en riesgo a los
pequenos comerciantes, actualmente muchos de los micro y pequefios empre-
sarios han desaparecido y los que sobreviven requiere de apoyo profesional que
les ayude sin costo a permanecer en el mercado.

Las empresas comerciales han visto caer sus ingresos dia a dia con dicha
situacién actual (pandemia), o en su defecto si son productores de un bien han
tenido que reducir o parar su produccion, lo que conlleva con cardcter de urgente
el verse obligadas a adoptar medidas urgentes, como cierres temporales, cam-
bios en la compra venta de articulos o en su caso de actividad productiva.
Esto supone severos desajustes financieros y pérdida de oportunidades de
negocio, asi como una reduccién de ingresos para los empleados y una caida del
ahorro individual.

Con base a lo anterior, se pueden hacer los siguientes cuestionamientos
:La implementacion de un sistema contable beneficia al crecimiento de una
pequena empresa? ;Realmente un sistema contable ayuda a una mejor toma de
decisiones? ;Un sistema contable reduce el riesgo financiero de una pequena
empresa? ;Se puede con el diseno de herramientas de control hacer frente a
los riesgos incluso los derivados de la pandemia Covid-19 que tiene a muchos en
riesgo de desaparecer?

Por desgracia hay aspectos que detienen el crecimiento de las pequefias em-
presas, uno de ellos es la mala toma de decisiones derivada de la escasez de in-
formacién financiera, por lo que de llevarse a cabo una correcta contabilidad
que brinde todo lo que se requiere saber y sera de gran utilidad para este tipo de
empresarios, ya que les permite mayores opciones y una mejor toma de decisio-
nes en las diferentes dreas de estas, con el fin de controlar riesgos a corto y me-
diano plazo.

El problema en México no es la falta de pequenias empresas, sino su corto
tiempo de vida en el mercado, por ende, no cumplen un ciclo mayor de existencia
ni de crecimiento. Dada la falta de cultura contable, administrativa, financiera
y ahora una situacién que suma mds a estas condiciones como es el covID,
como menciona Mercer en su articulo “Las Consecuencias del Covid-19 para
empresas y empleados comparte lo siguiente:

“Laresiliencia es un valor fundamental, y se ha demostrado que la capacidad de adap-

tacion, la incorporacion de nuevas formas de ejecucién para el desarrollo de las activi-
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dades, la aceptacion de la situacion y la responsabilidad de cumplir con las normas
establecidas ha sido generalizada en la mayoria de las empresas, familias, hospitales,
comercios e individuos”. (Mercer, 2020)

Identificar los riesgos a que este tipo de empresas se enfrentan dia a dia por
la falta de cultura contable y financiera resulta importante, ya que es asi como
se puede apoyar a quienes inician en el mundo empresarial y que carecen de
recursos econdmicos para pagar una asesoria especializada, la flexibilidad con
que se tomen las propuestas y sobre todo la iniciativa de hacer frente a estos,
serd una de las mejores decisiones que un emprendedor o startups pueda tomar
para alargar la vida de su empresa en el mundo empresarial.

Objetivo

Objetivo General: Identificar los riesgos financieros derivados de la ausencia de
una cultura financiera y contable en las pequefias empresas.

Pregunta de Investigacion: ;Cudles son los riesgos financieros que enfrentan las
é
pequefias empresas, al no contar con una adecuada cultura contable y financiera?

Hipétesis

La identificacion de los riesgos financieros derivados de la ausencia de cultura
financiera y contable de las pequefias empresas, permitira fortalecer bases para
una éptima toma de decisiones y aumentar su tiempo de vida en el mundo
empresarial.

REVISION LITERARIA

Las pequefias empresas en México, son entes econémicos que se caracterizan
por tener dificultades para sobrevivir en el mercado por diferentes factores,
sin embargo, no es el unico pais que tiene problemas en este sentido, ya que en
general las pequenias empresas de Latinoamérica sufren problemas para subsis-
tir, de acuerdo a un articulo publicado en Scientific Electronic Library Online,
las PYMES se enfrentan a diversos problemas para permanecer dentro de la
competencia, dicho articulo menciona lo siguiente:
“...se puede decir que la PYME Latinoamericana se caracteriza por una baja inten-
sidad de capital, altas tasas natalidad y mortalidad, presencia de propietarios/
socios/familiares como mano de obra, contabilidad no profesionalizada, estructura
burocrdtica minima, poder centralizado, contratacién directa de mano de obra,
mano de obra semicalificada o no calificada, bajo nivel de inversién en innovacién,
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dificultades para el acceso a fuentes de financiamiento externas y, finalmente, subor-
dinacién a las grandes empresas” (Basantes, Gonzalez, & Bonilla, 2015)

Cabe mencionar que los problemas financieros de las pequefias empresas
surgen desde un inicio al no contar con estrategias de contables adecuadas, lo
que por ende conlleva a desventajas financieras y por ende fiscales; “Planear
permite tomar las riendas del negocio para saber a dénde se pretende llevarlo”
(Mértinez del Rio, 2015, pags. 53-54) dicho articulo hace hincapié en que las
PyMES no permanecen debido a su falta de planeacion estratégica, por lo que
considera deben cubrir siete principios en los cuales no menciona la importan-
cia de una buena organizacion contable, sin embargo, esta se debe considerar
ya que permite tomar decisiones acertadas y estratégicas, con la finalidad de
reducir asi la incertidumbre.

Las empresas al solicitar un crédito, se enfocan mds en adquirir aquellos que
son menos burocréticos es decir ficiles y sin tanto papeleo o requisitos, en lugar
de considerar de manera inicial la tasa de interés, por lo que la falta de conoci-
miento del tema tiene como consecuencia la limitante que es su crecimiento,
provocado por falta de capacitacion financiera.

En definitiva los problemas, como lo son la nula organizacién contable y
financiera, planeacion estratégica, administraciéon de un crédito, estanca-
miento de ventas, falta de vision estratégica entre otros, se derivan de la falta
de conocimiento y cultura financiera lo que provoca debilidades y limitantes
para las pequenas empresas, lo que exige capacitacion para solucionarlo; cabe
destacar que estos problemas son a raiz de que los emprendedores al momen-
to de iniciar su negocio no cuentan con los conocimientos necesarios ni la
capacidad econdmica para pagar por asesorias contables y financieras que
esto requiere.

Por lo que es necesario que las pequefias empresas antes de iniciar su negocio
aparte de contar con el capital y las ganas de crecer también cuente con la
asesoria o bien capacitacién y actualizacién suficiente, de lo contrario no se sabe
ni se tiene la capacidad de enfrentar los problemas que se presenten conforme
el negocio este en marcha. Ahora bien, uno de los temas vulnerables en las
pequenas empresas es la contabilidad, ya que no se le da el valor suficiente,
debido a que sdlo se enfocan en el pago de impuestos y dejan a unlado la impor-
tancia de contar con estados financieros que les proporcionen el panorama de
la situacién de la empresa lo que impide entre otras cosas, tomar decisiones
acertadas para su consolidacién y permanencia en el mercado.

Ante la situacion que se vive por la pandemia del covip-19, pequenas em-
presas que no cuentan con una estructura contable y financiera sélida, se posi-
cionaron en una desventaja superior a diferencia de aquellas que si cuentan
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con dichas herramientas, segtin el Fondo Monetario Internacional (FMI) no se
tiene certeza de la duracién y alcances de la crisis; es imposible predecir el im-
pacto que tendrd, sin embargo se sabe que algunos paises han implementado
politica fiscal y monetaria cuidando las presiones inflacionarias. Rogoff (Ro-
goff, 2020) menciona que “...1la crisis global actual provocada por los efectos de la
pandemia de COVID-19 es la mayor en al menos 150 afios”. Es claro que los danos
que deja a su paso continuaran por un periodo prolongado.

En esta situacion la desinformacion por parte del empresario en su gestiéon
repercute no solo en una afectacion directa para su empresa sino también para
su personal, ya que no cuenta con las herramientas que le facilitarian un abanico
de opciones oportunas para hacer frente y mitigar el impacto que es inevitable,
la Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sefiala que
estdn siendo afectados desproporcionadamente los sectores vulnerables de la
poblacién y ademds menciona:

“...que el 99.0% de las empresas son micro, pequefias y medianas (mipyme) y que
las personas empleadas en ellas son muy vulnerables a la pandemia, pues las medidas
de confinamiento reducen de forma importante sus ingresos” (Instituto Belisario
Dominguez, 2020).

Respecto ala politica fiscal en México el s de abril de 2020, conla finalidad de
salvaguardar vidas, proteger personas y empresas, se present6 el plan de medi-
das fiscales entre las cuales se encuentra: “préstamos de hasta 25 millones de pesos
apyMEs” (Instituto Belisario Dominguez, 2020). La aplicacion de dicho estimu-
lo fiscal les brinda la oportunidad a las empresas de realizar estrategias para su
estabilizacion y la planeacion de su recuperacion, con lo anterior se busca miti-
gar los efectos de la crisis evitando la quiebra de los entes econémicos.

METODOS
Tipo, disefio y método de investigacion

El método que se utiliza parallevar a cabo la presente investigacion es de cardc-
ter mixto, debido a que cuenta con informacién cualitativa y cuantitativa; se
define cualitativa debido a que presenta datos que describen el comportamien-
to humano, el cual conlleva al anélisis de opiniones y percepciones personales
de situaciones especificas para tratar de conocerlos procesos, estructuras y perso-
nas que conforman el objeto de estudio en su totalidad, por otro lado, se clasifica
cuantitativa ya que muestra datos estadisticos y cuantificables del objeto de estu-
dio que requieren de un proceso de anilisis para una interpretacion posterior.

ICA 107 Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 9, niimero 20, 01 de octubre de 2021 / 31 de marzo de 2022



ICA 108 Investigacién en Ciencias Administrativas, ISSN. 2007-5030, volumen 10, niimero 20, 01 de octubre de 2020 / 31 de marzo de 2021

Ademis, este trabajo es de cardcter inductivo ya que primero se analizan
las caracteristicas de las pequenas empresas en Guadalajara, Jalisco, para poder
dar soluciones a las problemdticas que tienen hoy en dia éstas a nivel nacional,
y es de tipo exploratoria debido a que se busca informacién que proporcione
las bases adecuadas que den origen y motivacién a una investigacioén posterior;
ademads es de tipo descriptiva porque se logra caracterizar un objeto de estudio
0 una situacion concreta sefialando sus particularidades y propiedades; y por
ultimo es documental ya que la recopilacién de informacién se adquiere por
medio de bases de datos, articulos de revistas, periédicos, libros y diversos
productos de investigaciones previamente realizadas, que nos proporcionan
apoyo en la elaboracién del documento.

Viabilidad y delimitacién

La problemadtica que se desarrolla en la investigacion se enfoca al drea geografica
de Guadalajara, Jalisco; al analizar exclusivamente el tema de cultura financiera
y contable en las pequenas empresas.

RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion propone diferentes vertientes para difun-
dir dicha informacién con la finalidad de que cada dia los duefios de estas
pequenas empresas lo lleven a cabo, se plantea lo siguiente como una solucion
a este problema, una alternativa que mejore e impulse la cultura contable y
financiera aun ahora con el agregado covip-19, y asi generar con ello un mejor
esquema financiero de la mano de las autoridades competentes.

Ademads, es importante resaltar que el efecto de la pandemia deja a estos
negocios en la incertidumbre de su continuidad, al generar mds inseguridad y
desconocimiento del manejo adecuado de su ya precaria situacion financiera,
por lo que es urgente que se apoye con la difusion de los puntos basicos en los
que tienen que poner especial atencién.

Se considera que deben de participar en ello autoridades y los propietarios
de estos negocios por lo que para hacer frente a los riesgos que estas enfrentan
se debe inicialmente cumplir con lo siguiente:

a. Estar constituidas legalmente, es decir no trabajar en la informalidad.
Con ello se estard dando seguridad a la pequefia empresa respecto al
cumplimiento de leyes y generando con ello de igual forma el cumpli-
miento de obligaciones y normas.

RIESGOS FINANCIEROS POR AUSENCIA DE CULTURA CONTABLE Y FINANCIERA: Y EL EFECTO COVID-19 EN LAS PEQUENAS EMPRESAS
AnalIsabel Barocio-Torres / Alondra Vianett Ramos-Heredia / Ménica Marsela Lépez-Garcia (pags. 100 - 116)



RIESGOS FINANCIEROS POR AUSENCIA DE CULTURA CONTABLE Y FINANCIERA: Y EL EFECTO COVID-19 EN LAS PEQUENAS EMPRESAS
AnaIsabel Barocio-Torres / Alondra Vianett Ramos-Heredia / Ménica Marsela Lopez-Garcia (pégs. 100 - 116)

Contar con el principal sistema de informacién que puede tener cual-
quier tipo de empresa sin importar su tamano, que es su sistema conta-
ble, esto le permite llevar un registro oportuno de todos sus ingresos y
egresos lo que le permite que desde su nacimiento pueda ir tomando de-
cisiones adecuadas, ademds de conocer poco a poco su negocio.

La gran mayoria de las pequefas empresas son familiares en México por
lo que se recomienda contar con un organigrama, esto genera orden y
evita que los miembros dupliquen funciones y tomen roles que no les
corresponden.

. Establecer los limites de la responsabilidad de cada uno de los integran-

tes de la organizacion respecto a su cargo, y hacerlas del conocimiento de
todos, es decir comunicarlas.

Evitar que un proceso completo quede en manos de una sola persona, no
hacerlo nos puede llevar a una dependencia que alalarga puede resultar
contraproducente.

Poner especial atencion en los movimientos o rotacién de personal, ade-
mads de dar cumplimiento en tiempo y forma de sus derechos como son
sus vacaciones.

Las personas que manejan efectivo deberdn de ser debidamente investi-
gadas antes de su contratacion, ademds de buscar la forma de afianzarlas
para evitar robos o fraudes.

Se sugiere que todas las instrucciones que se le den al personal sean por
escrito, nada debe de quedar en el aire recordemos que “las palabras se
las Ileva el viento”.

Procurar que notas, vales, recibos, etc. todo esto de acuerdo al giro de la
empresa debera de estar debidamente foliado o numerado por cuestién
de control en ausencia de los propietarios.

Limitar el uso de dinero en efectivo dentro del establecimiento.

Por parte de las instituciones gubernamentales estas deberdn de apoyar ala
pequefia empresa en rubros como:

Una reduccién en el pago de los impuestos federales, estatales o locales
Reduccién en el pago de servicios (agua, luz, gas etc.)

Desarrollo de programas agresivos de educacion en cultura financiera y
contable para pequefios empresarios.

Tomando como base los puntos anteriores se puede disefiar un programa
flexible de Control Interno el cual debe incluir el cuidado y control de las finan-
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zas, para minimizar el riesgo de exposicion de estas y evitar a largo plazo la re-
duccién de su curva de vida.

Si estas propuestas se toman en cuenta puede favorecer a las autoridades
gubernamentales, trabajadores, empresarios y en general todos los interesados,
con el fin de obtener beneficios en el émbito econémico.

De igual manera se observa que las medianas empresas reflejan un creci-
miento lento y no el que los interesados en ellas esperan, por lo cual la falta de
cultura financiera y contable es un factor que corta su desarrollo: ;Serfa pru-
dente pensar en la implementacién de un plan igual o similar en las medianas
empresas? Partiendo de este cuestionamiento, el tema queda sujeto a otra in-
vestigacion.

CONCLUSION

Definitivamente la hip6tesis propuesta en el presente documento se responde
positiva ya que un modelo de control interno que incluya los aspectos contables
y financieros, ayuda a atenuar el efecto que tiene en la toma de decisiones la
falta de cultura en estos dmbitos.

Las pequenas empresas son entidades econémicas de suma importancia
parala economia del pais, ya que representa una parte significativa del Producto
Interno Bruto (p1B), ademds de ser generadoras de empleos en el pais, por lo
que es importante continuar con el estudio de su desarrollo y aquellos aspectos
que les puedan beneficiar o perjudicar para su crecimiento y consolidacién
en el mercado; de este modo se pretende contribuir con los beneficios de una
cultura contable y financiera a través de esta investigacion.

La pandemia de coviD-19 que se presentd alrededor del mundo desde fina-
les del ano 2019 y que aun continua, vino a colapsar la economia en muchos
paises incluyendo México, la cuestion es que se cuenta con una gran cantidad
de micro y pequenas empresas, que incluso se pueden llamar negocios familia-
res y que requieren de asesoria en cuestiones contables y financieras para evitar
que colapsen y que aumente el nimero de desempleados.

Al lograr poseer una buena estructura contable, y un apoyo financiero a
través de un modelo de control interno disefiado con bases especificas, la infor-
macién que se proporciona al empresario es veridica y por lo tanto confiable,
y con esto se tienen las herramientas necesarias para tomar mejores decisiones,
encaminadas al 6ptimo aprovechamiento de sus recursos. Es importante
mencionar que, si se practica objetivamente la cultura contable y financiera,
la entidad se ve beneficiada con mayores oportunidades de crecimiento, asi-
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mismo, reduce la incertidumbre financiera que lleva al fracaso en corto plazo a
la mayoria de las pequenias empresas.
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