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EDITORIAL

Las tematicas que se abordan en este numero de la Revista 1ca, algunas estdn
encauzadas desde la economia del conocimiento parala creacién de valor de las
organizaciones, con base en la tecnologia de la informacién, la innovacién y el
conocer qué tan preparados estdn el recurso humano en las empresas.

Por ejemplo, el primer articulo tiene el objetivo de evaluar el perfil de com-
petencias profesionales de los graduados de la licenciatura de administracién
de empresas de la Universidad de Occidente, utilizando la metodologia mixta
con un diseno de correlacién y descriptivo. Sus principales hallazgos son que
sus egresados cuentan con bajos conocimientos, capacidades y habilidades con
relacion al perfil requerido por el sector productivo; bajo desempenio laboral,
competencias profesionales insuficientes, entre otros.

Asimismo, el segundo articulo a cargo de investigadores de la Universidad
de Tamaulipas identifican las capacidades empresariales generadoras de venta-
ja competitiva en las PYMES del noroeste de México, suponiendo que generan
un efecto positivo y significativo en el desempefio organizacional. La variable
de gerencia de recursos humanos logra un efecto altamente significativo en el
desempeno de la organizacion.

Otro tema relacionado con la economia del conocimiento es el que presen-
tan investigadores de la Universidad del Zulia y Centro de Estudios de la Em-
presa, quienes explican en un tercer articulo la contraloria social en los conse-
jos comunales de Venezuela, encontrando que los voceros y voceras no cuentan
con previas experiencias en el ejercicio de la contraloria social, ni estdn capaci-
tados en alguna drea afin para ello; desconocen las leyes entre otros aspectos de
control estructurado sobre gestion social.

Los temas sobre intencién y eficacia emprendedora estdn a cargo de investi-
gadores de la Universidad de Ciudad Judrez yla Universidad de Guadalajara en
el articulo nimero cuatro. Las principales conclusiones nos refieren que los
alumnos universitarios tienen una intencion emprendedora alta, algunos han
elegido la carrera para estar mas preparados al momento de emprender.



Por otra parte, los estudios de mercado son relevantes en las ciencias admi-
nistrativas, de ahi que el articulo niimero cinco el cual versa sobre la relacion
entre el valor percibido ylalealtad enlos consumidores del sector restaurantero
de Ciudad Victoria, Tamaulipas puede resultar de interés para los estudiosos
sobre estos temas. Concluyen que la psicologia del consumidor mediante la ca-
lidad, el valor social y las emociones percibidas son determinantes al momento
de tomar la decisién de consumo.

Los diagnésticos también son topicos relevantes en las investigaciones ad-
ministrativas por lo que se presenta el articulo nimero seis con una propuesta
sobre disefio metodoldgico para realizar un diagndstico de una empresa restau-
rantera familiar, la cual estd a cargo de investigadores de la Universidad Auto-
noma de Yucatdn y adscritos al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Finalmente, la resena bibliogrifica es sobre la obra titulada Caracteristicas y
retos de la mujer empresaria en la Ciudad de México a cargo del investigador de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la unam.

DRA. DEYANIRA BERNAL DOMINGUEZ,
Directora Editorial



RESUMEN

Esta investigacion se realizé con el objetivo de evaluar el perfil de competencias profesiona-
les de los graduados de la Licenciatura en Administracién de Empresas, bajo un diseno de
correlacién descriptivo, con enfoque cualitativo-cuantitativo. A través de un cuestionario
estandarizado y entrevistando a una muestra de estudiantes, profesores y graduados; los
resultados obtenidos muestran un nivel bajo de desempefio de las competencias profesio-
nales que es causado por la inadecuada correlacién del proceso de ensenanza-aprendizaje
de acuerdo a los requerimientos del sector productivo en el que laborarn los graduados
una vez concluidos sus estudios. La investigacién provee una serie de lineamientos con
el fin de reestructurar los planes de estudio de Administracién de Empresas, para que su
contenido, las estrategias didacticas, las incubadoras de negocios y la competencias pro-
fesionales del alumno estén todos, en correlacion a las demandas del sector productivo,
con las oportunidades que emergen en el mismo y, en paralelo, con la consolidacién de
conocimiento, a través de experiencia y practica en el contexto real.

PALABRAS CLAVE: administracion, competencias, egresados.
ABSTRACT

This research was carried out with the objective of evaluating the profile of professional
competences of the graduates of the Degree in Business Administration under a descriptive
correlation design, with a qualitative-quantitative approach. Through a standardized
questionnaire and interviewing a sample of students, professors and graduates, the
results obtained show a low level of performance of professional skills that is caused by
the inadequate correlation of the teaching-learning process with the requirements of
the productive sector in which the graduates work after completing their studies. The
research provides a series of guidelines in order to restructure the curricula of Business
Administration, so that its content, teaching strategies, business incubators and student
professional skills are all in line with the demands of the sector productive, with the
opportunities that emerge in it and, in parallel, with the consolidation of knowledge
through experience and practice in the real context.

KEYWORDS: administration, competencies, graduates.

Doctor José Manuel Ceja-Flores. Doctor en Educacién Basada en Competencias,
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LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
DE LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

THE PROFESSIONAL COMPETENCIES
OF THE GRADUATES OF THE DEGREE
IN BUSINESS ADMINISTRATION

Fecha de recepcion: 20/09/2017 Fecha de aceptacion: 18/11/2017

José Manuel Ceja-Flores

INTRODUCCION

La investigacion se orienté con base en la pregunta general ;Hasta qué grado
los egresados de la Licenciatura en Administracién de Empresas poseen las
competencias profesionales establecidas en el perfil de egreso y, cudles son
los principales problemas en el desarrollo de dichas competencias?, asi como a
las preguntas especificas: ;Hasta qué grado los egresados de la Licenciatura en
Administracién de Empresas cuentan con los atributos de conocimientos,
capacidadesy habilidades que sefialan las competencias profesionales?, ;Cuales
son los principales problemas en el desarrollo de competencias profesionales de
los alumnos de la Licenciatura en Administracién de Empresas? y, ;Cudles
areas de la formacién profesional se tienen que fortalecer en el curriculo de la
Licenciatura en Administracion de empresas?

Con relacidn a las preguntas anteriores, la hipétesis general planteada por el
investigador fue “Los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empre-
sas tienen desarrolladas insuficientemente las competencias profesionales enun-
ciadas en el perfil de egreso”, y las hipétesis especificas: “Los egresados de la Li-
cenciatura en Administracién de Empresas tienen desarrollados parcialmente los

9]



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SSN. 2007-5030, volumen 7, nimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018

ica 10

atributos de conocimientos, capacidades y habilidades sefialados en las compe-
tencias profesionales”, “Los alumnos de la Licenciatura en Administracién de
Empresas presentan graves problemas en el desarrollo de sus competencias pro-
fesionales” y “Las dreas de formacion profesional de la Licenciatura en Adminis-
tracion de Empresas requieren ser fortalecidas mediante un redisefo curricular.

La Justificacion para el desarrollo de esta investigacion es por el poco inte-
rés que se observa de parte de directivos y docentes por informarse sobre la si-
tuacion de los egresados con respecto a las competencias profesionales que
portan y su nivel de desempefio profesional en el campo laboral.

El aporte educativo de esta investigacion es que la recomendacién y la pro-
puesta de redisenar el curriculo de la Licenciatura en Administracién de Em-
presas se orientan a que la calidad del servicio educativo que ofrezcan las uni-
versidades sea producto de la capacidad y, sobre todo de ajustarse alos cambios
en los dmbitos disciplinarios y enlos perfiles profesionales, asi como en las nue-
vas exigencias de formacién profesional que se van delineando en el mercado
de trabajo al que se enfrentan los egresados. Y en la medida que se reconozcala
capacidad delos egresados, en esa medida serd reconocida la universidad por su
nivel de calidad en los servicios educativos que ofrece.

Sin embargo, el aporte social es que las universidades se crearon para ser-
vir a la sociedad, por tal razon, su labor tiene una gran trascendencia social y
esta investigacion contribuird a ello, puesto que los beneficiados con los re-
sultados serdn directamente los estudiantes e indirectamente los profesores,
lainstitucion en general, la sociedad y el sector empresarial por ser el destina-
tario de los egresados.

Cabe senialar, que los hallazgos mas sobresalientes en relacion al tema inves-
tigado son que los egresados de la Licenciatura en Administracién de Empresas
cuentan con bajos conocimientos, capacidades y habilidades con relacion a las
competencias profesionales enunciadas en el perfil de egreso; tienen un bajo
desempeno laboral, como consecuencia de su insuficiente competencia profe-
sional, lo cualles dificulta su desarrollo profesional y el curriculo de la licencia-
tura debe ser redisenado como consecuencia de la baja competencia y desem-
peno profesional de los egresados de ella.

OBJETIVOS
Objetivo general
Evaluar las competencias profesionales que han desarrolladas los egresados en

funcion al perfil de egreso de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
para la formulacién de recomendaciones de mejora de los procesos educativos
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y que eleven los niveles de aprendizaje de los estudiantes y, las competencias de
los egresados.

Objetivos especificos

1. Evaluar los atributos de conocimientos, capacidades y habilidades sena-
lados en las competencias profesionales, que tienen los egresados de la
Licenciatura en Administraciéon de Empresas.

2. Describir los principales problemas en el desarrollo de competencias
profesionales de los alumnos de la Licenciatura en Administracién de
Empresas.

3. Determinar las dreas de la formacidn profesional que se tienen que forta-
lecer en el curriculo de la Licenciatura en Administracién de Empresas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La insuficiente competencia profesional de los egresados de la Licenciatura en
Administraciéon de Empresas ha sido corroborada por representantes del mer-
cado de trabajo, quienes han manifestado la existencia de una insuficiencia pro-
fesional en dichos egresados, la cual consiste en dificultad para comprender y
apropiarse de los procesos de trabajo y obteniendo un deficiente desempefio
profesional.

El problema que se atiende con esta investigacion es Un bajo nivel de logro de
competencias profesionales en los egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas, con relacion al perfil de egreso establecido y las necesidades laborales de
las empresas, lo que impacta negativamente en su desempefio profesional.

Este problema imposibilita a las universidades a analizar la pertinencia de
las competencias en el perfil de egreso, porque antes es necesario tener siempre
una vision clara del tipo de formacién requerido por el mercado laboral, sobre
todo, considerando que el sector empresarial es dindmico y el cambio en las
estrategias y técnicas empresariales siempre va por delante de la actualizacién
de los curriculos universitarios.

Esta investigacion remite a las competencias planteadas en el perfil de egreso
delalicenciatura, las cuales pueden ser modificadas con base en estos resultados.

LAS PESPECTIVAS TEORICAS
Se sintetiza el contexto general en el cual se ubican las competencias profesio-

nales en administracion, lo cual orienta a comprender el estado actual del pro-
blema.
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Las perspectivas tedricas se desarrollan en orden secuencial para mejor
comprension de su relacién con el tema de investigacion. Primero se presentan
las Competencias Profesionales en el drea de Administracion en la que se explican
los enfoques y modelos de formacién de administradores por competencias,
propuestos por Rodrigo Varela V. (2008), siendo el tinico autor del campo de la
administracion que dedica una obra a este tipo de propuestas.

Después se presenta la propuesta de La Administracién Aplicada por Com-
petencias por varios autores e instituciones como el Colegio de Administrado-
res. Las perspectivas tercera a la octava corresponden a las competencias que
generalmente integran el perfil de egreso de la Licenciatura en Administra-
cion y, la dltima perspectiva tedrica es una propuesta de instrumentos para
observar y evaluar las competencias profesionales de los egresados.

Competencias profesionales en el drea de Administracién

Esta perspectiva tedrica permite tener una vision inicial e integral sobre los
enfoques educativos para formar administradores, los modelos de desarrollo
de administradores basado en competencias y, las ideas pedagégicas sobre la
formacién de administradores que se han desarrollado en México. Estas
aportaciones facilitan hacer interpretaciones y juicios en el proceso de eva-
luacién de las competencias de los egresados de la Licenciatura en Adminis-
tracion de Empresas.

Enfoque educativo para formar administradores

Referente a ello, Varela (2008), expone que los ultimos afos del siglo anterior
mostraron una tendencia significativa y favorable hacia la modificacién de los
patrones educacionales, porque el presente exige personas diferentes en conduc-
tas, valores, normas éticas, habilidades y conocimientos y, que nuestras vidas
estan regidas por la filosofia de aprender y reaprender para poder desarrollar una
variedad de trabajos a lo largo de nuestra vida, con la finalidad de encontrar ni-
chos de mercados para nuestras habilidades y conocimientos.

En este contexto, el sistema educativo, mediante el redisefio curricular
debe responder a los requerimientos que la sociedad le va formulando para
que se ajuste a las nuevas caracteristicas y para preparar personas con las
competencias que demanda el ejercicio profesional. Con este objetivo, se
deben plantear y responder a las preguntas: ;Qué competencias son las que
deben adquirir los estudiantes en los diversos ciclos de formacién? ;Cémo
lograr que los profesores tradicionales se adapten a las nuevas estrategias
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educativas?, puesto que éste cambio exige una educacién muy diferente en
términos de proceso, contenido, objetivos, metodologias, resultados, ambiente
de aprendizaje, recursos, estrategias, sistemas de evaluacion, es decir, todo lo
que el término educacién implica.

La educacién para administradores ocurre en un marco cultural especifico
y un medio ambiente real, por lo que no se pueden trasladar las ideas, métodos,
conceptos, teorias y herramientas desarrollados para culturas diferentes a la
local.

Tabla 1. Enfoques educativos en la formacién de administradores.

Educacién tradicional Educacion para administradores

Ejecutivos, funcionarios, burdcratas | Lideres empresariales

Organizaciones grandes y adultas | Organizaciones en sus diversas etapas de de-

sarrollo y en sus variados tamafios

Empresas establecidas Crear empresas

Adeptos y seguidores dependientes | Lideres e innovadores independientes

Buscadores de seguridad Capaces de correr riesgos moderados
Conocimientos Conocimientos y virtudes humanas

Empleo Trabajo

Dependientes Independientes

Consumidores de empleo Productores de empleo, Productores de ri-

queza, Productores de satisfaccion

Parte del problema Parte de la solucién

Fuente: Varela (2008). Innovacién empresarial, p.576.

Segtin Gibbs (2005), el sector educativo se concentra en el pasado, hacien-
do énfasis en ideas, conceptos y sintesis de conocimientos previos, se orienta
a ofrecer conocimientos a una audiencia pasiva y vélida el nivel de aprendizaje
mediante exdmenes y pruebas escritas. Que en contraste, el mundo de la
administracion estd muy lejos de estos patrones y que la comprensién de los
fenémenos se deriva de experiencias laborales, apropia el conocimiento me-
diante la accidén y es a través de los resultados de ella que se evaluda.

abla Difere as en enfoques educativo
Educacion tradicional Educacion para administradores
El pasado El futuro
Anilisis critico Creatividad
Conocimiento Discernimiento
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Continuacion tabla ...

Aprendizaje pasivo

Aprendizaje activo

Ausencia de compromiso

Compromiso emocional

Manipulacién de simbolos

Manipulacién de eventos

Comunicacién escrita y neutra Comunicacién personal y con influencia

Conceptos Problemas y oportunidades

Fuente: Varela, (2008) Innovacién empresarial, p.576.

Algunas otras recomendaciones de Gibb (2005) son las siguientes:

El aprendizaje se da porla solucién de problemas, por la apropiacién de
oportunidades, por experimentar y hacer que las cosas ocurran, por
cometer errores y por hacer.

La educacion debe ser integral y no fragmentada, debe analizar en for-
ma integral, pragmdtica y racional los diversos elementos de la activi-
dad empresarial mirando las sinergias que puedan existir.

Se debe utilizar aprendizaje por experiencia y por ello aprendizaje ba-
sado en problemas, aplicaciéon practica, casos vivos con empresarios
reales, visitas a empresas, simulaciones, ejercicios, competencias em-
presariales, concursos, simulaciones de nuevas empresas, etc.

Los cursos deben ser flexibles en su contenido y concentrarse en el de-
sarrollo de las competencias.

Se debe buscar que generen soluciones innovadoras bajo condiciones
de ambigiiedad y riesgo, que es el dmbito normal de empresas.

Modelo de desarrollo de administradores basado en competencias

El diseno de un modelo para la formacién de administradores debe considerar

metodologias probadas para permitir los niveles de desarrollo de las competen-

cias profesionales que se buscan en el proceso. El modelo debe tener en cuenta

los siguientes componentes: a) el modelo de transformacién y el concepto de

espiritu empresarial; b) el concepto de cultura empresarial; c) el concepto de

lider empresarial; d) el proceso de transformacién en empresarios; y, e) los

componentes y las etapas del proceso empresarial.

“Se define el concepto de competencia empresarial como el conjunto de atribu-

tos (motivaciones, actitudes, valores, autoconceptos, conocimientos, habilida-

des) de una persona que se manifiesta en comportamientos definibles, observa-

bles ymediblesy que estin casualmente vinculados con un desempefio superior

en la accién empresarial” (Varela, 2008, p. 587).
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La definicién de competencia que presenta Varela en esta cita, es una defini-
cién de empresarios. Por otra parte, cada institucion educativa elabora su pro-
pia definicién de competencia profesional, con base en esta determina los con-
tenidos disciplinares de Administracion. Por eso los mapas curriculares de ella
distan mucho de una institucién a otra, teniendo como consecuencia egresados
con competencias muy desiguales y sin congruencia con los requerimientos del
sector productivo. Entonces la solucién es la vinculaciéon de las instituciones
con los empresarios para la unificacion de criterios educativos.

El desarrollo de cada una de estas competencias implica el desarrollo de
elementos de tipo personal y conceptual. El modelo basico considera el
componente de conocimiento y el componente personal de cada competencia
bajo la nocién de un continuo, con el desarrollo de una serie particular de
competencias especificas y labores de reforzamiento y de complementacioén
segtin el proceso.

« Laprimera etapa. Denominada “Espiritu empresarial, empresario y ca-
rrera empresarial”. Busca generar una actitud positiva hacia ella, iden-
tificar las competencias y recursos que tiene y cudles le falta para llegar
a ser un empresario exitoso; redefinir sus objetivos empresariales de
mediano plazo y la secuencia de acciones y decisiones que debe tomar
para llegar a ser empresario; entender lo que implica ser empresario,
actuar con espiritu empresarial y ser parte de una cultura empresarial.

« Lasegunda etapa. “Generacién y evaluacion de ideas de empresa”. Esta
orientada fundamentalmente, a la identificacién de oportunidades de
empresa.

« La tercera etapa. “Estructuracién y evaluacion de la oportunidad de
empresa’, se orienta a que los estudiantes estén en condiciones de es-
tructurar una verdadera oportunidad de empresa.

« La cuarta etapa, “Elaboracién de un plan de empresa integral”. Tiene
como propdsito capacitar a los estudiantes en la elaboracion detallada
de un plan integral de empresa.

« La quinta etapa. “El proceso de arranque”. Esta orientada al arranque
efectivo de la empresa.

« Sexta etapa. Esta orientada al “Crecimiento y desarrollo de la empre-

»

sa .

Los recursos que deben ponerse a disposicion del programa para lograr su
éxito son: formadores, asesores, movilidad empresarial, incubadoras de
empresa, software de plan de empresa, recursos de plan de empresa, ferias
empresariales, contactos con organismos de financiacién y con centro de apo-
yo no financiero.
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Ideas pedagdgicas sobre la formacién de administradores

Por su parte, Varela (2008) plantea las siguientes ideas que como elementos adi-

cionales los formadores deben tomar en cuenta durante los procesos educativos:

Centrar la educacidén en el estudiante, enfocarla en la excelencia,
integrarla a la realidad, dirigirla al desarrollo de competencias
personales y profesionales.

Contribuir al desarrollo del ser humano mediante el aporte de conte-
nidos y conocimientos, formas de pensamiento, cualidades personales
y habilidades de adaptacion.

Mantener la idea de que el centro de su accién es la persona en toda su
extension y que luego, como segunda finalidad, estd el quehacer.
Exige el desarrollo de virtudes humanas.

Permitir desarrollar una cultura empresarial.

Promover nuevas actitudes.

Orientar a la solucién de problemas, a la ejecucion de proyectos, a par-
ticipar en los diversos aspectos de cada drea de conocimiento de la ad-
ministracion.

Preparar para aprovechar oportunidades.

Tratar temas como: espiritu y proceso empresarial, evaluacion de
oportunidades, mercadeo y comercializacién de innovaciones, lideraz-
go y creatividad, profesionalizacién de empresas, planeacién financie-
ra, estrategia empresarial y mecanismos de apoyo.

Aplicar estrategias que permitan mejorar la comunicacién, aprender a
aprender, racionalizar, priorizar, planear, decidir, observar, sintetizar,
implementar, organizar y controlar.

Priorizar la informacién como elemento basico de los procesos empre-
sariales.

La Administracion aplicada por competencias

Esta perspectiva tedrica permite conocer las aportaciones y propuestas de di-
versos autores especialistas en administracién sobre las competencias genera-

les administrativas y el perfil del licenciado en Administracién que se deben de
impulsar en las instituciones educativas. Asi mismo, las Competencias del Li-

cenciado en Administraciéon de Empresas requeridas por el Sector Productivo
y las que demanda el campo laboral a los profesionales en administracion.

Estas aportaciones facilitaran hacer interpretaciones y juicios en el proceso
de evaluacion de las competencias de los egresados de la Licenciatura en Admi-

nistracién de Empresas.
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Competencias generales administrativas

Segtin Bernal y Sierra (2008), el nuevo ambiente de las organizaciones demanda
personas competentes para el desempeno de sus funciones; por consiguiente,
presenta las competencias generales que necesitan los administradores:

Las competencias bésicas son las que requiere desarrollar toda persona que

se forme y se desempene como administrador:

« Técnicas. Se refieren a la capacidad o destreza que toda persona tiene
en cuanto alas técnicas y herramientas administrativas para su desem-
peno laboral.

« Interpersonales. Son las habilidades que tiene el administrador para
entender el comportamiento humano, para comunicarse de forma
asertiva, para motivar, facultar y retroalimentar a sus colaboradores y,
para relacionarse de forma efectiva con personas de otras organizacio-
nes.

« Conceptuales. Son las capacidades de los administradores de expresarse
de forma adecuada con la terminologia de la disciplina administrativa y,
las capacidades de sus interlocutores de entender dicho lenguaje en el
desempeno de sus funciones administrativas.

« Para la administracion global. Son las capacidades o habilidades que
deben tener los administradores para desempenarse en distintos en-
tornos culturales, derivados de los procesos de la internacionalizacién
y la mundializacion.

Las competencias especializadas son las que los administradores necesitan
desarrollar como consecuencia de los nuevos retos que, dia a dia, tienen que
enfrentar las organizaciones.

Las competencias avanzadas son un requisito para los profesionales en ad-
ministracion.

Perfil del Licenciado en Administracién

El Colegio Nacional de Licenciados en Administracién (conLA) define al li-
cenciado en administracién como “el profesionista con los conocimientos,
habilidades y actitudes que las organizaciones requieren en sus diferentes
etapas de funcionalidad para el logro de sus objetivos, mediante la aplicacién
ética y cientifica de la planeacidn, organizacién, direccién y control; con una
vision integral que mantiene el equilibrio y la armonia de los factores que la
conforman, siendo productivo, competitivo, humano y socialmente compro-
metido”.
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En sus documentos sefiala que el perfil se integra por conocimientos
generales del proceso administrativo, especificos de las dreas de la empresa,
asi como humanisticos como participacion gremial; por habilidades técnicas
en administracién, como por ejemplo toma de decisiones, interpersonales
como trabajo en equipo e intelectuales como aprender a aprender; por
actitudes personales, por ejemplo, apertura al cambio y, sociales como
compromiso y responsabilidad.

Asimismo, analizando diversos autores se determina que el perfil general
del egresado de la licenciatura en administracion estd compuesto por actitudes:
personales, por ejemplo, superacién permanente y, sociales como servicio a los
demds; por habilidades administrativas, como crear y desarrollar organizacio-
nes, interpersonales como las de negociacién e, intelectuales como investigary
solucionar problemas.

Las Competencias del Licenciado en Administracion de Empresas requeridas
por el Sector Productivo

El enfoque pedagogico basado en competencias tiene su origen en el mundo
empresarial con una marcada orientacién a la individualizacion del trabajador.
Sin embargo, las nuevas competencias requeridas por las organizaciones no son
sélo individuales, aparece el concepto de competencia colectiva, con mayor im-
portancia e incidencia que la competencia individual. De ahi que las estrategias
de desarrollo de recursos humanos consideren la importancia del grupo en el
desarrollo de la “organizacion que aprende”. Esta nueva légica competencial
viene a evidenciarnos la importancia de las competencias individuales relacio-
nales, sociales y participativas.

En el ano 2008, Romero T. y Rangel B. investigaron en seis empresas trasna-
cionales las nuevas competencias que los reclutadores buscan en los jovenes
recién egresados. Requisitos como el titulo universitario y el inglés, son indis-
pensables para poder trabajar en una gran empresa; sin embargo, los empleado-
res cada vez valoran mds otras caracteristicas profesionales y personales que
dificilmente pueden comprobarse con un documento: innovacién, adaptabili-
dad al cambio, liderazgo, saber trabajar en equipo, materializar proyectos, to-
mar decisiones y ser propositivos.

De acuerdo a lo anterior, Bunk (1994) afirma que el mercado laboral actual
requiere de cualificaciones que no envejezcan e incluyen la autonomia de pen-
samiento y de accion, la flexibilidad metodoldgica y la capacidad de reaccién,
de comunicacion y de prevision en las diferentes situaciones.

Por su parte, Tobén (2006) menciona las siguientes como las principales
competencias genéricas requeridas por las empresas: emprendimiento, gestiéon
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de recursos, trabajo en equipo, gestion de informacién, comprension sistémica,
resolucion de problemas y planificacion del trabajo.

De estos y otros planteamientos, se incluye en el “Proyecto Alfa Tuning de
América Latina”, donde participaron 62 universidades de Latinoamérica, una
lista de competencias genéricas para esta region, las cuales se presentan a con-
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tinuacion:

Tabla 3. Competencias genéricas Proyecto Alfa Tuning de América Latina.

Competencias genéricas
1. Capacidad de abstraccion, anélisis y sintesis. | 2. Capacidad para tomar deci-
siones.
3. Capacidad de aplicar los conocimientos en | 4. Capacidad de trabajo en
la practica. equipo.
5. Capacidad para organizar y planificar el | 6. Habilidades interpersonales.
tiempo.
7. Conocimientos sobre el drea de estudio yla | 8. Capacidad de motivar y con-
profesion. ducir hacia metas comunes.
9. Responsabilidad social y compromiso ciu- | 10. Compromiso conla preserva-
dadano. cién del medio ambiente.
11. Capacidad de comunicacién oral y escrita. | 12. Compromiso con su medio
socio-cultural.
13. Capacidad de comunicacién en un segundo | 14. Valoracion y respeto por la di-
idioma. versidad y multiculturalidad.
15. Habilidades en el uso delas tecnologias dela | 16. Habilidad para trabajar en
informacién y de la comunicacién. contextos internacionales.
17. Capacidad de investigacidn. 18. Habilidad para trabajar en
forma auténoma.
19. Capacidad de aprender y actualizarse per- | 20. Capacidad para formular y
manentemente. gestionar proyectos.
21. Habilidades para buscar, procesar y anali- | 22. Compromiso ético.
zar informacién procedente de fuerzas di-
versas.
23. Capacidad critica y autocritica. 24. Compromiso con la calidad.
25. Capacidad para actuar en nuevas situacio- | 26. Capacidad creativa.
nes.
27. Capacidad para identificar, plantear y resol-
ver problemas.

Fuente: Proyecto Alfa Tuning de América Latina.
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Para México se establecieron las siguientes habilidades bésicas, como sus-

tento para el desarrollo de otras habilidades mas complejas: lectura, escritura,

comunicacidn oral, matematicas, localizacion de informacidn, tecnologias apli-

cadas, relaciones interpersonales, entorno organizacional y toma de decisiones.

Competencias profesionales

Con base en anilisis de estudios de egresados y consulta directa con directivos

y empresarios, este investigador a determinado que las competencias profesio-
nales que deben portar los egresados de la Licenciatura en Administracién de

Empresas son las siguientes:

Comprender muy bien que la estructura organizacional es fundamen-
tal en todas las empresas, puesto que permite establecer funciones, de-
partamentos, autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas,
roles y un adecuado control para alcanzar metas y objetivos.

Tener claro que la organizacién cuenta con procesos de trabajo, de
conducta y de cambio. Conocer que el poder, el conflicto, el liderazgo,
la toma de decisiones, las comunicaciones, el cambio y la innovacién
son los procesos especificos mas importantes de la empresa y, que la
organizacién misma es un proceso.

Saber aplicar procedimientos y técnicas para apoyar el logro de las metas
de la organizacién en la que labore: conocer el proceso de organizacién,
comprender el propdsito de las metas y los objetivos, saber el propdsito
de los manuales de organizacién y saber utilizarlos.

Entender que la politica organizacional es la que orienta las acciones de la
empresa, asimismo, conocer la metodologia mas recomendada para el di-
sefio de las politicas y los elementos basicos que deben de contemplar.
Comprender muy bien que los escenarios son instrumentos para cono-
cer mejor la posible evolucién de la empresa y, que pueden ser las con-
secuencias de las decisiones estratégicas actuales.

Diferenciar en la planeacion estratégica los diferentes escenarios que
permiten evaluar la calidad y la productividad organizacional.
Identifica la misién, vision y filosofia de la organizacién y comprender
que son de suma importancia para gestionar la estrategia adecuada al
desarrollo de la empresa.

Tener la capacidad de identificar y analizar la cadena de valor de la or-
ganizacion y estar de acuerdo en que es fundamental para determinar
y establecer ventaja competitiva en la empresa.

Conocer y ser capaces de aplicar al proceso del analisis FODA. Saber
como operarlo segun el tipo de empresa y su tamano. Debe compren-
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der que este andlisis es propio de cada empresa y que no se deben gene-
ralizar las situaciones a todas ellas.

Estar de acuerdo en la importancia y, tener la capacidad de definir co-
rrectamente los objetivos de la empresa, las estrategias para lograrlos y
las acciones especificas para el desarrollo de dichas estrategias. Sélo
asi, la empresa avanzara por el camino correcto.

Comprender que el plan estratégico es el elemento fundamental con
que cuenta la empresa para el logro de sus objetivos a largo plazo en
cumplimiento de su vision. Por lo tanto, deben ser capaces no solo de
su elaboracidn, sino de su evaluacién, porque un plan no evaluado,
simplemente no es seguro de que oriente de acuerdo alo que la empre-
sa se debe enfocar, como a normalizar sus procesos para reducir la va-
riedad de productos, incrementar los niveles de calidad, agilizar los
pedidos y mejorar la comercializacién. Lo anterior sin excepcién, en
las empresas de nueva creacién por expansion.

Estar convencidos de que se debe establecer en las empresas un sistema de
gestion de la calidad segun el modelo establecido en las normas 150 9000,
que se fundamenta en principios que tienen como objeto conducir a una
organizacion hacia el éxito a largo plazo. Deben ser capaces de identificar
los sistemas de gestién de calidad: el modelo europeo EFQM (Fundacién
Europea para la Gestién de la Calidad), el modelo establecido en la norma
“ONG con calidad” y otros que existen en el mercado (Carta de Servicios,
Premio Deming, Premio Malcom Balbrige, Premio Principe Felipe a la
Excelencia empresarial y Marca de Garantia Madrid Excelente).

Tener la habilidad para identificarla vinculacion reciproca que existe entre
la cultura organizacional, el cambio y, el impacto de la tecnologfa. Com-
prender que a la concordancia cada vez mayor entre tecnologia y cultura
corresponden mayores niveles de productividad, eficacia y rendimiento.
Deben estar convencidos de que la cultura organizacional es propiciadora
de una adecuada introduccion de tecnologia en la empresa.

Ser capaces de promover e implementar en la empresa cambios que in-
cluyan el uso de tecnologias, en funcién de que la innovacién radical de
tecnologia incrementa las capacidades de la empresa a un nivel donde
puede ser considerada como una nueva entidad; la empresa para estar ac-
tualizada requiere permanentemente de realizar mejoras a su tecnologia;
la inclusién de nuevas medidas tecnoldgicas permite la reduccién del
costo de produccién.

Consultar a los miembros de la organizacion para medir los diversos
aspectos del clima y tomar en cuenta los factores de motivacion, rela-
ciones interpersonales, satisfaccién de necesidades, beneficios adicio-
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nales, identificaciéon con la empresa, salario, horario, instalaciones,
plan de carrera, comunicacién, seguridad en el trabajo, estabilidad la-
boral, responsabilidad, toma de decisiones, y reconocimiento; ya que
se puede medir el clima organizacional por medio de las dimensiones
de las actitudes hacia diversos elementos motivantes.

o Tenerla habilidad para comprender que las tendencias que modelan la
cultura organizacional son la competitividad, flexibilidad, formacién
permanente, mejora continua, conciencia medioambiental, comunica-
cién, trabajo en equipos multidisciplinarios y sociedad; que la creacién
de una sinergia cultural fomenta ambientes de apertura y confianza in-
dispensables para el logro de la productividad empresarial.

« Comprender que la estrategia debe ser congruente con la cultura de la or-
ganizacion, puesto que son dos elementos que constituyen un sistema de
relaciones dependientes uno de otro; que el diseno estructural es un refle-
jo de los valores fundamentales de su cultura organizacional; que la cultu-
rarefuerzala estrategiay el diseno estructural que la organizacién necesita
para su efectividad dentro de su ambiente; que la relacién correcta entre
los valores culturales, la estrategia organizacional y el ambiente de nego-
cios puede mejorar el desempefio de la organizacion.

« Comprender que los factores que influyen en la conformidad del clima
organizacional son externos e internos; que las dimensiones del clima en
la empresa son estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relacio-
nes, cooperacion, estiandares, conflicto e identidad; que los tipos de clima
organizacional son el autoritario y el participativo.

« Tener la habilidad para promover, establecer y mantener un clima orga-
nizacional que funcione como una especie de carretera para el logro ar-
monioso de los objetivos y metas de la empresa

Modelo de evaluacién de las competencias profesionales de los egresados de la
Licenciatura en Administracién de Empresas

Esta perspectiva tedrica orienta a que la evaluacién de competencias es un pro-
ceso complejo, que requiere como pasos previos la definicién de perfiles ocupa-
cionales, estructurados en torno a conocimientos, habilidades y conductas in-
dividuales y sociales. Que es necesario establecer los instrumentos de medicién
que den cuenta de las demostraciones o evidencias de cada una de estas compe-
tencias, pero vistas desde una perspectiva balanceada e integral.

Po su parte, Gonczi (1997) propone un modelo de evaluacién integrador di-
rigido a los atributos —capacidades mas genéricas— de un profesional que se-
fiala su desempeno. Los métodos de evaluacion usados con més frecuencia en
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el ambito de las competencias son: observacion directa en el &mbito laboral y
valoracion de productos terminados o en proceso.

En un sistema de evaluacién basado en competencias, se hacen juicios apo-
yados en los desempefios, sobre si un individuo logra los criterios especificados
en los estandares de competencia en una profesion de acuerdo ala figura 1.

Figura 1. Evaluacién por competencias.

Ambito del _| Criterios de _ Perfil de
desempeno 7| desempeno 7| competencias

Evidencias de
desempeno v/s criterios

Planes de
mejoras

Juicio
calificacién
certificacién

Fuente: Gonzalez, M. (2008). Evaluacién de competencias profesionales y formacién profesional.

Proceso de evaluacion por competencias

El proceso de evaluacién por competencias es una secuencia de acciones y
eventos que consiste en:
« Definir requerimientos u objetivos de evaluacién.
 Definir las competencias a evaluar.
« Elegir un modelo de evaluacion.
« Seleccionar y disenar instrumentos adecuados.
« Entrenamiento de evaluadores.
« Medir evidencias.
« Comparar evidencias con los requerimientos u objetivos.
+ Retroalimentacion.
« Establecer un plan de mejora.
« Evaluarlogros.

Debe hacerse en el sitio de trabajo, planear la evaluacion en el contexto
basado en la competitividad no significativa, es un proceso continuo, el plan
se revisard periddicamente y se actualizard a medida que los individuos se
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desarrollen y logren competencias (CEDEFOR, 2001). El tipo de evaluacién
varfa segun el nivel de competencia, por lo cual existen diversos modelos
para evaluarlas de acuerdo a la tabla 4.

Tabla 4. Modelos de evaluacién de competencias.

L Portafolio de Incidentes
Comportamental Holistico ) ) .
evidencias criticos

Basado en estandares | Basado enla per- | Basado en el evalua- | Eventos de singu-

de desempeno frente | sona, considera- | dor lar importancia
a criterio por cada | da en un dmbito | Son determinantes | criticos parala ac-
elemento de unidad | determinado los instrumentos de | tividad descrita
de competencia Posible simula- | evaluacién en relacién con el
Ambito real de traba- | cién El evaluado participa | logro del objetivo
jo Permite inferen- | activa y selectiva- | propuesto, bien
Indicadores cuanti- | cia mente segin compe- | que se haya per-

tativos fundamental- | Utiliza evalua- | tencias a evaluar o | mitido alcanzarlo
mente cién cualitativa | validar ono

Fuente: Gonzalez, M. (2008) Evaluacién de competencias profesionales y formacién profesional.

Se han identificado tres principios basicos para llegar a una evaluacién apro-
piada de la competencia profesional (Guerrero, 2005):

1. Es preciso seleccionar los métodos directamente relacionados y los mas
relevantes para el tipo de desempeno a evaluar, por ejemplo: técnicas de
preguntas, simulaciones, pruebas de habilidades, observacién directa.

2. Cuanto més estrecha sea la base de evidencias, menos generalizables se-
ran los resultados. Para el desempefio de otras tareas, se recomienda por
lo tanto, utilizar una mezcla de métodos que permitan la inferencia de la
competencia.

Figura 2. Niveles de competencia.

Evaluacion de competencias
AN
Z x Impacto Z x
i) Mostrar
AT Aplicacion
Saber como

Saber Aprendizaje

\

Fuente: Miler, (1990). The assesment of clirical skill s/competence/performance
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3. Para poder cubrir varios elementos de competencia, conviene utilizar
modelos holisticos de evaluacion, esto permite que se alcance mayor gra-
do de validez y eficacia. Para poder evaluar competencias profesionales
se requiere que el aprendiz posea niveles de competencia de acuerdo ala
figura 2.

« Elnivel de conocimientos “saber”.

+ Nivel de conocimiento del “saber cémo hacer”.

« Demostracion de que “sabe hacer” en condiciones laborales dentro
de la esfera del centro formador.

+ El “hace solo” en situaciones reales de trabajo.

Los métodos de evaluaciéon mds utilizados para competencias profesionales
son:
« Observacién directa en el dambito laboral.
« Simulacién de situaciones.
« Valoracién de productos terminados o en proceso.
« Formulacién de preguntas.

Instrumentos de medicién

Para la medicién de las competencias profesionales es indispensable desarrollar
instrumentos objetivos y validos que aseguren la confiabilidad y exigencia de la
actividad productiva en cuanto a habilidades y conocimientos indispensables
para ejecutar las tareas propias de una ocupacion.

Existen diferentes tipos de pruebas que pueden clasificarse segun su finali-
dad en pruebas ocupacionales; su contenido estd intimamente ligado a las exi-
gencias del trabajo y, por tanto, el resultado indica el conocimiento tecnolégico
y las habilidades que poseen los profesionales para desempefar un puesto de
trabajo determinado, con independencia del proceso de aprendizaje seguido
para lograr dichas habilidades y conocimientos. Las pruebas ocupacionales es-
tan integradas por dos componentes: tecnolégico y practico.

«  Pruebas de conocimiento tecnolégico. La medicion de algunos aspectos del
rendimiento de los profesionales se hace por medio de pruebas escritas,
las cuales pueden ser de tipo objetivo o subjetivo. Las pruebas subjetivas
(o de ensayo) son las que abarcan pocos aspectos del drea que se preten-
de medir, con un numero reducido de preguntas formuladas, porlo gene-
ral en el momento del examen y exigen respuestas largas. Las pruebas
objetivas poseen mayor numero de preguntas que permiten abarcar un
drea de conocimientos mds amplio, exigen respuestas breves o preguntas
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previamente determinadas en forma y contenido. Con la prueba objetiva
es posible hacer un muestreo adecuado respecto al contenido del drea.

«  Pruebas prdcticas. Consisten en ejercicios que abarcan una tarea o su
representacion estructural. Deben construirse, de tal manera que
sean el reflejo real del trabajo que se medir3, es decir, estar basadas en
el estudio de la ocupacion, tomando de este las caracteristicas funda-
mentales de los puestos de trabajo como son las tareas y funciones
reales en las diferentes empresas, y las exigencias relativas a calidad,
precision y normas de seguridad requeridas. El contenido de las prue-
bas se estructura en funcién de un objetivo, y sus elementos son ela-
borados para apreciar los aspectos fundamentales de un programa de
formacién o de las exigencias de una profesion, lograndose asi consta-
tar el dominio de lo ensenado y exigido.

«  Observacién. Si bien, la evaluacién por competencias se ha transforma-
do ddndole un peso al desempeno en el drea de trabajo especificado en
criterios de desempenio y en las evidencias para juzgarlo, aun se debe
considerar la objetividad y efectividad de los mecanismos de evaluacién
que se deben utilizar.

METODOS

Para probar las hip6tesis se us6 un diseno de correlacion descriptivo, con enfo-
que cualitativo-cuantitativo, utilizando la medicién exhaustiva y controlada de
la informacidn recabada, intentando buscar la certeza y objetividad de los re-
sultados. Se detall6 el objeto estudiado basicamente, a través de la medicién de
sus atributos: conocimientos, capacidades y habilidades.

Con el enfoque cualitativo se enfatiz6 la validez de la investigacion a través de
la proximidad a la realidad empirica. El investigador tuvo informacién en la inte-
raccién con los sujetos estudiados (estudiantes, profesores y graduados) me-
diante observacionesy entrevistas, asi como por medio de un cuestionario estan-
darizado.

RESULTADOS

Resultados de los cuestionarios

Se logré contactar a 64 egresados de la Licenciatura en Administracion de Em-
presas de entre las generaciones 2011y 2016, que laboran en diferentes empresas

del estado, los cuales contestaron el cuestionario. Asimismo, a 15 profesores y a
20 directivos de las siguientes empresas: Starbucks, Fincamex, Sukarne, Office-
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max, Zara, Chata, Coppel, The Home Depot, Deportenis, asi como del gobierno
del estado de Sinaloa. Los resultados de los cuestionarios aplicados se presentan
en forma conclusiva en la figura 3.

Figura 3. Resultados de los cuestionarios.

Cuestionarios
| | l |
Egresados Profesores Directivos
Manifiestan que Indican que los egresados Senalan que los

portan las portan un término medio egresados portan bajas
competencias entre competencias competencias profesio-
profesionales profesionales suficientes nalesy, bajo desempefio

suficientes. e insuficientes. profesional.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Resultados de las entrevistas.

Entrevistas
Docentes Directivos de empresas
« Los estudiantes no tienen hébitos « Los egresados tienen dificultad para
de aprendizaje por competencias. poner en practica sus conocimientos.
« Se resisten a este tipo de educa- « Tienen fuerte dependencia hacia la
cién. figura superior.
« Evaltan por medio de exdmenes, « Tienen conocimiento sobre teorias
guias de observacién y portafo- pero no tienen habilidades para po-
lios de evidencias. nerlos en prictica.

Manifiestan actitud positiva y proac-

Estudiantes tiva para el parendizaje laboral y la
integracion a los equipos de trabajo.
Se deben fortalecer los curriculo de

Los docentes no cuentan con habi-

lidades para desarrollar y evaluar

el proceso de ensefianza aprendi- LAE.
zaje con base en competencias.

« La mayoria evalda por medio de Egresados
examenes. Una minoria evalda el Tienen baja o nula experiencia laboral
desempeio y productos de inicial, la exigencia es mayor de parte
aprendizaje, mediante portafo- del superior y, falta de tiempo para la
lios de evidencias. adaptacion al trabajo y amiente laboral.

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados de las entrevistas

Se entrevisté a cinco estudiantes, cinco egresados, cinco docentes, cinco direc-
tivos de empresas, asi como a directivos de universidades. Los resultados de los
cuestionarios aplicados se presentan en forma conclusiva en la figura 4.

Resultados de la observacion del desemperio profesional del egresado

Durante casi treinta anos de ejercicio profesional el investigador ha tenido re-
currentemente bajo su mando a egresados de esta licenciatura y ha observado
que cuentan con mucho conocimiento sobre las teorias, modelos y fundamen-
tos de la administracidn; pero pocas habilidades para poner en préctica esos
conocimientos, lo que les dificulta de inicio su pronta y exitosa integracién a su
practica profesional y un desempeno profesional no satisfactorio.

Los resultados de la observacion se presentan en la tabla s, en la que se en-
tiende un grado muy alto cuando el egresado ha demostrado un total dominio
del indicador correspondiente; un grado alto cuando el egresado ha demostra-
do un suficiente dominio del indicador; un grado promedio cuando el egresado
ha demostrado un moderado dominio del indicador; un grado bajo cuando el
egresado ha demostrado un insuficiente dominio del indicador y; un grado
muy bajo cuando el egresado no ha demostrado un dominio del indicador.

Tabla 5. Desempefio profesional del egresado de la Licenciatura en Administracién

de Empresas.

LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Competencias Indicadores dce;:;go o
perio

Diseiia  pla- | Identificar la misi6n, la visién y la filosofia de la organi- Alto

nes estratégi- | zacion.

cos en las or- | Identificar la cadena de valor de la organizacién. Muy bajo

ganizaciones. | Realizar analisis FODA organizacional. Alto
Definir objetivos, estrategias y acciones. Promedio

Evalta esce- | Aplicar métodos de escenarios en la organizacion. Muy bajo

narios del en- | Diferenciar entre los escenarios que permitan evaluar

torno organi- | aspectos de calidad y productividad dentro de la planea- | Muy bajo

zacional. cién estratégica.

Diseia mo- | Definir la estructura de la organizacion. Alto

delos organi- | Disefiar los procesos organizacionales. Muy bajo

zacionales. | Disefiar politicas organizacionales. Promedio
Aplicar procedimientos y técnicas que apoyen el logro Muy baio
de las metas organizacionales. 75
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Continuacion tablas...

Competencias Indicadores dGmdo d_e
esemperio
Establece Disenar sistemas de calidad orientados al incremento de .
) o Muy bajo
sistemas de | la productividad.
controlyde | Distinguir los sistemas de calidad de la organizacién en )
. . . Bajo
calidad. cualquiera de sus modalidades.
Aplicay Identificar las condiciones de la cultura organizacional Bai
ajo
promueve la | paraintegrar nuevas tecnologias. )
innovacion | Identificar necesidades de nuevas tecnologias. Alfo
tecnoldgica.
Promueve Identificar los factores que conforman el clima organiza- .
_ ) Promedio
climay cional.
cultura Medir el clima organizacional. Bajo
organizacio- | Comprender las tendencias de la cultura de las organiza- .
. Promedio
nalesenlas | ciones.
organizacio- | Adaptar la estrategia y el disefio estructural a la cultura )
S Muy bajo
nes. de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun el anilisis de los datos recabados, presentados en el capitulo anterior, los
resultados de los cuestionarios no son coincidentes entre los egresados, profeso-
res y directivos de empresas: Los egresados manifiestan que cuentan con las
competencias profesionales suficientes, establecidas en el perfil de egreso; los
profesores consideran un término medio entre competencias profesionales su-
ficientes e insuficientes en los egresados; los directivos son categéricos al sefa-
lar bajas competencias profesionales en los egresados y que tienen un pésimo
desempeno profesional.

Sin embargo, los resultados de las entrevistas a estudiantes, egresados, do-
centes y directivos de empresas y de universidades, sumados alos de la observa-
cién por parte del investigador, indican una situacion muy diferente que refu-
tan a los anteriores. Con base en esto, se emiten las siguientes conclusiones,
recomendaciones y propuesta.

Conclusiones
1. Los egresados de la Licenciatura en Administracién de Empresas cuen-

tan con bajos conocimientos, capacidades y habilidades con relacién al
perfil requerido por el sector productivo.

lm 29 | Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SsN. 2007-5030, volumen 7, niimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018



l“ 30 Investigacion en Ciencias Administrativas, IsSN. 2007-5030, volumen 7, nimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018

2. Los egresados de la Licenciatura en Administracién de Empresas tienen
un bajo desempeno laboral, como consecuencia de su insuficiente com-
petencia profesional.

3. Los bajos conocimientos, capacidades y habilidades del egresado de la
Licenciatura en Administraciéon de Empresas les dificulta su desarrollo
profesional.

4. Los curriculos de la Licenciatura en Administracién de Empresas deben
ser redisefiado como consecuencia de la baja competencia y desempeno
profesional de los egresados.

Recomendaciones

1. Redisenar el curriculo de la Licenciatura en Administraciéon de Empre-
sas para reorientar el perfil de egreso y las competencias profesionales
que deben portar los egresados, con base en los requerimientos del sec-
tor productivo y, establecer las estrategias didacticas adecuadas para el
logro de las competencias por parte de los estudiantes.

2. Establecer incubadoras para la simulacién-experimentaciéon de nego-
cios, con el propdsito de ofrecer a los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de los niveles avanzados, la oportunidad
de aplicar y consolidar sus conocimientos sobre negocios.

3. Fortalecer los Programas de Estancias Académicas Profesionales, me-
diante la vinculaciéon empresa-universidad, para que los estudiantes de
la Licenciatura en Administracién de Empresas de los niveles avanzados
tengan oportunidad de poner en préctica sus conocimientos, capacida-
des y habilidades.

4. Aplicar la politica institucional de las universidades con relacién a la
contratacion del personal docente, para que éstos cumplan con el requi-
sito de experiencia profesional en el campo laboral relacionado con las
asignaturas que tengan a su cargo.

5. Fortalecerlos programas de capacitacién docente sobre Educacién Ba-
sada en Competencias en el nivel superior, con énfasis en estrategias
didécticas y evaluacion bajo este enfoque.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio consiste en identificar las capacidades empresariales ge-
neradoras de ventaja competitiva en las PYMES del noreste de México. Como resultado
del anilisis de estudio empirico previo, lleva a proponer que las capacidades empresariales
favorecen a que las organizaciones logren un mejor desempefio organizacional. Paralo cual,
la unidad de andlisis fue compuesta por PYMES del estado de Tamaulipas, en el noreste de
México, se operacionalizé un instrumento de recoleccién de datos basado en el de De la
Cruz Gomez (2008), a una muestra de 290 pequefas y medianas empresas, para el trata-
miento de los datos se utilizaron técnicas como el andlisis factorial, andlisis de regresion, y
correlacion de Pearson; los resultados confirmaron que la dimensién de recursos humanos,
es la capacidad empresarial que tiene un efecto positivo sobre el desempefio organizacional
de las PYMES en Tamaulipas.

PALABRAS CLAVE: PYMES, desempeiio organizacional, capacidades gerenciales.

ABSTRACT

The objective of this study is to identify the business capacities that generate competitive
advantage in the SMEs of the northeast of Mexico. As a result of the analysis of previous
empirical studies, it leads to a proposal that business capabilities favor organizations achieve
better organizational performance. For this, the analysis unit was composed by sMEs from
the state of Tamaulipas in northeastern Mexico, using a data collection instrument based
on that of De la Cruz Gémez (2008), a sample of 290 small and medium enterprises, for
the treatment of data, techniques such as factor analysis, regression analysis, and Pearson
correlation are used; the results confirmed that the dimension of human resources is the
entrepreneurial capacity that has a positive effect on the organizational performance of
SMEs in Tamaulipas.

KEYWORDS: SMEs, organizational performance, management capabilities.
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INTRODUCCION

El noreste de México esta catalogado como una zona con una amplia variedad
y complejidad de actividades econdémicas; la region es ayudada por su situacion
geogréfica al compartir frontera con Estados Unidos y contar con acceso al
Golfo de México, lo que facilita el contacto econdémico y comercial con el exte-
rior (Gémez-Zaldivar, Chavez-Martin del Campo & Chévez, 2016).

De los estados que conforman el noreste en México (Tamaulipas, Nuevo
Leén y Coahuila) es la entidad tamaulipeca la que presenta un mayor rezago
econdmico a nivel municipal al contar con una concentracién de actividades
tanto geografica como sectorial (Esqueda & Trejo, 2014); en el norte predo-
mina la industria maquiladora, mientras que en el sur es el sector petroquimi-
co quien polariza la actividad econémica (Bartorila & Cansino, 2017; Villa-
rreal, 2015).

Es porlo anterior, que se abre una brecha de oportunidad para que una diver-
sidad de organizaciones puedan incrustarse en el tejido empresarial y atiendan
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las necesidades de los consumidores en especial las pequenias y medianas em-
presas (PYMES); resulta interesante estudiar el proceso para la obtencién de
una ventaja competitiva de las PYMES de paises emergentes que desarrollan
mejores habilidades al aprovechar su situacion geografica ventajosa partiendo
desde los intangibles con los que cuenta (Chen, Tan & Jean, 2016; Fernédndez-
Jardén & Martos, 2016).

Enla actualidad, las PYMES juegan un papel de gran importancia dentro de
la economia, desde el &mbito nacional, hasta nivel mundial debido que han lle-
gado a ser las empresas que contribuyen, en gran medida, a la generacion de
empleos, asi como a la riqueza econémica dentro de un pais (Gémez, Garcia &
Hernandez, 2009).

No obstante, este mismo tipo de empresa, son quienes enfrentan grandes
dificultades para lograr una competitividad significativa, asi como un funcio-
namiento estable que permita una duracién dentro de un mercado tan volatil
como el que se vive actualmente (Muzzi & Albertini, 2015).

Ademas, este tipo de organizaciones suelen desenvolverse de manera intui-
tiva y no apegadas a una formacién académica administrativa; aunado alo an-
terior, el proceso de crear, mantener y mejorar las capacidades organizacionales
dista de las empresas de gran tamano, por lo que aumenta el interés sobre su
estudio (Chen, et al., 2016; Ferndndez-Jardén & Martos, 2016; Muzzi & Alber-
tini, 2015).

En el orden de las ideas anteriores, la importancia de las PYMES en el esta-
do de Tamaulipas radica en que este tipo de organizaciones, junto con las mi-
croempresas, representan el sector empresarial mds numeroso en la entidad,
de acuerdo con datos estadisticos del INEGI (2014), existen 134 659 unidades
econdmicas pertenecientes a esta clasificacion, lo que representa poco mas
del 99.71% del tejido empresarial en el estado, de igual forma, este conglome-
rado de empresas genera alrededor del 68.07% del empleo a nivel estatal.

Es asi que pese a la relevancia de dichos establecimientos en la economia,
resulta importante sefialar la alta tasa de mortalidad de las PYMES, en refe-
rencia a que de las 200 mil empresas que afo tras afio inician sus operaciones
en México, solamente el 17.5% sobreviven mds de dos anos, bajo la premisa
que dichas PYMES son las que encuentran las herramientas, recursos y condi-
ciones que les ayudan a competir en los sectores donde actdan (Sinchez, Ze-
rén & Mendoza, 2015; Tan, Acevedo, Lima, Sanchez, Slota, Tinajero & Bus-
jeet, 2007).

Dadas las condiciones que anteceden las Pymes tamaulipecas, se evidencia
que enfrentan diversas problematicas que requieren de fundamentar una com-
plementariedad entre sus recursos y sus sistemas de actividad, debido a que
esto va provocar un potencial mayor para generar una ventaja competitiva
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(Cruz, Lépez & Martin, 2009; Porter, 1991), lo cual les va permitir competir en
mercados mas dindmicos, mediante estrategias més eficaces (Hernandez, Sén-
chez & Lavin, 2014).

Del tal modo que el presente estudio tiene como objetivo identificar las ca-
pacidades empresariales generadoras de ventaja competitiva en las Pymes del no-
roeste de México.

REVISION DE LA LITERATURA

En el actual contexto empresarial, autores como Klein (2002) afirman que la
estrategia es la clave de la ventaja competitiva de toda empresa, cabe agregar
que uno de los principales estudiosos de esta teoria, Porter (2011) estipula que
el definir una estrategia, implica la seleccién deliberada de un conjunto de acti-
vidades diferentes para integrar una mezcla tnica de valor; esto permitird a
toda organizacién obtener resultados superiores al promedio de los competido-
res (1985).

Por las consideraciones anteriores, la empresa debe desarrollar la capacidad
o habilidad de posicionarse por encima de sus rivales consiguiendo un mejor
rendimiento (Ferreira & Fernandes, 2017; Grant, 1991); es por ello que, si como
resultado de la aplicacion de alguna estrategia la empresa obtiene mayor bene-
ficio econémico que su competencia, se podrd considerar como ventaja compe-
titiva (Barney, 2001; Silva, Gerwe & Becerra, 2017).

Significa entonces que el término de ventaja competitiva, se refiere ala capa-
cidad de una entidad para dirigir sus fortalezas, de tal modo que le permita fijar
la linea de accién sobre la cual competird (Porter, 1991); dicho proceso debera
orientarse al aprovechamiento de sus oportunidades y la minimizaci6n de sus
amenazas (Jaafar, Nuruddin & Bakar, 2016). Precisando por ello, que es nece-
sario que las organizaciones lleven a cabo la gestion interna de sus recursos de
manera holistica (Ferreira & Fernandes, 2017).

El proceso de la generacion de ventaja competitiva, no es nada sencillo para
las empresas, pues es evidente que uno de los principales elementos para accio-
nar este proceso dindmico, es el trabajo en conjunto de las distintas dreas de la
organizacién (Foroudi, Gupta, Nazarian & Duda, 2017).

Ese trabajo en conjunto se refiere a direccionar a una coleccién de recursos
y un depdsito de conocimientos, que tiene la organizacién, concibiéndose estos
como dos factores que permiten el logro de una ventaja competitiva (Porter,
1991, Penrose, 1959; Prange & Pinho, 2017).

El primer factor estd basado en las habilidades de la organizacion, también
llamada capacidad distintiva, la cual hace referencia a un activo intangible de la
organizacion; de tal modo que el segundo factor estd enfocado en los recursos,
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los cuales se refieren especificamente a los activos tangibles que son propiedad
de la empresa, con los cuales es capaz de llevar a cabo sus actividades (Foroudi,
et al,, 2017; Porter, 1985; Prange & Pinho, 2017).

Dadas las condiciones que anteceden, la teoria de la ventaja competitiva ha
ido evolucionando a través de los afios comentan Penrose (1959) y Nelson y
Winter (1982) que a finales de los ochenta, la perspectiva del anélisis de la com-
petitividad se mudé de la organizacion industrial y se centrd en los factores in-
ternos de las organizaciones, es decir, en los recursos y capacidades, resaltando
suimportancia como fuente de crecimiento de la empresa aseguran por su par-
te autores como Fitza y Tihanyi (2017); Herndndez, et al. (2014); Hoskisson,
Hitt, Wan & Yiu (1999).

Por consiguiente, para los afios noventa Barney (1991) ampli¢ la visién, ex-
plicando los motivos porlos cuales las organizaciones interactan en un mismo
entorno competitivo, siendo asi que aun cuando se encuentran sujetas a las
mismas condiciones en determinado sector, alcanzan diferentes niveles de
competitividad mediante la identificacién y valorizacién de los recursos y capa-
cidades que poseen (Ferreira & Fernandes, 2017; Peteraf, 1993).

Esasi que surge la Teoria de Recursos y Capacidades, definiendo ala empre-
sa como una coleccidn de recursos especificos, mediante los cuales las organi-
zaciones pueden mantenerse en un entorno dindmico, enfatizando en la forma
de emplearlos y disponerlos, entre los diferentes usos y en el curso del tiempo,
determinado por decisiones administrativas afirman Penrose (1959), Rumelt
(1984), Barney (1991), incluso Gu, Jiang y Wang (2016).

La importancia de la teorfa antes mencionada, radica en la capacidad de in-
tegrar los recursos tangibles e intangibles de la organizacion, logrando que los
resultados positivos de esta, estén relacionados con la disposicion de recursos
valiosos, escasos y dificiles de ser imitados o sustituidos por otras entidades,
mads que por su posicionamiento en el mercado de acuerdo con Devece, Pala-
cios & Martinez-Simarro (2017) y Wernerfelt (1984).

En los marcos de las observaciones anteriores, la capacidad de integrar los
recursos se refiere a las habilidades, capacidades o rutinas organizativas que le
permiten a una organizacion desempenar una tarea o actividad de forma inte-
gral a partir de la combinacién y coordinacién de los recursos (Devece, et al.,
2017; Jaafar, et al., 2016; Lara & Salas-Vallina, 2017; Nelson & Winter, 1982).

Para dicho efecto, Chandler (1990) infiere que una entidad es una coleccién
de capacidades empresariales, las cuales son criticas para la organizacién en su
crecimiento. Significa entonces, que el término de capacidad gerencial engloba
las rutinas de las entidades en conjunto, con la habilidad de los altos mandos
para de esta manera mejorar la eficiencia y efectividad de la compaiia (Collis,
1994). En el caso de las pYMES latinoamericanas, dichas capacidades se desa-
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rrollan en base a la experiencia e intuicién, mas que sobre un conocimiento
formal o teérico lo afirman Angulo-Ruiz, Donthu, Prior y Rialp (2018); Fer-
néndez-Jardén y Martos (2016). Por lo tanto, dichas capacidades se dividen en
gerenciales y funcionales.

Es necesario precisar que el origen de las capacidades gerenciales yace en las
dreas directivas de la empresa, en la capacidad de desarrollar acciones y compor-
tamientos que aseguren un mejor desempefio, aseguran Laud, Arevalo & Jo-
hnson, (2016). Por lo que en resumen, el término de capacidad gerencial engloba
las rutinas de las entidades en conjunto con la habilidad de los altos mandos para
de esta manera mejorar la eficiencia y efectividad de la compaiifa (Collis, 1994;
Fortune, 2003; Jaafar, et al,, 2016).

En consecuencia son diversos los autores (Chandler, 1990; Graves & Tho-
mas, 2006; Gloet, 2006; Hernandez, ef al., 2014; Jaafar, et al., 2016) que han con-
cordado que dentro de las capacidades gerenciales existen tres dimensiones:

« Dimensién Financiera. Es en la cual se manejan los costos, valuacién de
activos, rentabilidad asi como los ingresos y egresos que genera una
organizacién (Graves & Thomas, 2006), por lo tanto, es la que brinda a
las empresas la informacién necesaria sobre cudl es el desemperio y
cémo es el manejo de los recursos de la misma para una mejor toma de
decisiones (Jaafar, et al.,, 2016; Bilal, Naveed & Anwar, 2017; Zehir,
Acar, & Tanriverdi, 2006).

« Dimensién Recursos Humanos. Tiene como finalidad dar soporte a las
organizaciones no solo por las habilidades que se generan sino de igual
modo por el proceso de seleccién que se lleva a cabo del personal, pues
sin duda esto les permite contar con el personal indicado en el lugar
idéneo (Zehir, Acar & Tanriverdi, 2006).

« Dimensién Administrativa. Es clave dentro de las organizaciones, en el
sentido de que se encuentra relacionada con las decisiones estratégi-
cas, siendo esto un proceso que distingue, en determinado momento a
una organizacién frente a sus competidores (Eisenhardt & Martin,
2000; Jaafar, et al., 2016).

De manera semejante, existen las capacidades funcionales las cuales com-
plementan las capacidades gerenciales. Este tipo de capacidades tienen su ori-
gen en las dreas operativas de las organizaciones, es asi que engloban activida-
des que estan relacionadas conlas funciones bdsicas yno conlas dreas directivas
afirman Collis (1994) y Fortune (2003).

En este proposito, las capacidades funcionales estin compuestas por meca-
nismos que estan relacionados a la tecnologia, al marketingy ala operacion que
realiza la organizacién, dia con dia, conformando de este modo sus tres dimen-
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siones (Angulo-Ruiz, ef al.,, 2018; Jaafar, et al.,, 2016; Lall, 1992; Zhao, Droge &
Stank, 2001).

En resumen, como resultado de varias investigaciones realizadas (Fuen-
tes, Osorio & Mungaray, 2016; Herndndez, et al., 2014; Alvarez, 2003) se s0s-
tiene que una coleccién de capacidades empresariales da una ventaja compe-
titiva, lo cual se traduce en un mejor desempeno organizacional.

Enlo que respecta al desempeno organizacional se puede observar como un
proceso interno referentes a cuatro modelos: interno, abierto, racional y de re-
laciones humanas.

Donde el interno se refiere a la organizacion de las tareas del personal, en la
calidad del producto; de igual modo, el modelo abierto se integra por el aumen-
to en la satisfaccion de los clientes, en la habilidad de adaptacion a las necesida-
des cambiantes del mercado, en la imagen de la empresa y sus productos; es asi
que modelo racional considera el incremento en la cuota de mercado, en la ren-
tabilidad, en la productividad y, por ultimo el modelo de las relaciones humanas
se integra por el aumento en la motivacion de los trabajadores yla reduccion del
abandono y del absentismo asi como lo aseguran Calderén-Hernandez, Alva-
rez-Giraldo y Naranjo-Valencia (2010), incluso Sdnchez, et al. (2015).

En el breve andlisis empirico descrito, lleva a proponer que las capacidades
empresariales favorecen a que las organizaciones logren alcanzar un mejor des-
empefio organizacional; con tal argumento se expone la siguiente hipdtesis:

H: Las capacidades empresariales generan un efecto positivo y significativo en el
desempefio organizacional.

M¥£TODO

En la intencién de confirmar la hipétesis planteada, se realiza un estudio de al-
cance explicativo, debido a que se indagan las capacidades empresariales, de las
PYMES del estado de Tamaulipas. Desarrollando con tal objeto, un disefio meto-
doldgico no experimental; siendo por lo tanto, un estudio transversal, al sola-
mente estudiarse los factores de crecimiento para la competitividad de las
PYMES en Tamaulipas en un momento determinado en el tiempo (Bernal, 2016).

En este orden de ideas, se operacionaliz6 un instrumento de recoleccién de
datos, basado en el cuestionario de De la Cruz (2008), el cual identifica seis di-
mensiones en la intencién de medir las capacidades empresariales desarrolladas
dentro delas organizaciones, y de tal modo encontrar su relacién en su desempe-
fo organizacional.

El mencionado cuestionario se compone de tres apartados; el primero de
ellos, se compone de preguntas sobre datos descriptivos de la unidad de anili-
sis; el segundo y tercer apartado, se compone de un total de 42 items, 30 de estos
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se refieren a las dimensiones de las capacidades empresariales y 12 al desempeno
organizacional.

Las seis dimensiones de las capacidades empresariales se proponen en dicho
instrumento como:

-

Capacidades gerenciales — Administrativa
Capacidades gerenciales — Recursos humanos
Capacidades gerenciales — Financieras
Capacidades funcionales — Ventas
Capacidades funcionales — Operativa

NN

Capacidades funcionales — Tecnologicas

De tal modo, que el instrumento de recoleccion de datos antes mencionado
se aplicd a las pequenas y medianas empresas, comerciales y de servicios, en las
principales ciudades del estado de Tamaulipas (Ciudad Victoria, Matamoros,
Reynosa, Tampico-Altamira-Madero y Nuevo Laredo) las cuales abarcan el
mayor nimero de este tipo de entidades econdmicas.

Por lo anterior, se consider6 que el universo objeto de este estudio es por un
total de 3 780 pequenas y medianas empresas comerciales y de servicios. Por lo
tanto, con un nivel de confianza del 93% y un margen de error del 5% se deter-
mind estadisticamente la muestra de 303 unidades econdémicas. Se aplicaron un
total de 310 encuestas, sin embargo solo 290 fueron contestadas adecuadamen-
te, y con ellas se procedio a realizar el andlisis pertinente.

Tabla 1. Disefio Metodol6gico.

Concepto Descripcion

P ) Tamaulipas (Ciudad Victoria, Matamoros, Reynosa,
Ambito geografico ] )
Tampico-Altamira-Madero y Nuevo Laredo).

Disefio de la investigacién | No experimental.

Enfoque de estudio Cuantitativo.

Universo 3780 PYMES.

Muestra 310 PYMES (290 cuestionarios correctos).
Procedimiento Muestreo aleatorio simple.

L . L Anilisis factorial, Andlisis de regresion, Correlacién
Técnicas de investigacion

de Pearson.
Trabajo de campo Septiembre 2015 - Mayo 2016.
Instrumento Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Para la construccién de la variable de capacidades empresariales, se llev a cabo
un andlisis factorial exploratorio (EpA), sin embargo al llevar a cabo el anilisis
se observaron cargas factoriales inferiores a las aceptadas, por ello se elimina-
ron varios items el 2, 8, 12, 13, 14, 15, 18, 26, 30 segun se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2. Matriz de componente de la variable independiente.

ftem : Compfnente .
vcé | Comunicacion del personal 0.805 0.131 0.126
vc28 | Conocimiento de prod-serv 0794 0.149 0.308
vcay | Personal laborando 0.77 0.201 0.263
vca1 | Respuesta empleados a dificultades 0.731 0.164 0.326
vcs | Estilo de direccidn 0.721 0.313 0.224
vcag | Politica de trabajo 0.708 0.298 0.306
vcs | Entrenamiento de empleados 0.677 0.259 0.213
vc23 | Estrategia desarrollada 0.667 0.235 0.166
vcu | Equipo de trabajo 0.656 0.276 0.223
vcr | Control del flujo de efectivo 0.592 0.213 0.362
vcy | Utilidades de la empresa 0.545 0.119 0.512
vcy4 | Software instalado 0.309 0.839 0.164
vc2z | Programas de computo 0.268 0.833 0.214
vcio | Uso del Internet 0.188 0.828 0.231
vci6 | Desarrollo de pagina web 0.222 0.817 0.215
vci8 | Promociones de venta 0.116 0.375 0.793
vcyy | Resultados de la empresa 0.354 0.221 0.747
vciy | Flujo de efectivo de la empresa 0.276 0.098 0.684
vcas | Analisis financiero 0.489 0.252 0.568
vC24 | Marca 0.437 0.349 0.495
vc2o | Garantias de servicios 0.43 0.439 0.458

Nota: Método de extraccién: Analisis de componentes principales; Método de rotacion:
Normalizacién Varimax con Kaiser; La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida del spss.

Derivado de lo anterior, para el anélisis de esta variable se tomaron en cuen-
ta21items para medir las capacidades empresariales enlas PYMES del estado de
Tamaulipas. De manera subsecuente, se determina que el indice de adecuacién
muestral (KkMO) con un valor de .940, siendo este un resultado adecuado, asi

LAS CAPACIDADES GERENCIALES Y LA CREACION DE VENTAJA

COMPETITIVA EN LAS PYMES DEL NORESTE DE MEXICO
Mariana Zerén Félix / Yolanda Mendoza Cavazos / Guillermo Mendoza Cavazos (pags. 32 - 51)



LAS CAPACIDADES GERENCIALES Y LA CREACION DE VENTAJA

COMPETITIVA EN LAS PYMES DEL NORESTE DE MEXICO
Mariana Zerén Félix / Yolanda Mendoza Cavazos / Guillermo Mendoza Cavazos (pags. 32 - 51)

como la esfericidad de Bartlett con un p- valor de .000 lo que representa un va-
lor significativamente alto, segtin se observa en la tabla 3.

KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-Olkin. 0940

Chi-cuadrado aproximado | 3303,4

Prueba de esfericidad de Bartlett 81
gl 210
Sig. 0,000

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién obtenida del spss.

Una vez analizado estos resultados, se obtuvo una reduccién de dimensio-
nes en tres factores, siendo estos lo que explican el 66.53% de la varianza acu-
mulada como podemos verificar en la tabla 4. En este sentido, se encuentra que
los resultados arrojados son satisfactorios debido a que se sustentan con la revi-
sién previa de la literatura sobre las dimensiones de las capacidades empresa-
riales segin como lo muestra la tabla 3.

Tabla 4. Varianza explicada de las dimensiones de la variable independiente.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la extraccién
Componente -
Total % de la varianza % acumulado
1 10,959 52,188 52,188
2 1,859 8,854 61,041
3 1,153 5493 66,534

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida del spss.

El primer factor agrupa 11 items relativos a las capacidades gerenciales de re-
cursos humanos y administrativas, dicho factor es medido por elementos que ha-
blan acerca de la comunicacién y estilo de direccién, asi como la forma en que se
desenvuelve el recurso humano dentro de las empresas. Este factor es el que en
mayor medida explica la varianza con un 52.18%. Para dar validez a la variable se
realiza la prueba del Alpha de Cronbach, alcanzando un valor de .935 de acuerdo
ala tabla s, lo cual es altamente significativo (George & Mallery, 2003).

El siguiente factor se agrupa con cuatro items, mismos que corresponden a
la parte tecnoldgica con la cuentan las PYMES de Tamaulipas, este factor expli-
cael 8.85% de la varianza. La fiabilidad es alta debido a que alcanza un Alpha de
Cronbach de .918, como se muestra en la tabla 6.
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Estadisticos de fiabilidad

Tabla 6. Fiabilidad del factor 2 de la va-
riable independiente Funcional tecno-

légica.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

No. de elementos

Alfa de Cronbach

No. de elementos

0,935 1

0,918 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de informa-
ci6én obtenida del spss.

El tercer y tdltimo factor, agrupa
seis items que se relaciona con las ca-
pacidades y recursos financieros y, de

Fuente: Elaboracion propia a partir de informa-
cién obtenida del spss.

Tabla 7. Fiabilidad del factor 3 de la va-

riable independiente Financiera y ven-

tas.

entas e mantienen las empresas .- -
v qu p Estadisticos de fiabilidad

tamaulipecas, la tabla 7 nos muestra

P T 7 ] Alfa de Cronbach | No. de elementos
el factor mencionado, explica 5.49%
de la varianza, con una fiabilidad de 0,873 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de informa-

.8731o cual es significativamente alta. s obtenida del spss.

Para la construccién de la varia-
ble de desempenio organizacional, se
realizé un anélisis factorial exploratorio (EPA). Para tal efecto se utilizé el mé-
todo de componentes principales y VARIMAX. En su inicio el instrumento
construido para la medicién de esta variable, consté de 12 items, sin embargo
en el anélisis se observaron cargas factoriales inferiores a las aceptadas (Hair,
2007); por lo anterior, fueron eliminados los items nimero 1, 11, 12.
Finalmente, para el estudio de esta variable se consideraron nueve items que
miden el desempeno organizacional, asimismo se determiné un indice de ade-
cuaciéon muestral (kM0) adecuado con un valor de .885 y el test de esfericidad de
Barlett con un resultado de .000 lo cual es altamente significativo, como se ve en
la tabla 8.

Tabla 8. kMO y prueba de esfericidad de Bartlett variable dependiente, desempeno

organizacional.
KMO y Prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 0,885

Meyer-Olkin.
Chi-cuadrado aproximado 110

Prueba de esfericidad de Bartlett 2,084
gl 36
Sig. 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida del spss.
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El andlisis de esta variable sugiri6 la existencia de un solo componente el

cual explica el 56.11% de la varianza de la variable de ventaja competitiva, lo an-

terior puede ser observado en la tabla 9. Lo anterior, de acuerdo a la literatura
resulta que los resultados obtenidos son satisfactorios.

Tabla 9. Varianza explicada de la variable dependiente.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la extraccién

Componente

Total

% de la varianza % acumulado

1

4,489

56,115 56,115

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida del spss.

Enlatabla 10 se integran los items para la dimensién que miden el desempe-
fio organizacional.

Tabla 10. Agrupacién del desempefio organizacional.

ftem Componente
DEORG3 Mejora de personal 776
DEORGY Productividad 7767
DEORGS Incremento rentabilidad /756
DEORG6 Mejora en imagen 751
DEORGS Adapatacion al mercado 1739
DEORG?7 Cuota de mercado 736
DEORGI10 Motivacion de trabajadores ,735
DEORG2 Mejora de procesos 7717
DEORG4 Satisfaccion de cliente ,708

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida del spss.

Elfactor de desempefio organizacional se integré por nueve ftems (Mejora del

personal, productividad, rentabilidad, mejora de imagen, adaptacién al mercado,

cuota de mercado, motivacién de los trabajadores, mejora en los procesos, satis-

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | No. de elementos

0,897

9

Fuente: Elaboracion propia a partir de informa-

cién obtenida del spss.

faccion del cliente). La consisten-
cia interna de este constructo se
calcul6 a través del Alpha de
Cronbach alcanzando un valor de
.897; lo cual otorga una fiabilidad
adecuada (Nunnally & Bernstein,
1978) lo que podemos ver en la ta-

bla 11.
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Con el propésito de confirmar la hipétesis planteada —Ilas capacidades em-
presariales generan un efecto positivo y significativo en el desempefio organizacio-
nal— se realiz6 un analisis de correlacion de Pearson para medir el nivel de
asociacion lineal entre las capacidades empresariales y el desempeno organi-
zacional; por lo tanto, se encontraron correlaciones positivas en las tres di-
mensiones mismas que se encuentran aceptables con una significatividad de
.000, veamoslo en la tabla 12.

Tabla 12. Correlacién de Pearson variables independientes y dependientes.

Variables DESORG

GER_RH_AD Correlacion de Pearson 0,519"*
Sig. (bilateral) 0,000
N 284

FUN_TEC Correlacion de Pearson 0,348™*
Sig. (bilateral) 0,000
N 284

FIN_Y VEN Correlacién de Pearson 0,454
Sig. (bilateral) 0,000
N 283

Nota: ** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida del spss.

A fin de contrastar la relacion causal entre capacidades empresariales y des-
empeno organizacional, se llev a cabo un analisis de regresiéon multiple como
pueden observarse los resultados en la tabla 13.

Tabla 13. Resultado de regresion multiple.

Coeficientes t Sig.
Constante 3,745 19,543 0,000***
Ger Rh_Adm 0,289 4,953 0,000
Fun_Tecn 0,006 0,159 0,874
Fin_Ven 0,092 1,587 0,114
N 290
R2 0,267
F 35,264 0,000™**
Error tipico 0,85624

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida del spss.
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Los resultados anteriores permiten comprobar que las tres dimensiones de
capacidades empresariales tienen una relacion positiva con el desempeno, no
obstante solo una de ellas, la variable Gerencia de Recursos Humanos, logra un
efecto altamente significativo al alcanzar un valor de .00o0.

Con dichos resultados se puede concluir que el modelo anterior solo apoya
alahipétesis en la dimension de recursos humanos, es decir, que solo la capaci-
dad empresarial tiene un efecto positivo sobre el desempefio organizacional de
las PYMES en Tamaulipas.

DISCUSION

El presente estudio, infiere que en Tamaulipas la capacidad empresarial de re-
cursos humanos favorece un mejor desempeno organizacional, por lo cual
permite desarrollar una ventaja competitiva, esto es evidenciado en trabajos
anteriores como el de Schroeder, Bates y Juanttila (2002), donde se compara a
varias organizaciones, confirmando que un equipo especializado y empleados
con habilidades superiores, son quienes bien encaminados logran un mejor
desempefio organizacional.

El anterior hallazgo alcanza notoriedad, en base a otros estudios en México
como el de Reyna y Ocampo (2011) donde las PYMES que identificaron mas
crecimiento fueron las administradas por gerentes que presentaban mayor ni-
vel educativo, asi como un conocimiento pleno del giro de este tipo de empre-
sas, que fueron seleccionadas como unidad de andlisis.

De los resultados expuestos, se esboza que, de manera contraria ala teoriay,
a diversos estudios empiricos anteriores (Lee, Lee & Pennings, 2001; Porpora-
to & Garcia, 2011; Hernandez, et al., 2014) las dos capacidades empresariales de
tecnologia y, finanzas y ventas, no logran impactar significativamente en el des-
empefio organizacional de las PYMEs en Tamaulipas. Como consecuencia es
pertinente sugerir que es necesario identificar el tipo de estrategia que definen
estas organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

Hoy en dia, la PYME debe preocuparse por acelerar y crear dindmicamente
las competencias, que le apoyen a cumplir con las exigencias del mercado o al
aumento de la produccién a través de laincorporacién tecnolégica segun lo ase-
gura Bustamante, Arboleda y Gutiérrez, (2010). Lo anterior debe derivarse de
la generacién dentro de la PYME de una serie de ideas, propuestas, estrategias y
lineas de accién e intervencion para mejorar sus capacidades de innovacién
(Gutiérrez & Bermudez, 2012).

Es asi que resulta oportuno mencionar, a partir de lo sefialado en el parrafo
que antecede, que la innovacién es un proceso empresarial que se identifica
directamente con cambios en procesos productivos, renovacion tecnoldgica,
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desarrollo organizacional, comercializacion, estrategia, método, que si se ges-
tionan adecuadamente deben contribuir al crecimiento de las organizaciones
(Guerrero, 2011).

Precisando de tal manera que la PYME se encuentra obligada a innovar, y
segun se ha citado, si este tipo de entidades no generan dinamismo entre sus
capacidades empresariales, podria llegar a desaparecer, a efecto de esto debe
aprovechar nuevas ideas estructurdndolas adecuadamente, las cuales deben es-
tar orientadas a satisfacer las nuevas demandas de los mercados, que cada vez
son mas exigentes (2011).

Por las consideraciones anteriores, es imprescindible desarrollar lineas de
investigacion encaminadas a que las PYMES estructuren sistemas de informa-
cién que le permitan conocer e identificar sus actividades para valorar sus cos-
tos y rendimientos y asi, encontrar puntos de mejora, conocer el tipo de influen-
cia de una actividad a otra, detectar las actividades que constituyen puntos
débiles, lo cual va permitir trabajar de forma coordinada a la organizacidn, tra-
duciéndose en ventaja competitiva (Rojas, 2011).

Este tema podria ser ampliado por futuras lineas de investigacién de la
PYME, basdndose en los resultados del presente estudio de qué capacidad em-
presarial de recursos humanos crean ventaja dentro de la PYME en Tamaulipas,
da la pauta a explorar hacia la orientacién al aprendizaje y a la orientacion al
mercado (Orengo, 2012). Dando a pie ala afirmacién de Botero, Alvarez y Gon-
zalez (2012) que las pequenas y medianas empresas deben buscar espacios de
aprendizaje enlos cualesla escala o el tamano de las operaciones debe ser siem-
pre controlada.
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RESUMEN

La lealtad del cliente ha cobrado relevancia para las empresas de todos los sectores eco-
ndémicos debido, principalmente, al proceso de globalizacién en que se ven inmersas,
dado que la apertura comercial, los cambios tecnolédgicos y, principalmente, los gustos de
los consumidores ha llevado a las empresas a competir entre ellas, de forma tal que deben
buscan las mejores précticas para generar un alto valor percibido por parte de los clientes,
al considerarse como una herramienta que permite incrementar la competitividad de las
organizaciones en entornos turbulentos y globalizados, con el fin de conservar la lealtad
de sus clientes. Por esto la presente investigacion tiene como objetivo identificar la rela-
cién entre el valor percibido y la lealtad de los consumidores del sector restaurantero en
Ciudad Victoria, Tamaulipas.

PALABRAS CLAVE: valor percibido, lealtad del cliente, ventaja competitiva, sector restaurantero.
ABSTRACT

Customer loyalty has become important for companies of all economic sectors, mainly
due to the process of globalization in which they are immersed, as trade liberalization,
technological changes and especially the tastes of consumers has led companies to
compete with each other, so that companies must seek best practices to generate high
value perceived by consumers to be considered as a tool to increase the competitiveness
of the company in turbulent and globalized environments and thus preserve the loyalty of
its customers. Therefore this research aims to identify the relationship between perceived
value and customer loyalty restaurant sector of Ciudad Victoria.

KeywoRDS: perceived value, customer loyalty, competitive advantage, restaurant industry.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es importante que las empresas consideren la generacion de estrate-
gias que les permitan mantener o incrementar el numero de clientes para lograr
permanecer en el mercado, puesto que “las empresas en todo el mundo han visto
disminuir su crecimiento y enfrentar a competidores nacionales e internaciona-
les” (Porter, 2002, p. 17), esto como consecuencia del proceso de globalizacién e
innovacién tecnolégica en que las empresas se ven inmersas (Papi, 2017; Pereira,
Salgueiro & Rita, 2016; Takhar & Liyanage, 2018).

La lealtad o fidelizacién de los clientes es una de las variables mas importantes
en la formulacién de las estrategias en las empresas y, al propiciarla proporciona
una ventaja competitiva (Jiang & Zhang, 2016; Papi, 2017; Kotler & Keller, 2006),
o puede ser utilizada como una herramienta para mantener una relacién de largo
plazo con el cliente (Salazar, 2016; Zamora, Visquez, Diaz & Grandén, 2011
Zeithaml, 1988) para obtener mejores beneficios econdmicos (Cai & Chi, 2018;
Li, Ma & Zhou, 2017). Esta importancia hace que las empresas realicen esfuerzos
e incurran en gastos para tratar de mantener a sus clientes y defenderlos de sus
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competidores (Colmenares & Saavedra, 2007; Cossio-Silva, Revilla-Camacho,
Vega-Vizquez & Palacios-Florencio, 2016; Vazquez & Alvarez, 2007), sin embargo,
se debe principalmente, identificar la variable en la que las empresas deben de
enfocar sus esfuerzos y que sus clientes valoran como importante.

Por lo que el presente articulo de investigacion tiene como objetivo identifi-
car la relacion entre el valor percibido ylalealtad del cliente del sector restauran-
tero de Ciudad Victoria, considerando como punto focal la evaluacion de la leal-
tad de los clientes, la cual de acuerdo con Oliver (1999) se refiere a la creacién de
un compromiso de recompra por parte del consumidor y a la respuesta cogniti-
va, afectiva y conductual del cliente y que esta sea sostenible en el tiempo (Jiang
& Zhang, 2016).

Cabe mencionar que el presente estudio estd basado en los planteamientos
realizados por Vézquez-Parraga y Alonso (2000), quienes consideran que la sa-
tisfaccion de los clientes no basta para lograr un rendimiento superior, porlo que
estructuraron un modelo para lograr la lealtad del cliente, el cual establece que la
lealtad surge como un producto de la confianza y el compromiso que el cliente
establece con relacion a la organizacién a través de multiples experiencias satis-
factorias (Jiang & Zhang, 2016; Li, Ma & Zhou, 2017).

La lealtad es un factor dificil de desarrollar en los clientes, ya que la mayoria
de las empresas fijan su atencién unicamente en la satisfaccién del mismo, con-
templando apenas el primer eslabon de la generacion de la lealtad del cliente, la
cual produce una relacién duradera en un lapso de largo tiempo, por lo que se
vuelve crucial que las empresas identifiquen la brecha que existe principalmente
entre el valor percibido por los consumidores y la satisfaccion, hasta la lealtad
(Fuentes-Blasco, Moliner-Veldzquez & Gil-Saura, 2017; Saura, Contri, Molina &
Pinzén, 2015). A la luz de lo anterior, el sector restaurantero ofrece un nicho
atractivo para una investigacion de este tipo, puesto que dicha industria suele ser
muy competitiva al presentar un alto nimero de empresas que rivalizan por mar-
genes de mercado cada vez menores, por ello la importancia de mantener seguro
el segmento cautivo que castiga a la organizacion si percibir fallas en su servicio
(Cai, R. & Chi, 2018; Salazar, 2016).

REVISION DE LA LITERATURA. LA LEALTAD DEL CLIENTE COMO
DETERMINANTE DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Las empresas, hoy en dia, evolucionan rédpidamente y tratan de adaptarse al pro-
ceso de globalizacion el cual implica que todo aquello que ocurre en un pais de-
terminado afecta a las demds empresas de los demads paises. Por tanto, este proce-
so de globalizacién, coadyuva a que las organizaciones se vieran obligadas a
adaptarse a los retos impuestos por los constantes e imprevistos cambios o se
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resignaran a desaparecer, provocando que las empresas deban dotarse de mayor
flexibilidad (Lowendahl & Ravang, 1998).

Por lo que a continuacién se aborda el panorama general de la lealtad del
cliente, como pauta para la creacion de valor en las organizaciones y, por consi-
guiente desarrollar ventajas competitivas sostenibles, mediante la potenciacion
de las relaciones con sus clientes.

La ventaja competitiva

El estudio de la ventaja competitiva es un tema importante que surge en la bus-
queda e implementacién de las estrategias empresariales. El andlisis de la ventaja
competitiva supone buscar las causas que permitan a una empresa obtener el
éxito de manera superior al resto de las empresas que participan en un mismo
sector (Lippman & Rumelt, 1982; Reed & Defillippi, 1990; Grant, 1991; Coc-
kburn, Henderson & Stern, 2000).

Los origenes de la ventaja competitiva son una de las cuestiones que para los
investigadores de las teorias estratégicas resultan poco claras, algunos de estos
investigadores tienden a considerar dichos origenes como resultado de los efec-
tos fijos de la empresa, en cambio otros lo atribuyen a la heterogeneidad inobser-
vable de la industria (Rumelt, 1991; McGahan & Porter, 1997); sin embargo cual-
quiera que sea el motivo de dicha ventaja, proporciona a la empresa que la posee
cierto posicionamiento que le permite obtener rendimientos supranormales
frente a sus competidores (Cockburn, et al,, 2000).

Los primeros estudios de la ventaja competitiva, se basaron firmemente en
los andlisis historicos y de investigacion cualitativa de las empresas, y dejaban
entrever que dicha ventaja dependia fundamentalmente de la presencia activa
del director general de la compafiia (Andrews, 1987; Selznick, 1957; Chandler,
1962). A través de los afios 1960 y 1970, el estudio de la “estrategia” fue asi el estu-
dio de lo que los gerentes generales o los lideres deben hacer, lo que supone que
haciendo estas cosas harfan una diferencia: las empresas con mejores lideres to-
marian mejores decisiones y, en ultima instancia, harfan algo mejor que sus com-
petidores (Cockburn, et al., 2000).

Sin embargo en la década de los ochenta, Porter da un giro a este paradigma
al considerar que el origen de la ventaja competitiva debia ser estudiado a partir
de las condiciones externas de la empresa y hacia el entorno microeconémico de
las mismas. La Teoria de la Ventaja Competitiva de Porter (1980) en términos
claros significa obtener rendimientos superiores a los costos de oportunidad y a
la rentabilidad promedio del sector, por tanto se refiere a que la empresa debe de
ser rentables econémicamente, medido a través de su ratio en patrimonio o en
ventas (ROE & ROA).
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Las estrategias que permiten a las empresas incrementar la rentabilidad en los
mercados econémicos competitivos en los que se desenvuelven, hoy en dia, van
mas alld que la captacién de nuevos clientes, es decir, retener a los clientes actua-
les, lo cual traerd consigo beneficios importantes tanto para la organizacién en
términos de incremento de ingresos y reduccion de costo; para los consumido-
res, en términos de comodidad, confianza, y ahorros; sin embargo para lograr
dicha retencién del cliente es necesario la creacién de clientes leales (Christo-
pher, Payne & Ballantyne, 1994).

La lealtad del cliente

De acuerdo con Oliver (1999) la lealtad se refiere a la creacién de un compromi-
so de recompra por parte del consumidor y a la respuesta cognitiva, afectiva y
conductual del cliente y que esta sea sostenible en el tiempo (Jiang & Zhang,
2016; Li, Ma & Zhou, 2017).

Dimension Descripcion

Lealtad | Considera el comportamiento de repeticion de compra que tienen los
como clientes sobre un producto, servicio u organizacion, asimismo puede re-
compor- | ferirse a que estos clientes seleccionen por periodos prolongados de
tamiento | tiempo el mismo servicio-producto.

Lealtad | Implica que diferentes sensaciones crean un apego individual a un pro-
como ducto, servicio u organizacién. Asimismo comprende un compromiso
actitud que involucra sentimientos y afectos.

Lealtad Se refiere a que los clientes realizan una eleccién de una alternativa por

cognitiva | ser considerada superior a las demas.

Fuente: Elaboracién propia, basada en Seté (2003, pp. 192-193) y Colmenares y Saavedra (2007, pp.72-
73).

Por su parte, Colmenares y Saavedra (2007) y Jain, Kamboj, Kumar y Rahman
(2018) consideran que lalealtad puede ser comprendida como una actitud y como
un comportamiento efectivo; sin embargo Seté (2003) por su parte, considera
que lalealtad se basa en tres dimensiones bésicas, segtin lo podemos apreciar en la
tabla 1, siendo estas, como un comportamiento, como actitud y lealtad cognitiva
(Fuentes-Blasco, et al,, 2017).

Realizar estudios sobre la lealtad del cliente permite a la empresa, obtener in-
formacién de los mismos (respecto a los uso del producto y/o servicio, de sus
habitos de compra, preferencias, y/o importancia dada a los diversos atributos del
mismo), lo cual le permite a la organizacién adaptar los productos y servicios a las
necesidades especificas de los clientes (Jiang & Zhang, 2016; Li, Ma & Zhou,

RELACION ENTRE VALOR PERCIBIDO Y LEALTAD. UN ESTUDIO LOS CONSUMIDORES

DEL SECTOR RESTAURANTERO DE CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS
Nallely Guadalupe Hernandez Hernédndez / Yesenia Sinchez Tovar / Manuel Humberto de la Garza Cardenas (pégs. 52 - 71)



RELACION ENTRE VALOR PERCIBIDO Y LEALTAD. UN ESTUDIO LOS CONSUMIDORES

DEL SECTOR RESTAURANTERO DE CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS
Nallely Guadalupe Hernandez Hernédndez / Yesenia Sinchez Tovar / Manuel Humberto de la Garza Cardenas (pags. 52 - 71)

2017). Los mercadologos o gerentes proponen estrategias para incentivar la repeti-
cién de compra, tienen como principal tarea el entender el mercado en el que ope-
ran y las necesidades de los consumidores; hecho importante para adaptar sus pro-
ductos o servicios hacia las necesidades, gustos o deseos de un nicho de mercado
en especifico, haciendo hincapié a la orientacién hacia el consumidor (Kotler &
Armstrong, 2013), todo esto en la bisqueda del crecimiento organizacional —in-
crementar sus ventas, presencia en el mercado, calidad de productos o servicios—,
pero también de la satisfaccion del consumidor, al tratar de mantener una relacién
duradera que al largo plazo se traduzca en lealtad del consumidor hacia la organi-
zacién (Bravo, Vasquez & Zamora, 200s; Jiang & Zhang, 2016).

Los beneficios para el consumidor usados en un programa de lealtad deben
apoyar directamente “la propuesta de valor y posicion competitiva del produc-
to”. Lo que se busca con ello es que los consumidores mantengan una relacion
duradera con las organizaciones, atraidos por un producto o servicio que satisfa-
ga sus necesidades (Dowling & Uncles, 1997, citado por Bravo, et al,, 2005), por
su parte Kotler & Armstrong (2013) sefialan que “una vez que se entiende a sus
consumidores y el mercado, debe decidir a cudles clientes servird y como les en-
tregard valor”, esto ultimo un factor trascendental al tratar de fidelizarlos, e ir més
alla de la satisfacciéon misma.

La satisfaccion de los clientes no basta para lograr un rendimiento superior
(Saura, et al,, 2015), por ello, Vasquez-Pérraga y Alonso (2000, citado por Bra-
vo, et al, 2005), proponen el modelo de la lealtad del cliente, tal como se

Figura 1. Modelo de la lealtad del cliente.

Lado del consumidor Lado
Enfasis del dela
proceso e : firma
cognitivo i« Comunicacién ! i « Posibilidad con el !
i« Familiaridad! | producto ;
Satisfaccion | | delproducto !« Familiaridad con !
del consumi- | 777777 T i elproducto ;
dor (Primera i i « Riesgo percibido i
experiencia e Eineaitll ISR P
respecto al: A J A J Rendimien-
Valor—_»consumo, tran- Confianza Compromiso Lealtad|' !to superior!
sacciény consumidor relacional del cliente | ,” ! en el merca- |
competencia A A ido ;
i« Oportunismo | i« Involucramiento !
. i« Part. en valores! | delconsumidor
Lado Enfasis del ; . '
del ' ! ynorma © 1 Part.envaloresy !
€ proceso L' hormas !
firma afectivo e

Fuente: Vizquez-Pérragay Alonso (2000, citados por Bravo, et al,, 2005) en Lealtad en el Aire: Facto-
res Reales y Ficticios de la Formacién de Lealtad del Pasajero de Lineas Aéreas (p. 107).
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observa en la figura 1, el cual establece que esta surge como un producto de la
confianza y el compromiso que el cliente establece con relacién a la organiza-
cion a través de multiples experiencias satisfactorias.

Cabe mencionar que la confianza es necesaria para crear el compromiso y este
es necesario para la generacién de la lealtad (Morgan & Hunt, 1994; Fuentes-Blas-
co, et al, 2017). Por lo que podemos decir que entre la satisfaccién y la lealtad el
cliente tiene que pasar por un proceso relacional de confianza y compromiso.

Como se menciond la generacion de la lealtad del cliente inicia con la satis-
faccion de los mismos; sin embargo para pasar de un estado al otro es indispen-
sable que las organizaciones identifiquen e intensifiquen el conjunto de recursos
y capacidades, lo cual al conjugarlos les permitird obtener una ventaja competiti-
va en el mercado en que se desenvuelven, traducible en satisfaccion del cliente y,
por consiguiente, la consecucién de la lealtad.

La creacion de valor para los consumidores es una nueva estrategia que utili-
zan las empresas modernas para obtener ventajas competitivas en determinados
mercados (Jiang & Zhang, 2016; McDougall & Levesque, 2000; Zins, 2001;
Lewis & Soureli, 2006).

El valor percibido

El valor percibido es una evaluacién general de la utilidad que tienen para el
cliente un producto o servicio basado en sus percepciones de lo que este da Yy,
recibe a cambio de estos (Anderson, 1995; Yoo & Park, 2016; Saura, et al,, 2015;
Zeithaml, 1988). Se puede entender también como la diferencia que existe entre
las ventajas y el costo percibido que supone la adquisicién de un producto o ser-
vicios (Lovelock, 2000).

Por su parte, Vera y Trujillo (2013) definen el valor percibido como el grado
en el que un cliente juzga que lo que ha ganado es superior alo que ha perdido en
un intercambio o compra. De esta forma se puede entender el valor percibido
como una comparacioén que hace el consumidor durante el intercambio de un
bien o servicio en el que pondera si los beneficios seran mayores a los costos in-
curridos, tales como el precio, la bsqueda, la operacién y la disposicion (Gallar-
za, Gil-Saura & Holbrook, 2011; Slater & Narver, 2000).

También es definido como la valoracién general de la utilidad de un producto
o servicio dado por la percepcién del cliente en cuanto a los beneficios que este
recibe y los sacrificios que realiza (Yoo & Park, 2016; Zeithaml, 1988). El valor
percibido cuenta con una serie de dimensiones, observémoslo en la tabla 2, esta-
blecidas por distintos autores donde destacan las dimensiones de Valor-calidad,
valor-mocional, valor-precio y valor-social (Sweeney & Soutar, 2001; Petrick,
Morais & Norman, 2001; Cengiz & Kirkbir, 2007), que serdn evaluadas en este
trabajo de investigacion.
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Tabla 2. Dimensiones de valor percibido.

Valor Descripcién

Valor | La utilidad que se deriva de los sentimientos y estados afectivos que

emocional | genera un producto o servicio.

Valor | La utilidad derivada de la habilidad del producto para realzar el auto-

social | concepto social.

Valor | Lautilidad derivada del producto o servicio debido a la reduccién cos-

Precio | tos percibidos a corto y largo plazo.

Valor | La utilidad derivada de la calidad percibida y el desempefo esperado

calidad | del producto o servicio.

Fuente: Sweeney y Soutar (2001), Consumer perceived value: The development of a multiple item scale
(p. 211).

Estudios como el de Firend y Masoumeh (2014) sugieren la existencia de una
relacién positiva entre el valor percibido ylalealtad del cliente, lo que confirma que
el valor percibido es uno de los varios factores que generan la lealtad. Yoo y Park
(2016) argumentan que el valor que perciben los clientes ayuda a que se sientan
satisfechos y tenderdn a ser leales. Por lo tanto, una percepcion de alto valor por
parte de los clientes es aceptada ampliamente como una ventaja competitiva.

Estos argumentos nos llevan a plantear la siguiente hipotesis:

Hipdtesis: El valor percibido tiene una asociacion positiva y significativa en la
creacion de lealtad.

METODO

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, su diseno fue no experi-
mental y transversal (Miinch & Angeles, 2007; Hernandez, Fernandez & Baptis-
ta, 2006).

Su alcance fue correlacional, ya que busca establecer y explicar la relacién que
pueda existir entre las variables del modelo de lealtad de Vazquez y Alonso
(2000), satisfaccién, confianza, compromiso y lealtad, adem4s de la variable del
modelo de Sweeney y Soutar (2001) Valor percibido y sus dimensiones Valor-
Precio, Valor-Calidad y Valor-Social y Valor-Emocional.

La recoleccién de datos para el estudio estuvo centrada en la aplicacion del
instrumento a una muestra representativa, constituida por los clientes del sector
restaurantero de Ciudad Victoria, Tamaulipas, la cual fue determinada con base
en una poblacion de 131889 individuos econdmicamente activos en Ciudad Vic-
toria, Tamaulipas, de acuerdo con datos proporcionados por INEGI (2015), hasta
el momento se han validado so cuestionarios. La recogida de la informacién se
llevd a cabo en los meses de febrero a marzo del 2015,
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El cuestionario aplicado se diseiid con base en los instrumentos utilizados
por Vasquez-Parraga y Alonso (2000) y por Sweeney y Soutar (2001), usando
escalas Likert de s puntos. El primero, incluye las variables principales del Mo-
delo A-V. Para la medicién de las variables principales se usaron cinco indicado-
res (items) para cada una de las variables lealtad, compromiso y confianza y sie-
te indicadores para la variable satisfaccion.

Mientras que el segundo, integro la escala de PERVAL donde destacan las di-
mensiones de Valor-calidad, valor-emocional, valor-precio y valor-social. Ade-
mds, recoge datos socio-econdmicos del consumidor, como la edad, escolari-
dad, ocupacion, rango de ingresos, y sexo.

Posteriormente, a la recogida de la informacién por medio de la aplicacién
del instrumento a la muestra de estudio (consumidores del sector restaurante-
ro de Ciudad Victoria, Tamaulipas) se procedié a la elaboracién de la base de
datos con ayuda del programa Excel, seguido se realiz6 el anilisis de los datos
recabados mediante el uso del programa Statistical Package for the Social Scien-
ces (spss) versién 17.0 para Windows, procediendo entonces a la interpretacién
de los datos.

Figura 2. Generalidades del encuestado.

Otros e 9-9
Estudiante me—3 3.1
Trabajador por cuenta propia s 8.6
Comerciante 6
Técnico mmmmm—11.9
Profesionista m——30-5
Posgrado me—21.9
Nivel SUperior
Nivel medio superior m—11.2
Secundaria mem4
Primaria m1.2
Mayor a $10,001 E——10.6
De $ 7,501 2 $10,000 5.2
Des,0012$ 7,500 mmm—15.2
De $2,0012 $ 5,000 m——— 1.8
Menos de 2,500 ——— 1.2
51aN0S 0 MAS | EEG—G—— 2 1.2
De31lasoanos m— 9.8
De3lagoafios m——14.6
De21a30afios m— 3 1.8
Hasta20 anos e 12.6
Femenino 503
Masculino 49.7

Escolaridad ~ Ocupacién

Ingreso

Edad

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS
Andlisis de frecuencias

A través del andlisis descriptivo de frecuencias, de acuerdo a la figura 2, se identi-
ficaron las principales generalidades de los encuestados que representan a los
consumidores que integran el sector restaurantero de comida répida de Ciudad
Victoria (México), destacando que el 50.3% son mujeres, el 31.8% se mantienen en
un rango de edad de entre 21 a 30 anos, en cuanto al nivel de ingreso el 25.2% per-
cibe entre $ 7,501y $ 10.000, lo que destaca ademads es que el 51.7% cuenta con es-
tudios de licenciatura o su equivalente y 63.6% son profesionistas y/o estudiantes.

Dimensionalidad del valor percibido

Parala medicion del valor percibido, se utilizé la escala PERVAL con 19 items. Para
identificar las dimensiones del valor percibido se realizé un anlisis factorial uti-
lizando el método de componentes principales y la rotaciéon Varimax. Se realizé
el analisis factorial para poder agrupar aquellos items que miden cada una de las
dimensiones del valor percibido (calidad, emocional, precio y valor social) que
se presentan en los consumidores del sector restaurantero de Ciudad Victoria.

Tabla 3. Varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones | Suma de las saturaciones

Auto valores iniciales . i
al cuadrado dela extraccién | al cuadrado de la rotaciéon

: o . [°) : o

— o —_— ~~ —_— (=)

S | S8 |cn8 ¢ S8 | .58 & S8 | o028

o o o\ug o = o\u'; [} = °\°?

= < < « = < < « = < < (]
> N g ~ N g > N g

6.295 | 39345 | 39:345 | 6.295 | 39.345 | 39:345 | 3.525 | 22.028 | 22.028
2.682 | 16761 | 56.107 | 2.682 16.761 56.107 3.134 19.589 | 41.617
1.290 | 8.060 | 64.166 | 1.290 8.060 64.166 | 2.414 | 15.084 | 56.702
1.007 | 6.295 | 70.461 | 1.007 6.295 70.461 2.201 13.759 | 70.461
.648 | 4.050 | 74.511
626 | 3.911 | 78.421
554 | 3.465 | 81.886
.476 | 2.972 | 84.858
.407 | 2.546 | 87.404
375 | 2345 | 89.750
363 | 2.272 | 92.021

E |5 [©|®|N o v & |w | |~ | Componente

12 | .321 | 2.005 | 94.027
13 | .295 | 1.841 | 95.868
14 | .258 1.615 | 97.483
15 | .229 | 1.429 | 98.912

16 | .174 | 1.088 |100.000

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados del Statistical Package for the Social Sciences (spss).
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Los resultados mostraron que el indice de adecuacién muestral fue apropiado
(xM0) con un valor de .871y el test de esfericidad de Barlett resultd significativa-
mente alto con un p-value de .000. De igual forma, la tabla 3 representa el analisis
factorial implicé la existencia de cuatro factores que explicaban el 70.461% de la
varianza. Mientras que la tabla 4 presenta la integracion de los cuatro factores.

Tabla 4. Matriz de componentes rotados.

Componente
1 2 3 4
Valor Calidad | Valor Social | Valor Emocional | Valor Precio

Calidad_4 811 .060 -.032 111
Calidad 3 786 .060 266 .033
Calidad_s 760 .025 374 .102
Calidad_6 727 .071 .150 225
Calidad 2 .693 137 215 364
Calidad 1 577 -.073 497 170
Social_4 .075§ .901 .046 .085
Social_z .045§ .836 .097 .097
Social 3 .088 .824 141 .081
Social 1 -.001 812 246 146
Emoc 3 216 221 797 133
Emoc_ s 292 155 734 342
Smean(emoc_4) 261 324 722 216
Precio_1 261 .002 .097 .815
Smean (precio_4) .081 .186 222 750
Precio_2 199 .190 201 717

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del Statistical Package for the Social Sciences (spss).

Basado en los items incluidos en el primer factor, este fue denominado como
valor calidad, conformado por seis items que explica el 22.08% de la varianza por
lo que se convierte en el factor dominante de la medicién del valor percibido. El
segundo factor fue denominado valor social, conformado por cuatro items, lo-
grando explicar dicha dimensién el 19.59% de la varianza. Tres items conforman
el tercer factor, son referidos al valor emocional que explican el 15.08% de la va-
rianza. El cuarto factor incluye tres items que explican el 13.76% de la varianza y
representa la dimension de valor precio.

Aunado a los resultados anteriores, en la tabla 5 se muestra la validez de las
dimensiones mediante el Alpha de Cronbach y las medias de cada uno de los
items considerados en las dimensiones del valor percibido. Logrando observar
que en general, el valor percibido por los consumidores es medio-bajo ya que sus
puntuaciones medias oscilan entre 2.18 y 3.45 en una escalade1as.

Puede observarse que dentro de la dimensién del valor social, es el constructo
que tiene las medias m4s altas, lo que implica que lo que los consumidores valo-
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Tabla s. Estadisticos descriptivos y confiabilidad de los constructos.

S ftem Descripcién item Media | DSV Alpha de
nente tip. | Cronbach
Calidad_4 | Personal competente 3.21 .961
Valor Calidad_3 | Buen producto 3.22 .886
calidad | Calidad s | Buen servicio 3.18 .880 .877
Calidad_6 | Desempeno del personal 3.15 957
Calidad 2 | Adecuada elaboracion 3.06 .939
Calidad_1 | Calidad consistente 3.08 .948
Valor Social 4 | Aprobacién social 3.40 | 1.090
social | Social 2 | Mejora de precepcién social | 3.23 | 1.020
Social 3 Impresion social 3.47 .998 .886
Social 1 Sentimiento de aceptacién 339 | 1.039
Valor Emoc_3 Sentimiento de relajacién 2.91 .958
emocional Emoc_s Sentimiento de complacencia | 2.93 .966
Emoc_4 | Sentimiento de bienestar 2.87 964 .850
Valor Precio_1 Precio razonable 3.1§ 1.099
Precio | Precio_4 | Precio justo 2.84 .967 750
Precio_2 | Valor agregado 2.86 .993

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del Statistical Package for the Social Sciences (spss).

ran de los restaurantes de comida rapida es la calidad de sus productos y servicios.
Y lo que valoran en menor medida es la dimension de valor emocional.

Dimensionalidad de la lealtad

Para la medicién de la lealtad se utilizé el modelo de Vézquez y Alonso (2000)
donde se dimensiona a la lealtad con cuatro componentes medidos por 22 items.
Por lo cual, para identificar dichas dimensiones se realizé un anélisis factorial
utilizando el método de componentes principales.

En un primer andlisis se observaron cargas factoriales bajas en un total de 10
items, por lo que tomando en cuenta el peso de la carga factorial, esos items fue-
ron eliminados como elementos explicativos de lalealtad. Los resultados demos-
traron que el indice de adecuacién muestral (kM0) logré un valor de .692 y el
test de esfericidad de Barlett, resultd significativamente alto con un p-value de
.oo1. De igual forma, el andlisis factorial implicé la existencia de cuatro factores
que explicaban el 64.65% de la varianza segun la tabla 6.

Sin embargo, en la tabla 7 se presenta la integracion de los cuatro factores y
la fiabilidad de la escala, corroborada por el Alpha de Cronbach. Como se pue-
de observar, dichos factores dimensionan en su primer componente, al com-
promiso como el elemento de mayor peso para la varianza explicando un 17.83%
de la misma. El segundo componente, agrupa cuatro items de la satisfaccién,
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mientras que el componente 3 agrupa tan solo dos items de la lealtad, siendo el
factor con menos items integrados, sin embargo explica el 15.43% de la varian-

za. El factor 4 integra la variable confianza con tres items.

Tabla 6. Composicién de la varianza.

Com- Autovalores Suma de las saturaciones al cuadra-
ponente iniciales do delarotacién
0, 0
Total | % de la % acumulado Total i) ‘.:le la % acumulado
varianza varianza

1 3.293 27.445§ 27.445§ 2.139 17.826 17.826

2 2.034 16.949 44.394 2.074 17.280 35.107

3 1.292 10.768 55.162 1.852 15.431 50.538

4 1.139 9.494 64.657 1.694 14.119 64.657

5 .923 7.688 72.344

6 727 6.061 78.406

7 .619 5.158 83.563

8 587 4.894 88.457

9 472 3.930 92.387

10 .407 3389 95.776

11 293 2.442 98.217

12 214 1.783 100.000

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados del Statistical Package for the Social Sciences (spss).

Tabla 7. Matriz de componentes rotados.
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Componente
1 2 3 4
Compromiso | Satisfaccién Lealtad Confianza
Sat_1 497 .535 .066 309
Sat_2 124 750 -.055 -.228
Sat_g .073 .697 426 .170
Sat_6 .012 755 174 190
Sat_7 .037 -.080 -.010 764
Con_1 -.405 121 357 .525
| Con_2 -.035 .210 -.088 729
Comp_1 767 .229 -.046 .047
Comp_z .691 .078 248 -.393
Comp_3 731 -.046 .405 .075
Lealtad 1 .045 121 .877 -.002
Lealtad 2 320 169 708 152
Alphade Cronbach .697 729 676 .653

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados del Statistical Package for the Social Sciences (spss).
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Andlisis de Correlacion

Finalmente, una vez conocidas y comprobadas las dimensiones del valor percibi-
do y de lalealtad, se procedi6 a comprobar la hipétesis planteada en esta investi-
gacion a través de la técnica de correlacion de Pearson, de lo cual podemos ob-
servar los resultados en la tabla 8.

Tabla 8. Correlacion de Pearson.

Lealtad Va.lor Valgr Valpr Valqr
Calidad | Social | Emocional | Precio
g Correlaciéon de Pearson 1 221%% | 249 204% 143
"“5 Sig. (bilateral) .006 | .002 012  .079
= |IN 151 151 151 151 151
- Correlacion de Pearson 2217 1| .000 .000 .000
= % Sig. (bilateral) .006 1.000 1.000 | 1.000
- OIN 151 151 151 151 151
= Correlacién de Pearson | .249** .000 1 .000 .000
Tog g Sig. (bilateral) .002 1.000 1.000 | 1.000
= N 151 151 151 151 151
.. & | Correlacién de Pearson 204" .000 | .000 1 .000
_;o“ é | Sig. (bilateral) .012 1.000 | 1.000 1.000
=) N 151 151 151 151 151
.. o | Correlacién de Pearson 143 .000 | .000 .000 1
< 3 Sig. (bilateral) .079 1.000 | 1.000 1.000
> A
N 151 151 151 151 151

** La correlacién es significativa al nivel o,01 (bilateral).

*  Lacorrelacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados del Statistical Package for the Social Sciences (spss).

Los resultados de la tabla 8, muestran que lalealtad se asocia en forma posi-
tiva y altamente significativa con un p-valor de .01 con el valor calidad y con el
valor social; asimismo, se asocia significativamente con un p-valor de .05 con el
valor emocional, como se puede observar el precio aunque no se asocia signifi-
cativamente con la lealtad, este tiene una relacion positiva con la misma.

Por lo tanto, se puede aceptar la hipétesis planteada, la cual sefiala que “El va-
lor percibido tiene una asociacion positiva y significativa en la creacién de lealtad”

DISCUSION

Como se expuso anteriormente, la subsistencia de las pequefias y medianas
(PYMES) empresas, probablemente es una de las tareas mas dificiles para un em-
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presario (Palomo, 200s; Kauffman, 2001; Sdnchez, 2003), considerando, ademds
el proceso de globalizacion que se detona a través de la apertura comercial y cam-
bios tecnoldgicos constantes, trae consigo el incremento de la competencia, por
lo que es fundamental considerar la implementacion de estrategias que permitan
la retencion y generacion de clientes.

Dada la problemdtica planteada en el presente estudio, el objetivo fue iden-
tificar la relacién entre el valor percibido y la lealtad de los consumidores del
sector restaurantero de Ciudad Victoria, Tamaulipas, y de esta manera identifi-
car aquellos factores que los consumidores consideran importantes respecto a
la seleccion de la empresa, incluso proporciona a las empresas un punto de par-
tida para la toma de decisiones en cuanto a la implementacion de estrategias
adecuadas de acuerdo a la percepcion de los consumidores, permitiendo esta-
blecer acciones para el mejoramiento en la produccién y comercializacién de
bienes o servicios locales de reconocida calidad, enriqueciendo asimismo, el
estudio de la ventaja competitiva del sector restaurantero en Ciudad Victoria
desde la perspectiva de los consumidores.

El estudio del valor percibido es considerado como una herramienta para el
andlisis de la competitividad, y es definido como la valoracion general de la utili-
dad de un producto o servicio dado por la percepcién del cliente en cuanto a los
beneficios que este recibe y los sacrificios que realiza (Zeithaml, 1988), se confor-
ma por cuatro dimensiones, siendo estas: la calidad, el valor emocional, el precio
y el valor social (Sweeney & Soutar, 2001; Petrick, et al,, 2001; Cengiz & Kirkbir,
2007).

Los resultados de la presente investigacion destacan al valor percibido como
importante para que los consumidores acudan a un restaurante en Ciudad Victo-
ria Tamaulipas es la calidad del servicio y producto (alimentos) recibido. Como
segundo factor relevante, se encuentra el valor social, es decir, el estatus que pue-
de llegar a otorgar a los consumidores; su asociacion positiva y significativa con-
cuerda con los resultados de Yoo y Park (2016), pese a no tratarse de articulos de
lujo. El valor emocional que este tipo de restaurante les otorga, y el precio, pues
la percepcion con el valor de intercambio por el bien o servicio son los factores
que menos peso resultaron tener para esta investigacion. Diversos estudios des-
tacan la importancia de la calidad en las empresas restauranteras, considerando
varios aspectos como el sabor o el sazén, el aroma, la textura, la temperatura, asi
como la experiencia que les deja el acudir a un restaurante, el trato amable, el
ambiente agradable, entre otros (Andaleeb & Conway, 2006; Brady, Roberston
& Cronin, 2001; Namkung & Jang, 2007).

Cabe destacar que de acuerdo a dichos resultados podemos concluir que en
este sector la calidad, el valor social y las emociones percibidas son mucho més
importantes que el precio del mismo. Al contrastar la dimensién de valor perci-
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bido con la lealtad del cliente, se puede observar que desde el punto de vista del
consumidor existe una relacién positiva y significativa entre ellas, concordando
con los resultados de Firend y Masoumeh (2014), al asociarse el valor calidad,
social, emocional y precio con la generacién de lealtad hacia las organizaciones
del sector restaurantero de Ciudad Victoria, Tamaulipas, lo que llevé a aceptar la
hipétesis planteada en la presente investigacion.

Cabe senalar que la satisfaccion es el primer elemento de la cadena propuesta
por Vézquez y Alonso (2000), la cual estd determinada por los valores extrinse-
cos del producto; es decir, la calidad y el costo del mismo, tal como se aprecia en
los resultados obtenidos, comprobandose también el modelo tedrico propuesto
por estos mismos autores. Sin embargo para escalar a los niveles mds altos de la
cadena hay que considerar los valores intrinsecos como el valor emocional, en
este caso asociado con el restaurante (el entorno o ambiente que se genera en
este), lamarca, el servicio, lo que llevara a mantener clientes con un alto compro-
miso y mds adelante clientes leales, lo que llevaria a las empresas a mantener un
nivel competitivo adecuado.

Aunado a los resultados obtenidos en la presente investigacion, Zerén, San-
chez y Herndndez (2015) realizan un estudio en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
sobre la tipologia de estrategias que implementan las PYMES de corte familiar,
identificando que la mayoria de las empresas familiares siguen el patrén de una
estrategia reactiva, la cual se caracterizan por ser empresas que se les dificulta
concluir alguna accién, no tienen metas a largo plazo y se ajustan a las situaciones
conforme se ven forzados por las presiones ambientales; no cuentan con un sis-
tema de control adecuado y se encuentran en total inestabilidad. Por su parte,
Miles, Snow, Meyer & Coleman (1978) menciona que este tipo de estrategia re-
activa se cree como la no existencia de estrategia; por lo que si bien, el presente
estudio de investigacion permite identificar aquellos elementos que los consu-
midores consideran importantes, si la mayoria de las empresas detonan una no
estrategia, la problematica planteada serd consistente.
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RESUMEN

Las empresas familiares tienen una importante participacion en la economia de los dife-
rentes pal’ses en las que se encuentran. Dada las caracteristicas particulares que presentan
requieren para su estudio el utilizar modelos desarrollados para tal fin.

El trabajo que se presenta a continuacion, tiene como objetivo realizar un diagndstico de
una empresa restaurantera que puede ser clasificada como familiar. Se aborda su estudio
desde una perspectiva cualitativa utilizando el método de estudio de caso. Como instru-
mento fundamental de recoleccién de informacion se utilizé la entrevista, complementa-
da con la observacién y revisién documental.

Entre los principales resultados se conocié que presenta un drea muy pequena de con-
flictos. Se le puede clasificar en etapa de madurez, trabajo conjunto y con un propieta-
rio controlador. Asimismo, se conocié la importancia que la empresa ha generado en la
comunidad en la cual se encuentra ubicada su matriz. Aun cuando ha tenido un buen
desarrollo tiene muchas dreas de oportunidad que aprovechar.

PALABRAS CLAVE: empresa familiar, modelos, propiedad.

ABSTRACT

Family businesses have an important participation in the economy of the different
countries in which they are located. Given the particular characteristics that they present,
it is necessary to use developed models to study them and understand them better.

The work that is presented aims to make a diagnosis of a restaurant company that can be
classified as family. Its study is approached from a qualitative perspective using the case
study method. As a fundamental instrument for gathering information, the interview was
used, complemented by observation and documentary review.

Among the main results it can be pointed out that it presents a very small area of conflicts.
It can be classified to be in a maturity stage, its results are product of a team work and
the management is in charge of a controlling owner. Likewise, the importance that the
company has generated in the community in which its parent company is located was
known. Even though it has had a good development it has many areas of opportunity to
take advantage of.

KeywoRrbpS: family business, models, property.

Maestra Cinthia Sinchez-Lavariega. Maestra en Administracion, Trabajadora en Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social. Domicilio: Calle 18 nimero 345 por 35 y 35a, Pedregales
de Tanlum, Cédigo Postal 97210 Mérida, Yucatdn, México. Teléfono: 999 101 97 32. Co-
rreo electrénico: cinthia_sl84@hotmail.com

Doctora Ruth Noemi Ojeda-Lépez. Doctora en Administracion, Profesora de carrera
titular “C” tiempo completo en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Uni-
versidad Auténoma de Yucatin. Domicilio: Antigua Carretera a Chuburnd por 352 sin
numero Mérida, Yucatan. Teléfono: 999 981 09 26 extension 124 0 999 981 09 75. Correo
electrénico: ruth.ojeda@correo.uady.mx.

Doctora Olivia Jiménez-Diez. Doctora en Administracion, Profesora de carrera titular
“C” tiempo completo en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Auténoma de Yucatén. Domicilio: Antigua Carretera a Chuburna por 352 sin nimero
Meérida, Yucatin. Teléfono: 999 981 09 26 extensién 124 0 999 981 09 75. Correo
electrénico: jdiez@correo.uady.mx

(72]




DIAGNOSTICO DE UNA EMPRESA
FAMILIAR EN EL SECTOR TURISTICO

DIAGNOSIS OF A FAMILY COMPANY
IN THE TOURISM SECTOR

Fecha de recepcién: 01/10/2017 Fecha de aceptacion: 11/12/2017

Cinthia Sdnchez-Lavariega
Ruth Noemi Ojeda-Lépez
Olivia Jiménez-Diez

INTRODUCCION

Los estudios sefialan que a nivel mundial el 80% de las empresas son unidades
familiares, inclusive el 60 % de las companias que cotizan en la bolsa en paises
emergentes son de propiedad familiar (Villafranco, 2015). De acuerdo con Be-
laustegigoitia (2012) esta informacién es similar en México, ya que aproxima-
damente el 90% del total de las empresas son familiares.

En opinién de Mucci (2008), afirma que es un dato reconocido que las em-
presas familiares representan en el mundo un tipo organizacional de enorme
predominio. Con diferentes caracteristicas, propias de los entornos culturales,
generan en los distintos paises una proporcion significativa del Producto Na-
cional Bruto (PNB) y emplean més de la mitad de la fuerzalaboral. De ahiradica
la importancia del estudio de su funcionamiento, dindmica y conceptualiza-
cién.
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De manera similar, Gémez-Betancourt (2006), resalta la participacién de la
empresa familiar dentro de la economia de una nacién, sobre todo si se analizan
las consecuencias de sus actividades empresariales en el desarrollo integral de
una sociedad, se percibe que éstas conforman la espina dorsal del desarrollo
econdmico.

Muchas empresas familiares se originan como un sueno y con el ideal de
tener un futuro que sea compartido por los miembros de la familia, incluso se
piensa en el momento de que alguna generacién préxima tome el mando del
negocio para que éste permanezca funcionando con éxito.

Este tipo de empresas agregan en su administracién elementos de afecto y
confianza que, aunque se sostiene como ventaja, pueden implicar decisiones
poco objetivas dentro de la planeacién y funcionamiento de la misma.

Aunque la necesidad de resultados, de eficiencia y desarrollo profesional sea
compatible con la creencia familiar, ésta puede verse afectada por el traslape de
roles, la dificultad en la comunicacion y las expectativas particulares de cada
miembro. Encontrar los limites exactos entre la racionalidad empresarial y los
sentimientos, es decir, entre empresa y familia, se proyecta como un proceso
complejo.

Debido a la importancia que las empresas familiares representan para la
economia de un pafs, asi como sus complejidades, es que surge la necesidad
de estudiarlas. En el trabajo que se presenta se plantea como objetivo general
analizar y explicar, mediante un estudio de caso, los elementos clave que de-
ben ser considerados para la permanencia y continuidad de una empresa fa-
miliar.

REVISION DE LA LITERATURA

No existe consenso a la hora de definir a la empresa familiar; sin embargo, al
revisar diversas definiciones se puede observar que la mayoria presenta tres ca-
racteristicas que Gallo (2008) utiliza para delimitarlas:

« Lapropiedad o el control sobre la empresa.

« El poder que ejerce la familia sobre la compania, normalmente por el
trabajo desempenado en la empresa por algunos de los miembros de la
familia.

« Laintencién de transferir la empresa a generaciones futuras y la inclu-
si6n de miembros de esas nuevas generaciones en la propia empresa.

Este tipo de empresa presenta fortalezas y debilidades planteadas por dife-
rentes autores. Belausteguigoitia (2012), defiende que entre las fortalezas de la
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empresa familiar se tienen las relaciones de afecto, el compromiso, la actitud
de servicio, la vocacién, la estabilidad de los ejecutivos y la rapidez en la toma
de decisiones. Por el lado opuesto, se encuentran las debilidades, entre ellas las
cuales se pueden mencionar el nepotismo, el enfeudamiento, la autocracia y el
paternalismo, la resistencia al cambio, la contratacién de profesionales poco
calificados.

Por su parte, otros autores como Casillas, Diaz, Rus y Vazquez (2014) su-
ponen que las fortalezas de las empresas familiares pueden ser materializadas
en elementos inherentes a las personas: los miembros de la familia propieta-
ria, valores fundamentales (lealtad, compromiso y orgullo), cohesién o uni-
dad de sus miembros, conocimiento, cultura e idiosincrasia y modus operandi
empresarial. Por el contrario, las debilidades que seialan que pueden presen-
tarse en este tipo de empresas son: el nepotismo, la complejidad en la solu-
cién de conflictos, el traslape de los roles de la familia a la empresa yla falta de
preparacion para proceso de sucesion.

Sin embargo, Ginebra (2005) también contribuye a plasmar las debilida-
des y fortalezas de las empresas familiares. Entre las primeras menciona los
conflictos entre los intereses de la familia y los de la empresa en su conjunto,
la presencia de nepotismo, enfeudamiento (departamentos enteros que se ha-
cen impermeables a la accién y/o requerimientos de los demds), autocracia,
paternalismo, anquilosis en las cabezas (cuando una misma persona dirige la
empresa por mis de quince afios), indefinicién estructural y resistencia al
cambio. Entre las fortalezas senala las relaciones de afecto, comprension,
aceptacion de la autoridad, finalidad comun, dedicacién, agilidad en el deci-
dir y en el hacer, la transmisién de conocimientos sobre el giro del negocio y
la orientacién al servicio.

Existen diversos modelos conceptuales que se han proyectado sobre la
empresa familiar tratando de mostrar su naturaleza y definir sus caracteristi-
cas. En este apartado se describen brevemente aquellos que fueron utilizados
para el andlisis del caso de estudio que se presenta.

El modelo de equilibrio, propuesto por Belausteguigoitia (2012) consiste
en realizar una analogia de este tipo de empresas con un barco compuesto de
tres partes: popa, que equivale a la empresa; la proa, que representa a la fami-
lia; y, la cabina de mando, que ejemplifica al lider a cargo. En ciertas ocasio-
nes, es necesario que el lider, desde la cabina de mando, incline el barco hacia
la proa (la familia) o hacia la popa (la empresa) dependiendo de las condicio-
nes de la marea y del viento, para poder alcanzar el destino objetivo.

Elmodelo de dos circulos de la empresa familiar es basado en la teoria gene-
ral de sistemas, que considera ala organizacién como “un conjunto complejo de
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elementos entrelazados e interconectados dinamicamente” (Molina, Botero &
Montoya, 2016, p. 131). El modelo de dos circulos explica gréficamente, por me-
dio de la unién de dos circunferencias, la dindmica de la empresa familiar. Fer-
néndez (2013) explica que para poder estudiar los factores que generan conflic-
tos presentes en la zona de interseccidn y, posteriormente, tomar acciones
adecuadas, es necesario separar un poco ambos circulos.

Desde su punto de vista, Tagiuri y Davis (1982) presentan el modelo de los
tres circulos de la empresa familiar. En éste se muestra a la empresa, la familiay
la propiedad como tres subsistemas que se intersectan entre si, formando de
esta manera cuatro zonas de interseccién que explican las diversas posturas
que pueden desempenar, simultineamente los participantes de las empresas
familiares.

Gersick, Davis, Hampton e Ivan (1997), segun Gimeno, Baulenas y Coma-
Cros (2009), proporcionaron al modelo de los tres circulos una dimensién evo-
lutiva a través del tiempo, creando asi el modelo evolutivo tridimensional. Este
modelo permite comprender las diferencias de las empresas familiares de
acuerdo conla fase enla que se encuentre respecto de cada una de las dimensio-
nes o ejes: propiedad, empresa y familia.

Por su parte, Steckerl (2006) formula un modelo explicativo de la empresa
familiar que proyecta la relacién encontrada entre los valores del fundador, la
cultura organizacional y la orientacién al mercado.

METODO

En este trabajo se utiliz6 el método de estudio de caso. Los datos se manejaron
de manera cualitativa con el fin de crear una descripcion fiel del caso y contri-
buir a la comprensién de otras empresas que cuentan con caracteristicas simi-
lares.

Se selecciond como caso de estudio ala empresa familiar “Restaurant Prin-
cipe Tutul-Xiu”, que se ha caracterizado, ademas de su prestigio en el sector
restaurantero regional, por su permanencia y continuidad dentro del ciclo de
vida de las empresas familiares yucatecas. Las siguientes fuentes primarias,
fueron utilizadas para la recoleccién de informacion:

a) Entrevista semiestructurada alos lideres de la empresa familiar.

b) Observacién directa.

c) Documentos de la empresa familiar estudiada.

También se consultaron las siguientes fuentes secundarias:
a) Libros.
b) Publicaciones en revistas.
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Para realizar este trabajo, se solicit6 la autorizacién de la fundadora de la
empresa familiar y de sus lideres. A partir de la informacién recabada, el anali-
sis se realizé utilizando los modelos de empresas familiares presentados en el
apartado anterior.

RESULTADOS Y DISCUSION

La empresa familiar que se estudia en el presente trabajo es un restaurante que
se dedica ala preparacién y servicio de comida yucateca. Al dia de hoy, la admi-
nistracion general de ésta se encuentra en manos de la segunda generacién.

Esta empresa, cuyo nombre comercial es Restaurante Principe Tutul-Xiu, se
fundé en el ano 1972, en la comunidad de Mani, Yucatan, por los esposos Maria
de la Cruz Valle Poot y José Salvador Pérez Barbosa, de donde son éstos origi-
narios.

La comunidad de Mani forma parte de lallamada Ruta de los Conventos, al
poseer unos de los templos catélicos mds importantes que se construyeron en
Yucatdn a partir de la llegada de los franciscanos en 1524 y que marcaron el ini-
cio de la evangelizacién de la Iglesia catélica. En este lugar fue donde Fray Die-
go de Landa realiz6 su famoso Acto de Fe que consistié en la quema y destruc-
ciéon de muchos documentos y estatuas mayas durante el movimiento
franciscano, con objeto de convertir el pueblo indigena al cristianismo. Mani,
actualmente, es uno de los puntos significativos del estado de Yucatin que
combinan los vestigios de la fe catdlica con las costumbres de la cultura maya,
su modo de vida y sus creencias religiosas. Por lo tanto, es un sitio de interés
turistico de elevada demanda de visitantes.

Hace més de 45 aios, el sefior José Salvador Pérez Barbosa y la sefiora Maria
de la Cruz Valle Poot, se dedicaban al oficio de la carniceria y a las labores del
hogar, respectivamente. Sin embargo, ocasionalmente, cuando el Gobernador
del Estado en turno, Carlos Loret de Mola Mediz, visitaba la comunidad de
Mani, le proporcionaban a éste y a sus acompanantes, entre ellos el senor Gas-
par Xiu (figura politica importante, oriundo de Mani y amigo del sefior Pérez
Barbosa), el servicio de preparacién de comida tipica regional en su propio do-
micilio. Las visitas del Gobernador de Yucatdn ala comunidad de Mani, se rea-
lizaban con frecuencia porque la persona que lo cuid6 durante su nifiez era ori-
ginaria de dicho lugar y ahi tenia su hogar.

Por lo tanto, el matrimonio Pérez Valle, adapté en su hogar una palapa he-
cha con palma de guano para poder recibir a estos politicos y proporcionales de
manera mas cdmoda sus alimentos. Este hecho, sumado a las visitas turisticas,
fueron puntos significativos que permitieron la promocién de la actividad de
los esposos en cuanto a la elaboracién y servicio de comida.
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Sin embargo, no fue sino hasta el ano de 1980, ocho anos después de su fun-
dacidn, que los esposos Pérez Valle construyen formalmente la primera palapa
con servicio de restaurante para la atencién de un mayor nimero de comensa-
les, y se legaliza ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como persona
fisica empresarial a nombre de Maria de la Cruz Valle Poot, fundadora.

Durante todo este tiempo, los ocho hijos de la pareja, ya sean hombres o
mujeres, realizaban alguna tarea en el negocio, ya sea cocinar, preparar las tor-
tillas artesanalmente, servir los alimentos, hacer el corte de las cuentas, cobrar,
entre otras actividades. Toda la familia apoyaba, sin embargo, conforme el paso
del tiempo, algunos de los hijos del matrimonio se fueron separando de las ac-
tividades del negocio para realizar sus estudios profesionales o materializar sus
propios planes. Los hijos que permanecieron en la administracion del restau-
rante junto con los fundadores, fueron tres: Jorge Salvador, Ricardo y Alejan-
dro.

En 1993, Jorge Salvador, se separa por completo de la administracion del res-
taurante para trasladar su residencia a la ciudad de Mérida junto con su esposa
la profesora Lucely Beatriz Parra Sabido y sus hijas, quedando de esta manera
los hermanos Ricardo y Alejandro, apoyando directamente a sus padres con el
negocio familiar.

En 1995, debido al gran nimero de visitantes, se amplia el negocio con la
construccion de palapas mds grandes. Esta construccion es la que actualmente
permanece funcionando para el restaurante de Mani.

En el afio 2003, Jorge Salvador, el tercer hijo del matrimonio fundador y ex
administrador del restaurante de Mani, construye y apertura una sucursal del
Restaurante Principe Tutul-Xiu en el sur de la ciudad de Mérida.

El negocio se constituyé como persona fisica empresarial, quedando a
nombre de Lucely Beatriz Parra Sabido, esposa de Jorge. Tres afios después,
en 2006, la pareja compra los predios vecinos al restaurante para realizar una
ampliacién, incluyendo una segunda planta y oficinas administrativas. Este
restaurante, aunque lleva el mismo nombre, funciona de manera indepen-
diente al restaurante de Mani, y es parte del patrimonio de la pareja que lo
dirige.

Por su parte, los fundadores y propietarios del restaurante de Mani, junto
con los administradores, los hermanos Ricardo y Alejandro, deciden aperturar
una tercera sucursal ubicada en la ciudad de Oxkutzcab en el afio 2007, exten-
diendo asi la tradicion y el patrimonio de la empresa familiar. Este restaurante
quedd a nombre de la senora Maria de la Cruz Valle Poot, al igual que el restau-
rante de Mani.
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Cinco anos después, en el 2012, el matrimonio Pérez Parra, propietario del
restaurante Principe Tutul-Xiu Mérida deciden abrir un nuevo restaurante con
el mismo nombre en la ciudad de Ticul, Yucatdn, que se localiza a 91 kilémetros
de la ciudad de Mérida y que representa un centro artesanal en la elaboracién
de zapatos que atrae a turistas locales y nacionales. Aunque el capital para la
construccién y funcionamiento de este local, fue inicialmente aportado por los
integrantes del matrimonio mencionado y la administracion actual del mismo
estd a cargo de ellos, la propiedad y operacién legal estd a nombre de su hija
mayor Maria José Pérez Parra.

La sucursal de Ticul, en su estructura, a diferencia de las demds, cuenta con
una escalera que va de la cocina a la segunda planta (para reducir el tiempo de
servicio), una bodega y un comedor exclusivo para el personal.

En ese mismo afio, 2012, fallece uno de los fundadores de la empresa, el se-
for José Salvador Pérez Barbosa, hecho triste y lamentable para la familia y la
empresa. La operacion del negocio original quedo a cargo de la seiora Maria de
la Cruzy sus hijos Ricardo y Alejandro.

Como se puede percibir, la existencia actual de un cuarto restaurante signi-
fica un elemento de expansion territorial de la empresa familiar en el sur del
estado de Yucatdn. Actualmente, existen planes de una quinta sucursal que se
ubicaria en la ciudad de Oxkutzcab.

En todas sus sucursales, aunque el patrimonio sea de distintas partes, el res-
taurante Principe Tutul-Xiu, busca mantener el prestigio, sabor y calidad de los
alimentos que caracteriza y distingue a la marca de las demds.

La empresa Restaurante Principe Tutul-Xiu declara su misién, visién y valo-
res de la siguiente manera:

Mision:

« Ofreceralos clientes productos higiénicos y de alta calidad preparados
con lareceta tradicional, ademds de un servicio amable y célido procu-
rando siempre la satisfaccion total de los consumidores de la empresa y
destacando el legendario sabor del arte culinario yucateco.

Vision:

« Posicionarnos como el mejor restaurante de comida regional yucate-
ca, a nivel regional ofreciendo un servicio, ambiente y productos de
excelencia a nuestros comensales manteniendo siempre una filosofia
de responsabilidad social y principios éticos.
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Valores:

« Responsabilidad.

o Calidad.
« Servicio.
« Respeto.

o Honestidad.

pudiera afectar de manera general al prestigio de ésta.

Consejo de Administracién

de la Cruz Valle
Ricardo Pérez
Alejandro Pérez

Jorge Salvador Pérez

Sra. Maria

De manera informal, la organizacién de la empresa se encuentra encabeza-
da por un Consejo de Administracién conformado por la sefiora Maria de la
Cruz Valle Poot y sus hijos Ricardo, Alejandro y Jorge Salvador, quienes toman
decisiones relacionadas con la marca de la empresa, su publicidad y todo lo que

Se dice que este organigrama es informal porque, en realidad, aunque la
imagen del negocio es la misma, asi como su publicidad, el uso de la marca,
los procesos, recetas e ingredientes son los mismos, la operacién de cada uno
de los restaurantes se realiza de manera independiente. En la figura 1 se en-
cuentra la representacion del organigrama informal de la empresa.

Figura 1. Organigrama informal del Restaurante Principe Tutul-Xiu.

Directora General

Directora General

Director General

Director General
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Restaurante Restaurante Restaurante Restaurante
Mani Oxkutzcab Mérida Ticul
Sra. Maria Sra. Maria Jorge Jorge
dela Cruz Valle de la Cruz Valle Salvador Pérez Salvador Pérez

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).
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Ahora bien, cada uno de los restaurantes tiene su propia estructura operati-
va, que es muy similar entre si. Como se puede observar, la matriz y cada res-
taurante tiene un director general y un gerente general que guia las operaciones
del negocio dia a dia. Los puestos existentes en cada uno éstos, que permiten su
funcionamiento de manera eficiente son: cajero, meseros y garroteros, cocine-
ros, preparador de jugos, elaboradoras de tortillas a mano y afanadores. El nd-
mero de empleados que desarrollan éstos puestos varia de acuerdo con las ne-
cesidades marcadas por la demanda de cada local.

Para poder apreciar la conformacion y relaciones la familia, en la figura 2 se
presenta su genograma.

Figura 2. Genograma de la familia Pérez Valle.

Padre Madre

Maria de
LaCruz

José
Salvador

Hijo1 Hijo 2 Hijo 4
Julio Jorge Miguel Luis
Borges 51anos Ramirez 47 afnos

Aldo Salvador
21anos 18 anos

Julién | /~ Cindy Ma.José Luis Fatima

32 anos 30 anos 22 anos

22 anos 20 anos

Ma. Fernanda

15 anos

Hijos Hijo 6 Hijo 8

Karina Ricardo Martha "\ |Santiago Alejandro| /~ Danielle
45anos 43 anos 41anos Barrera 39 anos Soberanis

L

—
Patricio Lluvia Ricardo| |Salvador Aylin \ | |Santiago
13 anos 9 afios 1afios| | 8afos 22anos/ | | 17 afios

Luciano Elsy
7 afios 14 anos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).

Con base en los modelos teéricos presentados anteriormente, se realiz6é un
andlisis para el diagndstico de la empresa objeto de estudio.
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Como se mencioné anteriormente, el Modelo de Equilibrio de Belaustegui-
goitia (2012), realiza una analogia de la empresa familiar con un barco que est4
conformado de tres partes: popa (empresa), proa (familia) y cabina de mando
(lider). El objetivo del barco es navegar hacia un punto meta, manteniéndose a
flote, considerando y evadiendo los obstdculos que van apareciendo en el cami-
no con ayuda de todos los miembros de la tripulacién. El capitdn del barco, en
este caso, la senora Maria de la Cruz Valle Poot, es una pieza clave ya que su
postura alo largo del trayecto dependera de las circunstancias que vaya atrave-
sando el navio.

La nave, representada por la empresa familiar, tiene un perfecto equilibrio
entre los elementos empresa versus familia; se mantiene a flote sin presentar
inclinacién alguna que ponga en peligro alguna de sus partes. Algunos de los
hechos por los que se concluye que no existe inclinacién del barco haciala proa
o haciala popa, como se ilustra en la figura 3 son los siguientes:

« Existe cordialidad entre los miembros de la familia. Hasta el momento

los conflictos estan ausentes.

« Laempresa tiene las puertas abiertas para los integrantes de la familia
que quieran participar en el negocio como trabajadores. Las personas
que no colaboran en la empresa familiar es por decisién propia.

« Aunque el restaurante matriz esté a nombre de la fundadora, todos los
hijos de ésta son considerados en el reparto de utilidades de manera
equitativa.

o Lafundadoraaun tiene control mayoritario sobre las decisiones del ne-
gocio.

El Modelo de Dos Circulos tiene como finalidad identificar el tipo de
relaciones entre la familia y la empresa, asi como la probable existencia de
un drea de conflicto derivado de las caracteristicas de los sistemas que lo
integran.

La informacién recolectada por medio de las entrevistas semiestructuradas
senalaron cudles son las caracteristicas de la empresa y las de la familia que se
plasman en este modelo para distinguir el drea de traslape entre estos sistemas.
En la figura 4 se presenta el modelo aplicado ala Empresa Familiar.

En el sistema empresa se detectaron las siguientes caracteristicas: rentabili-
dad, estabilidad, pioneros y lider en el ramo, visién y planes de crecimiento.
Mientras que entre las caracteristicas del sistema familia se encuentran: rela-
cion cordial entre hermanos, valores familiares e independencia.

De acuerdo con la informacidn recabada, la interseccién de ambos siste-
mas muestra un drea de conflicto casi nula, por lo que se puede concluir que
no existe traslape entre los intereses de la familia y los intereses de la empre-
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sa, ya que cada uno de éstos opera de manera independiente, sin afectarse
negativamente.

Figura 3. Modelo de Equilibrio de la Empresa Familiar Restaurante Principe Tutul-

Xiu.

P

Sra. Maria de la Cruz Valle Poot

_-—h_
Restaurante Familia
Principe et Pérez

Tutul-Xiu _______,.,-l"’-_\ f_,___("_" Valle

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).

Figura 4. Modelo de Dos Circulos de la Empresa Familiar Restaurante Principe

Tutul-Xiu.

Familia
Pérez Valle

Restaurante

Principe
Tutul-Xiu
Rentable

Estable

Pionero en el ramo

Relacién cordial

entre hermanos

Aceptacion de

la autoridad materna

Visién de Valores familiares

crecimiento Independencia

Area de conflicto

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).
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Elmodelo de Tres Circulos presenta graficamente las interrelaciones afecti-
vas y de propiedad existentes entre los tres grupos de personas que participan
en la empresa familiar. De éstas relaciones emanan siete grupos diferentes de
individuos con intereses propios. En la figura 5 se ilustra la situacion de la em-
presa familiar, objeto de estudio y se relaciona a quienes integran los siete dife-
rentes grupos resultantes de la interseccion de los sistemas familia, empresa y

propiedad.

Figura 5. Modelo de Tres Circulos de la Empresa Familiar Restaurante Principe

Tutul-Xiu.

Grupo1: Grupo 4:
Sra. Maria de la Cruz Sra. Maria de la Cruz
Ricardo Lucely (esposa de Jorge)
Alejandro Maria José (hija de Jorge)
Jorge

Lucely (esposa de Jorge)

Grupo s:
Maria José (hija de Jorge)

Sra. Maria de la Cruz
Lucely (esposa de Jorge)

Propiedad

Grupo 2:
Sra. Maria dela Cruz Grupo 6:
Lucely (esposa de Jorge) Sra. Maria de la Cruz
Maria José (hija de Jorge) Ricardo
Alejandro
Jorge
Grupo 3: Lucely (esposa de Jorge)
Sra. Maria de la Cruz
Ricardo
Alejandro Grupo 7:
Jorge Sra. Maria de la Cruz

Lucely (esposa de Jorge) Lucely (esposa de Jorge)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).

Aunque no se plasma de manera visible, los intereses de los grupos enlis-
tados con anterioridad, se dirigen hacia el mismo camino. Este hecho se afir-
ma por las personas entrevistadas y se comprueba al ver que el negocio fami-
liar estd creciendo y solidificindose con el paso del tiempo. La independencia
y cordialidad entre los miembros de la familia son puntos clave en la estabili-

dad del negocio.
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En el Modelo Evolutivo Tridimensional de la empresa familiar Restauran-
te Principe Tutul-Xiu, ilustrado en la figura 6, se presentan las etapas por las
que pasan los sistemas de empresa, familia y propiedad. En dicha figura tam-
bién, se enfatiza la etapa en la que se encuentra actualmente la empresa fami-
liar protagonista de este trabajo. A continuacidn, se enlistan las etapas de
evolucién por la que dicha empresa ha pasado.

Eje propiedad-empresa

+ Arranque. Inicia operaciones hace 45 anos.

« Expansion. Crece poco a poco, abriendo sucursales.

« Madurez. Actualmente se encuentra en esta etapa, sin embargo no

pierde de vista la necesidad de expandirse.

Eje empresa — familia

« Familia joven de negocios. Se crea en 1972 por el matrimonio formado por
los sefiores José Salvador Pérez Barbosa y Maria de la Cruz Valle Poot.

« Ingreso en el negocio. Los ocho integrantes de la familia de la segunda
generacion se involucran en el negocio desde ninos.

« Trabajo conjunto. Tanto los fundadores como sus hijos participan de
manera conjunta para el crecimiento de la empresa. Actualmente, la
empresa estd en esta etapa, ya que se encuentra aun en manos de la
primera generacion y parte de la segunda.

Figura 6. Modelo de Evolutivo Tridimensional de la Empresa Familiar Restaurante

Principe Tutul-Xiu.

E

Familia joven de negocios
Arranque

Ingreso en el negocio

Expansion Trabajo conjunto

Cesién de la batuta F

Madurez

Propietario controlador

Sociedad de hermanos

P Consorcio de primos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).

lm 85 | Investigacion en Ciencias Administrativas, 1SsN. 2007-5030, volumen 7, niimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018



« Cesién dela batuta. La empresa aun no realiza de manera formal su pro-

ceso de sucesion, sin embargo de manera independiente uno de los hi-

jos ya cre6 una extension de ésta.

Eje familia-propiedad

Xiu.

—>| Valores —>

—>| Creencias >

—> Précticas |—>

Rentabilidad

N\

Orientacién a
la competencia

Largo plazo

Coordinacién
interfuncional

/

« Propietario controlador. Los sefiores José Salvador Pérez Barbosa y Ma-
ria de la Cruz Valle Poot fueron copropietarios de la empresa hasta el
fallecimiento del primero, en el ano 2012, quedando en manos de la
senora Maria de la Cruz, la propiedad total del negocio.

« Sociedad de hermanos. Aunque tres de los ocho hermanos estdn directa-
mente trabajando en el giro del negocio, solamente uno de ellos participa

Figura 7. Modelo Explicativo de la Empresa Familiar Restaurante Principe Tutul-

Desiciones
—>{ empresariales

Valores de los Fundadores
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Armonia

familiar

Visién de

crecimiento

Cooperacion

Respeto |

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa (2017).
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en la propiedad del negocio. Cabe senalar que aiin no se ha definido el
proceso de sucesion en el que se senale el papel de cada uno de los her-
manos.

« Consorcio de primos. Se considera que existe poca probabilidad de que
en un futuro se presente este tipo de consorcio, debido a la diferencia
de edades y de intereses de los integrantes de la tercera generacién de
la familia. Existe mayor probabilidad que el negocio funcione final-
mente de manera independiente en manos de algunos miembros de
esta generacion.

Como se describi en el marco tedrico de este trabajo, el modelo explicativo
de la empresa familiar muestra la relacién encontrada entre los valores del fun-
dador, la cultura organizacional y la orientacién al mercado.

Enla figura 7 se proyecta la aplicacién de este modelo al Restaurante Princi-
pe Tutul-Xiu. Los valores, creencias y préacticas actuales de la empresa familiar
fueron transmitidos por los fundadores por medio de sus valores fundamenta-
les conformando asi su cultura organizacional. Esta cultura organizacional
construye la visién y orientacién que tiene la empresa familiar hacia el mercado
meta, y por ende, es el soporte de las decisiones empresariales que se toman
para beneficio de ésta.

Como se puede observar, los sefiores José Salvador Pérez y Maria de la Cruz
Valle fueron elementos claves para el actual funcionamiento eficiente y estable
de la organizacién, ya que el sistema de valores sobre los cuales cimentaron su
cultura organizacional (armonia familiar, vision de crecimiento, cooperacién y
respeto) condiciona su desarrollo y su futuro por medio de la transmisién de
dichos valores a la gestién empresarial y a la toma de decisiones.

CONCLUSION

Existen diversas definiciones de empresa familiar, casi todas tienen en comun
los elementos de empresa, familia y propiedad. En el caso de la empresa fami-
liar Restaurante Principe Tutul-Xiu, coincide en mayor grado con las variables
que presenta Ginebra (2005):
a) Las relaciones de afecto. Los lazos de la familia Pérez Valle son fuertes y
caracterizados por el carifio y la cordialidad entre sus integrantes.
b) Enorme comprensién. Todos se conocen y entienden cémo piensa el otro.
Son tolerantes con los defectos de los demads y resaltan sus virtudes.
c) Aceptacién de la autoridad. En su momento, del padre y de la madre. Y en
la actualidad, la autoridad de la sefiora Maria de la Cruz es el volante
tanto de la familia como de la empresa.

lm 87 Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 7, nimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018



l“ 88  Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 7, nimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018

d) Finalidad comin. Todos los hijos de los fundadores han contribuido al
funcionamiento y crecimiento del negocio familiar. Los intereses de la
empresa no son afectados por los intereses de los miembros porque no
existe un traslape de roles entre los sistemas que la conforman.

Desde sus origenes, la empresa familiar mostro sacrificio de todos sus inte-
grantes, deseos de crecimiento y vision a largo plazo. Estas caracteristicas junto
con los valores de los fundadores han marcado la cultura organizacional de la
empresa y ha permitido que se mantenga operando con éxito.

En cuanto al ciclo de vida de las empresas, se encuentra en la etapa de madu-
rez, pero sigue creciendo significativamente. Sin embargo, la directiva debe ha-
cer una reflexion profunda y dejar por escrito, de manera clara, su planeacién
estratégica.

En la aplicacién de los modelos conceptuales de la empresa familiar, si se
compara al Restaurante Principe Tutul-Xiu con el modelo de equilibrio de
Belausteguigoitia (2012), se visualiza que no existe inclinacién alguna en el
barco, las olas estin completamente alejadas de la proa y de la popa y, por lo
tanto, no corre peligro de hundirse. La empresa familiar, hasta la actualidad,
funciona de manera equilibrada. Tanto sus finanzas, procesos y servicios, asi
como las relaciones de los familiares involucrados en ella, mantienen un per-
fecto equilibrio.

Al aplicar el Modelo de Dos Circulos a la empresa familiar Restaurante
Principe Tutul-Xiu, aparece un drea de conflictos diminuto. Esto es, porque
casi no existe traslape entre los roles de la familia con los roles de la empresa. La
union familiar y los valores compartidos, han permitido a la empresa manejar
adecuadamente y de manera independiente las situaciones familiares, por lo
tanto, desde este punto de vista no existe riesgo para los recursos de la organi-
zacion.

Ahora bien, cuando se proyecta la empresa en el Modelo de Tres Circulos
propuesto por Tagiuri y Davis (1982), se puede apreciar que tnicamente la se-
fiora Maria de la Cruz Valle (fundadora) y la sefiora Lucely Parra se encuentran
en la interseccion de los tres circulos. El poder identificar las posiciones que
cada uno de los integrantes ocupa permite comprender las relaciones que ema-
nan de sus interacciones.

Cuando se traslada la empresa al Modelo Evolutivo Tridimensional se pue-
de afirmar que adn se encuentra en su etapa de madurez de acuerdo con el eje
de propiedad-empresa, en la etapa de trabajo conjunto dentro del eje de empre-
sa-familia y en la etapa de propietario controlador al considerar el eje familia-

propiedad.
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El ultimo modelo que se aplicé a la empresa familiar fue el modelo explica-
tivo que muestra la relacion existente entre los valores de los fundadores, la cul-
tura organizacional, la orientacion al mercado y la toma de decisiones. En este
analisis se demostrd que las creencias y practicas actuales de la empresa fami-
liar fueron transmitidas por los fundadores, los esposos Pérez Valle, por medio
de sus valores (armonia familiar, visién de crecimiento, cooperacién y respeto)
creando su cultura organizacional que es la base de la operacion del negocio y
que dirige el sentido de ésta para la consecucion de sus objetivos.

La mayoria de las veces se relaciona la continuidad y permanencia de las
empresas familiares con su capacidad para hacerse rentables, sin embargo, cada
una de ellas tiene caracteristicas y comportamientos particulares que contribu-
yen a su perpetuidad.

El estudio llevado a cabo presenta un diagnéstico de la empresa familiar
Restaurante Principe Tutul-Xiu, el cual incluye aspectos que permiten la com-
prensién de las caracteristicas y comportamiento de las empresas familiares,
asi como el impacto que éstos tienen en su permanencia y continuidad. Uno de
los datos que emano de este proyecto y no se mencioné con anterioridad, fue el
impacto significativo que esta empresa familiar ha traido parala comunidad de
Mani, ya que actualmente el restaurante es un lugar que atrae a un gran niimero
de comensales y que muchas veces éstos deben esperar mas de una hora para
poder ocupar una mesa de dicho lugar.

La gran demanda, que provoca este icono de la comida regional, ha llevado
al nacimiento de otros restaurantes de comida tipica en esta comunidad, hecho
que, segun los entrevistados, no afecta negativamente al Restaurante Principe
Tutul-Xiu, por el contrario, lo consideran positivo porque beneficia a la econo-
mia del municipio de Mani, ademds de que garantizan que la comida de su
competencia también es de buen sabor y calidad porque las personas que los
dirigen han trabajado en la empresa.

La empresa familiar Restaurante Principe Tutul-Xiu, se considera de acuer-
do con este proyecto, un caso de éxito, sin embargo, aun tiene muchos puntos
de mejora entre los que se pueden mencionar los siguientes:

« Elaborar un manual de organizacién.

« Capacitar a miembros potenciales de la familia en cuestiones adminis-
trativas y en tecnologias de informacién.

« Realizar un contrato de secreto industrial con los empleados para pro-
teccion de sus procesos de elaboracion de alimentos.

« Elaborar por escrito un proyecto de certificaciones relacionadas con la
calidad de sus productos y servicios.
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« Comprar un software para todos los restaurantes que permita registrar
las operaciones diarias y presentar reportes comparables entre una su-
cursal y otra, a través del tiempo, y que sean de utilidad parala toma de
decisiones.

« Analizar frecuentemente las necesidades del mercado y no perder de
vista a la competencia.

« Detectar miembros de la familia que tengan interés y el perfil apropia-
do parainvolucrarlos enla empresa, de esta manera se tratara de garan-
tizar su permanencia.

« Realizar el proceso de sucesion testamentaria del sefior José Salvador
Pérez Barbosa, para la adjudicacién de la propiedad del local del res-
taurante de Mani, que actualmente se encuentra en incertidumbre.

« Elaborar por escrito un plan de sucesién que involucre a los sucesores
potenciales y que considere aspectos de operacién del negocio y de
propiedad (incluyendo la propiedad del registro de la marca comer-
cial).

« Analizar, detalladamente y de manera consensuada, la posibilidad de
crear una sociedad mercantil que incluya a todos los herederos poten-
ciales de la propiedad del negocio.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo explicar la contraloria social en los consejos comunales
en Venezuela, especificamente en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional de la parro-
quia Ricaurte del municipio Mara del Estado Zulia, Venezuela, durante el periodo 2013-2017,
como estrategias novedosas promovidas en Venezuela para realizar transformaciones y crear el
poder popular a partir de la promulgacién de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (C.R.B.V.) de 1999. Este estudio se desarroll6 empleando un diseio no experimen-
tal de campo, con un estudio descriptivo, para lo cual se aplic6 una entrevista semiestructurada
alos voceros yvoceras del consejo comunal, electos en asamblea de ciudadanos. Los resultados
demuestran que la contraloria social es un principio contemplado juridicamente, sin embargo,
muestra comportamientos variables, porque su aplicabilidad depende del grado de involucra-
miento de los ciudadanos. Se concluye que existe vinculacién entre la contraloria social y los
consejos comunales, partiendo de la correspondencia de los sectores Gobierno-Universidad-
Comunidad, para viabilizar transformaciones que coadyuven en la elaboracién y ejecucion de
proyectos comunitarios para la solucién de los problemas que afectan a la sociedad, impulsa-
dos por los consejos comunales.

PALABRAS CLAVE: contraloria social, control, organizaciones comunitarias, consejo comunal, Ve-
nezuela.

ABSTRACT

The present work has as objective to explain the social comptroller in the communal councils
in Venezuela, specifically in the communal council Catatumbo International of the parish
Ricaurte of the municipality Mara of the Zulia State-Venezuela, during the period 2013-2017,
like novel strategies promoted in Venezuela to carry out transformations and create popular
power after the promulgation of the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela
(crBV) of 1999. This study was developed using a non-experimental field design, with a
descriptive study, for which it was applied a semi-structured interview with the spokespersons
and spokespersons of the communal council, elected in the assembly of citizens. The results
show that the social comptroller is a legally contemplated principle, however, it shows variable
behaviors, because its applicability depends on the degree of involvement of citizens. It is
concluded that there is a link between the social comptroller and the communal councils,
starting from the correspondence of the Government-University-Community sectors, to make
viable transformations that contribute in the elaboration and execution of community projects
for the solution of the problems that affect the society, driven by the communal councils.

KEYWORDS: social comptroller, control, community organizations, community council, Venezuela.
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INTRODUCCION

La contraloria social, se manifiesta como una expresion de la democracia parti-
cipativa que permite la organizacion del pueblo para ser protagonistas, tanto en
el control como en el seguimiento de su propia gestién comunitaria, para lograr
sus intereses colectivos. Se le puede considerar como la operacionalizacién de
los conceptos de participacion y rendicién de cuentas, en las formas concretas
que adquiere el ejercicio de estos derechos y como una forma de ejercicio de los
mismos.

Estas nuevas formas de participacion ciudadana impulsadas desde las poli-
ticas publicas, son componentes para describir la estrategia de desarrollo social
que se promueve durante los ultimos afios en Venezuela. Se hace referencia al

1 Elpresente articulo es un producto del proyecto de investigacion titulado: Informacion para la Ges-
tion Comunitaria, perteneciente al programa: Informacién para la Gestion, financiado por el con-
DES y adscrito al Centro de Estudios de la Empresa (CeE) de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales (FCEs) de la Universidad del Zulia (Luz).
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proceso de intervencion de los ciudadanos, mediante la identificacién de des-
viaciones y la exigencia de la implementacion de correctivos sobre la politica
formulada.

En este orden de ideas, este proceso es mds general, pues de acuerdo con las
nociones de la realidad, se puede decir que ese proceso de intervencién no es
solamente a lo publico, sino que va mds alld, pues se avanza hasta plantearle
correctivos a la gestién privada y a las mismas instancias sociales (Montes de
Oca, 2015).

En este sentido, la contraloria social constituye una forma de participacion
por la cual los ciudadanos tienen el derecho de controlar, vigilar y evaluar el
funcionamiento de instancias del poder publico y privado, de la ejecucién de
proyectos y la conducta de los funcionarios, para lograr la efectividad, oportu-
nidad, transparencia y calidad necesaria.

Tal afirmacién se fundamenta en lo expuesto por Cunill (2009), al senialarla
como el conjunto de acciones y practicas fiscalizadoras realizadas de manera
auténoma por la sociedad, sobre el dambito de lo publico, privado y comunitario,
con el fin de que éste exprese en su actuacion los intereses publicos y aporte ala
construccién de ciudadania. Sefialamiento complementado por Brito (2009),
quien de forma similar expresa que es el conjunto de acciones de control, vigi-
lancia y evaluacién, que ejercen las comunidades para el logro de objetivos for-
mulados en programas sociales, evitando que los recursos se desvien hacia
otros intereses.

Por su parte, los Consejos Comunales son instancias de participacion, arti-
culacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas ylas diversas organiza-
ciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pue-
blo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestién directa de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, poten-
cialidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion del nuevo mo-
delo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social (Venezuela,
Asamblea Nacional, 2009, Art.2).

De manera que, un Consejo Comunal es una estructura social que funciona
como el ente planificador de proyecto de necesidad y produccién, al desarrollar
nuevas fuentes de trabajos e impulsar el desarrollo social y econémico de la
comunidad; es un mecanismo de la participacion ciudadana que en la actuali-
dad, constituyen una estrategia de gobierno para la participacién de las comu-
nidades.

Lo expuesto, genera el propdsito de bsqueda de la vinculacion existente
entre el ejercicio de contraloria social y la gestion de los consejos comunales,
como forma de participacién ciudadana, la cual engloba aspectos adminis-
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trativos de importancia para la gestién comunitaria, tales como gestion, pla-
nificacién, contraloria social, informacién, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC's), y participacién, lo que conlleva a plantear en el pre-
sente trabajo, el objetivo de explicar la contraloria social en los consejos co-
munales, particularmente en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional
de la parroquia Ricaurte del municipio Mara del Estado Zulia, durante el pe-
riodo 2013-2016.

La seleccion del municipio Mara y la parroquia Ricaurte, obedecen a la di-
versidad poblacional, con predominio de la etnia indigena, y la seleccién de la
temadtica sobre contraloria social se enfoca en la necesidad de cumplir con los
estatutos legales establecidos por el poder popular en el pais (Asamblea Nacio-
nal, 2012; Ley Orgénica de Contralorfa Social, 2012).

LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

La contraloria social surge en las organizaciones comunitarias, segun Ochoa,
et al. (2006) a partir de 1999, dentro del nuevo marco constitucional en el cual
se crea un sistema de participacién ciudadana que se establece formalmente en
la Constitucién de la Republica de Venezuela (C.R.B.V.), asi como todas las
leyes aprobadas en el contexto de la nueva Carta Magna. Este sistema de parti-
cipacién incorpora al ciudadano en todos los procesos de la gestién como: Pla-
nificacién, ejecucion y control, sobre este ultimo se establecen controles a ser
realizados por los ciudadanos para hacer seguimiento desde el propio aparato
estatal, considerado como un control interno, y un control externo llamado
también control social que es llevado a cabo por las comunidades organizadas
sin responsabilidad en otras fases de la gestion.

En este sentido, este nuevo proyecto de pais contemplado en el Articulo 2 de
la C.R.B.V. (1999) en la cual Venezuela se constituye en un Estado Democrati-
co y social de derecho y de justicia que contempla valores superiores como la
vida, libertad, justicia, igualdad y responsabilidad social. Todo ello, mediante la
participacién e inclusion de los ciudadanos, y se consolida a partir del surgi-
miento de estas nuevas organizaciones comunitarias, es decir, los consejos co-
munales, creados por el ex presidente Hugo Chavez como estrategia novedosa
para la conformacién de la nueva democracia participativa, que contempla el
otorgamiento del poder al pueblo mediante el involucramiento del ciudadano
en la formulacidn, ejecucion y control de la gestion publica.

Los consejos comunales son instancias de articulacion e integracion entre
los ciudadanos, para facilitar al pueblo organizado el ejercicio del gobierno
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comunitario, mediante la gestion de politicas publicas que respondan a nece-
sidades de las comunidades, segtin lo establece la Ley Organica de los Conse-
jos Comunales (2009), cuyo articulo 33, sefiala la existencia de una unidad de
contraloria social encargada de la vigilancia de actividades, de recursos y de
la administracién de los fondos del consejo respectivo (Asamblea Nacional,
2009).

Estas unidades de contraloria social, constituyen formas comunes de parti-
cipacién ciudadana, las cuales tienen por finalidad el control y vigilancia de
proyectos y programas comunitarios, con criterio de calidad, tiempo adecuado
y costos acordados. Su objetivo fundamental es lograr que los ciudadanos y ciu-
dadanas sean custodios de los recursos publicos destinados a la ejecucién de
obras, para la satisfacciéon de necesidades de la colectividad, segiin Abreu
(2010). En virtud de ello, los consejos comunales a través de sus voceros y voce-
ras, deben cumplir funciones sujetas a la normativa establecida, informar a sus
colectivos y hacer uso correcto de la informacién obtenida del ejercicio de di-
cha contraloria.

Entre las funciones de la contraloria social de conformidad con lo estableci-
do enla Ley Orgénica de los Consejos Comunales (2009), se encuentran:

« Hacer seguimiento a las actividades administrativas y de funciona-
miento ordinario del consejo comunal en su conjunto.

« Ejercerla coordinacién en materia de contraloria social comunitaria.

« Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia de la ejecucién del plan de
desarrollo comunitario.

« Ejercer el control, fiscalizacion y vigilancia del proceso de consulta,
planificacién, desarrollo, ejecucion y seguimiento de los proyectos co-
munitarios.

« Rendir cuenta ptblica de manera periédica, segtin lo disponga el regla-
mento de la presente ley.

Con base a lo expuesto en el documento legal que rige a los consejos co-
munales, se requiere en primer lugar que sus voceros y voceras cumplan con
algunos requisitos para facilitar la funcién controladora, entre ellos: desarro-
llar habilidades para el aprendizaje informacional y haber recibido capacita-
cién en materia de gestion publica que incluya la contraloria social y en se-
gundo lugar, disponer de materiales y herramientas para el ejercicio del
control social.

De las instancias superiores a los consejos comunales esta el deber de sumi-
nistrar informacion veraz y oportuna sobre la asignacion de recursos para pro-
yectos y obras, cumplir con la articulacién institucional respectiva, dar aten-
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ciéon y seguimiento a las denuncias presentadas, exigiendo los tramites
necesarios para aplicar sanciones.

La capacitacién en la materia, actiia como una via para favorecer la evalua-
cién a la gestion publica por parte de las comunidades, lo cual a su vez es una
necesidad para poder ejercer contraloria social en funcion de los intereses co-
lectivos y avance del proyecto de transformacién, como un proceso que re-
quiere continuidad, su impacto es lento pero muy necesario en tiempos de
transformacion, por lo que hay que crear condiciones para que las propias
comunidades reproduzcan sus estrategias de capacitacién (Ochoa & Chiri-
nos, 2013). Bajo este supuesto, la capacitacion para el ejercicio de la contralo-
ria social de los voceros y voceras de los consejos comunales es necesaria,
para el manejo eficiente de los recursos publicos, y con ello evitar o disminuir
la corrupcion.

Del mismo modo, Alvarez y Garcia (2011), sefialan a su vez algunas criti-
cas importantes que pueden obstaculizar la funcién contralora en los conse-
jos comunales, entre ellas: falta de mecanismos legales para el ejercicio de
una contraloria auténoma, escasa formacion y capacitacion para desempenar
las funciones contraloras, practicas de corrupcién y falta de transparenciaala
hora de rendir cuentas sobre recursos asignados, tendencias a priorizar pro-
yectos y otorgar financiamiento para obras de infraestructura a través de con-
tratistas, donde los CC no tienen posibilidad de participar y ejercer el control
social.

Sistematizacion del proceso contralor en los consejos comunales

El desarrollo de habilidades para el aprendizaje informacional funge como una
estrategia medular para preparar alos ciudadanos en la participacién activa con
el propésito que hagan contribuciones significativas a la sociedad. Se plantea el
dominio de un conjunto de conocimientos y habilidades relacionadas con el
uso y manejo de la informacién, con el proceso de indagacién y acercamiento a
la realidad y con una participacion activa, centrada en actitud de critica cons-
tructiva, de evaluacion y control de la gestion de las organizaciones sociales,
entre otras (Pirela, 2012).

En cuanto a la disposicion de materiales y herramientas para el ejercicio de
la contraloria social, se requiere que los consejos comunales dispongan de la
documentacidn, informacién y equipos necesarios que facilite el ejercicio de la
accion contralora, tales como la planificacién de proyectos, presupuestos asig-
nados (ejecutados, en ejecucién y por ejecutar), equipos (computadores) que
permitan el resguardo de la informacion generada, el registro de los recursos
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financieros, a fin de crear una base de datos confiable que facilite el proceso
contralor.

Con las exigencias cumplidas, se estaria fortaleciendo la contraloria social,
al convertirla segin Alvarez y Garcia (2011), en el medio necesario para lograr
un protagonismo que contribuya a garantizar el completo desarrollo de los ciu-
dadanos, quienes estarfan en condiciones de cumplir y sistematizar algunas
acciones de control, tales como:

« Solicitar informacién a los funcionarios publicos sobre los asuntos de

interés dentro de sus comunidades.

« Involucrarse activamente en todas las fases del desarrollo de la gestion
publica, con el fin de alcanzar satisfaccion de sus necesidades.

« Vigilar la correcta recepcion de los bienes y servicios que los organis-
mos publicos deben entregar a la ciudadania.

« Formular denuncias ante los 6rganos responsables del ejercicio del
control fiscal, vinculadas con las materias de su competencia y con las
obras, programas sociales, bienes y servicios publicos de su comuni-
dad.

« Resguardo de la informacién generada por el consejo comunal.

Lasideas y reflexiones expresadas, se corresponden con lo previsto en Laley
Orgénica de la Contraloria Social en su Art. 13, que contempla el proceso de
contraloria social en los consejos comunales se podra realizar mediante denun-
cia, noticia criminis o de oficio, segtn sea el caso; por toda persona natural o
juridica, con conocimiento en los hechos que conlleven a una posible infrac-
cién, irregularidad o inaccion que afecte los intereses individuales o colectivos
de los ciudadanos y ciudadanas, de la manera siguiente:

a) Notificar directamente al 6rgano competente local, regional o nacional,
para la apertura del inicio de la investigacion a los efectos de comprobar
la presunta infraccién, irregularidad o inaccién.

b) Realizada la funcién de contraloria social y efectivamente, presumirse
las infracciones, omisiones o hechos irregulares; se levantara un acta
suscrita por quien o quienes integren la contraloria social, en la cual se
dejard constancia fiel de los hechos, acompafiada de la documentacién
que soporte los mismos, la cual tiene cardcter vinculante para los orga-
nismos receptores.

c) Remitirelactavinculante, indicada en el numeral anterior, ante las auto-
ridades administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que co-
rresponda.

d) Hacer seguimiento de los procedimientos iniciados ante las autoridades
administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que corresponda,
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con el objeto de mantener informado a la organizacién de contraloria
social ala que pertenezca.

En sintesis, el ejercicio de la contraloria social es un derecho otorgado alos
ciudadanos quienes en conjunto con los entes publicos se articulan a fin de fis-
calizar, controlar y supervisar, el destino de los recursos asignados o generados
por el consejo comunal, sobre los programas y proyectos de inversion social,
presupuestos ejecutados por el gobierno nacional o los gobiernos locales, para
la solucién de los problemas que afrontan las comunidades.

METODOLOGIA

Luego del analisis de los referentes teéricos del presente trabajo de investiga-
cién es pertinente mencionar la metodologia utilizada para el desarrollo del
mismo, que contempla una investigacién con un enfoque epistemolégico cua-
litativo, un disefio no experimental, de campo y un tipo de estudio explorato-
rio-descriptivo, empleandose paralarecoleccion de informacion una entrevista
semiestructurada a informantes clave del consejo comunal.

La entrevista semiestructurada, consta de 20 preguntas abiertas distribui-
das en tres partes: La primera parte, esta dirigida a obtener informacién de la
persona entrevistada; la segunda parte, se basa en la sistematizaciéon de la con-
traloria social; yla tercera parte, se enfoca en estudiar el desarrollo del proceso
de la contraloria social en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional del
Municipio Mara del Estado Zulia.

La poblacién objeto de estudio la conforman los consejos comunales que,
en este caso, estdn constituidos por 20 voceros y voceras del Consejo Comunal
Catatumbo Internacional de la parroquia Ricaurte del Municipio Mara del Es-
tado Zulia. Basada en los siguientes criterios que la caracterizan: a) Impacto
econdmico-territorial debido a su ubicacién fronteriza y la presencia de empre-
sas de relevante actividad econémica, tales como Carbones del Guasare; b) por
sus aportes culturales donde se muestra el mestizaje étnico -somatico del zulia-
no, con predominio a la indigena wayuu. Asimismo, se revisaron documentos
tedricos: Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley
Orgénica de Contraloria Social (2012), Ley Organica de los Consejos Comuna-
les (2009), a fin de fortalecer el marco legal del estudio.

En el caso a presentar, para hacer la descripcién del proceso del control, par-
ticularmente en el consejo comunal Catatumbo Internacional de la parroquia
Ricaurte del municipio Mara del estado Zulia, durante el periodo 2013-2016, y en
base alos resultados ofrecer algunas transformaciones necesarias para su mejo-
ramiento y consolidacion, se requiere de un diagnéstico comunitario del caso.
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO EN EL CONSEJO COMUNAL CATATUMBO
INTERNACIONAL DE LA PARROQUIA RICAURTE, MUNICIPIO MARA,
ESTADO ZULIA

De acuerdo con las afirmaciones de Lépez (2005), el disefio de modelos de pla-
nificacién procede del diagnéstico, al describir la situaciéon de un problema a
través de pasos rigurosamente técnicos esquematizados por parte de los sujetos
planificadores, con la incorporacién de las necesidades para quiénes se planifi-
ca. Estos procesos resultan clave a las transformaciones en organizaciones so-
ciales, las decisiones se organizan de acuerdo con las prioridades y necesidades
comunales decididas por las mayorias de los ciudadanos identificados territo-
rialmente.

La planificacién se adhiere a principios constitucionales que consideran la
participacion de los ciudadanos en la formulacion, ejecucién y evaluacién de
las politicas publicas; si bien, el diagndstico comunitario resalta también la
consideracion de las realidades y necesidades de los ciudadanos, quienes pue-
den formar parte del proceso planificador.

El diagnéstico comprende una caracterizacion general de la parroquia Ri-
caurte del Municipio Mara, con breve referencia de la comunidad donde fun-
ciona el Consejo Comunal Catatumbo Internacional, y el abordaje de los si-
guientes aspectos: gestion, planificacién, contraloria social, informacién,
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y participacion, las cuales
engloban aspectos administrativos de suma importancia para la gestién co-
munitaria.

Caracterizacién general de la Parroquia Ricaurte del Municipio Mara del
Estado Zulia

El territorio que hoy representa el Municipio Mara, durante los siglos xv1,
XVII y XVIII, estuvo bajo el dominio de Maracaibo hasta el afno 1864, cuando
se crea el Distrito Mara. Con la nueva division politica territorial del Zulia en
1989 pasa a ser municipio perdiendo la parte insular que a partir de entonces
pasa a formar parte del municipio Almirante Padilla. Desde el punto de vista
socio-cultural, el Municipio Mara constituye una muestra de lo que podemos
llamar mestizaje étnico-somatico del zuliano.

El nombre honra la memoria del Cacique Mara, quien segun la leyenda fue
un poderoso jefe indigena caribe, que logré dominar toda la regién occidental
del Zulia. Mara, es uno de los 21 municipios que conforman al Estado Zulia, en
Venezuela y junto a los municipios Maracaibo, San Francisco y Jesus Enrique
Losada, forma parte del drea metropolitana de la ciudad de Maracaibo.
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Su divisién politica territorial, la conforma siete parroquias: San Rafael de
ElMojén, Ricaurte, Luis de Vicente, Tamare, Monsefior Marcos Sergio Godoy,
La Sierrita, Las Parcelas. El objeto de estudio es la parroquia Ricaurte, la cual
limita al norte con la parroquia Tamare; al sur: los municipios de Jests E. Losa-
day Maracaibo;j al este: Bahia el Tablazo; y, al oeste: parroquia La Sierrita. Su
poblacién es de 63.093 habitantes, con una densidad poblacional de 563,33 hab/
km?2 en un drea de 112km2, ocupando un 3,38% del total del municipio como
podemos observar en la figura 1.

Desde el punto de vista socio-cultural, Mara en general y Ricaurte en parti-
cular muestran lo que podemos llamar el mestizaje ético-somatico del zuliano
encontramos manifestaciones culturales causales de elementos aborigenes
araucanos, hispanicos y africanos, todos armoénicamente imbricados, lo que le
da entidad propia, ademds cuenta con centros educativos hasta el nivel técnico.
Su turismo se caracteriza por una extensa diversidad de playas, su religion es
variada con predominio de la cristiana catdlica. Entre sus principales activida-
des econdmicas se encuentran: la agricultura, ganaderia, mineria, servicios ala
comunidad y la presencia de la economia informal.

Por su parte, el sector Catatumbo Internacional sede del consejo comunal,
limita por el norte con el Sector Chorro II; al sur con el Sector Bolivariano II; al
este con el Sector Vista al Lago-Troncal del Caribe; y, al oeste con el Sector
Guareira II. Cuenta con una poblacidn total de 1 080 habitantes. Por otra parte,
sus caracteristicas estdn expresadas a través de sus aspectos fisicos, socio-cul-
turales y humanos, los cuales se exponen a continuacién:

De acuerdo con los aspectos fisicos, sus principales caracteristicas dan
cuenta de un relieve plano con lomas aisladas; posee una extension de tierra
propensa a inundarse por estar a orillas del Lago de Maracaibo, su hidrografia
se encuentra en una zona costera con el Lago de Maracaibo, en la zona conoci-
da como Las Salinas. En cuanto a su geologia posee un relieve plano constitui-
do por material de la era cuarentenaria que conforma la depresién del Lago de
Maracaibo. Su clima tropical, semi-arido debido a su ubicacién en las cercanias
del Lago de Maracaibo. Sus precipitaciones son muy variadas cada afio, y no
presenta estabilidad de temperatura. Los suelos, son muy secos y dridos, con
una vegetacion xerdfila debido ala anterior constitucion del lugar por hatos, los
cuales se han convertido en sitios de cultivo y plantacién de enormes y frondo-
sos drboles frutales, tales como: mamoén, mango, cocos, entre otros, e igual-
mente arbustos y otra variada cantidad de plantas como lo son el cujies y nin, su
fauna estd constituida por especies marinas que habitan en el Lago de Maracai-
bo, reptiles, insectos y animales domesticables.
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La contraloria social en el Consejo Comunal Catatumbo Internacional de la
parroquia Ricaurte, Municipio Mara, Estado Zulia

Para describir el ejercicio de la contraloria social en el Consejo Comunal Cata-
tumbo Internacional, se tomaron en consideracién aspectos de importancia
para la gestion comunitaria, tales como: gestion, planificacién, contraloria so-
cial, informacién, tecnologfas de informacién y comunicacién (T1C) y partici-
pacion, los cuales se definen a continuacion y seguidamente se expresan a tra-
vés de sus fortalezas y debilidades en la tabla 1.

« Gestion. “Proceso donde participan diversos elementos objetivos y
subjetivos, en oposicion a las tesis subjetivistas, segtn las cuales es
producto de la voluntad del sujeto” (Ochoa & Gamboa, 1983, p.47).

« Planificacion. Fase inicial del proceso administrativo que implica defi-
nir los objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr
dichos objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar activi-
dades de trabajo (Robbins & Coulter, 2010).

« Contraloria social. Conjunto de acciones de control, vigilancia y eva-
luacién que ejercen las comunidades, para el logro de objetivos formu-
lados en programas sociales, evitando que los recursos se desvien hacia
otros intereses (Brito, 2009).

« Informacién. Conjunto de datos de manera significativa, que relacio-
nan y explican la manera como suceden las cosas, hechos y fenémenos,
dando cuenta de su vinculacién con otros (Ponjudn, 1998).

« Tecnologias de informacién y comunicacion. Medios utilizados para el al-
macenamiento, recuperacion, transferencia y comunicacién de la in-
formacién (Belloch, 2012).

« Participacion. Proceso de intervencion de individuos y grupos en cuan-
to a sujetos y actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos
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y a su entorno (Sanhueza, 2004).
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Tabla 1. Debilidades y fortalezas en la gestiéon del Consejo Comunal Catatumbo

Internacional.

*
VAR

DEBILIDADES

FORTALEZAS

7

GESTION

Se evidencia falta de organizaciény
control por parte de los miembros
del consejo comunal, a pesar de te-
ner claramente establecidas sus
funciones no cumplen con las mis-
mas debido a que se apoyan entre
ellos, sin importar al comité al que
pertenezcan.

Carecen de equipos que les permi-
tan respaldar toda la informacién
generada.

El registro contable de los recursos
asignados y la elaboracién de las ac-
tas correspondientes a las asambleas
de ciudadanos, se realizan de forma
manual.

Gran disposicion para aplicar nuevos
proceso y adaptarse a nuevas dindmi-
cas organizacionales.

Se realizan reuniones periddicas
para organizar.

Cumplimento de los lineamientos
contemplados en la ley y seguimien-
to de los procesos juridicos pertinen-
tes a la eleccion de voceros y consti-
tucion de comités el trabajo.

Poseen una filosofia de gestién: mi-
sion, visién, valores y objetivos.

7

PLANIFICACION

Poca planificacién y exceso de im-
provisacién en ciertas circunstan-
cias.

Presentan deficiencias en la planifi-
cacion, elaboracién y ejecucién de
proyectos que contribuyan a resol-
ver los problemas medulares de la
comunidad.

Disposicién a aplicar paulatinamen-
te la planificacién en sus procesos.

,

CONTRALORIA SOCIAL

Desconocimiento sobre las leyes
que rigen la contraloria social y so-
bre los mecanismos para la rendi-
cién de cuentas.

Los voceros y voceras no cuentan
con previas experiencias en el ejer-
cicio de la contraloria social, ni es-
tan capacitados en alguna drea a fin
para ello.

Deficiente sistema de trabajo para
brindar el respaldo de la contraloria
social, por parte de los miembros del
consejo comunal.

Disposicién de los miembros del
consejo comunal a recibir la asesoria
necesaria a través de talleres que les
permitan el conocimiento de las le-
yes en cuanto a contraloria social.
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Continuacion tabla 1...

*
VAR

DEBILIDADES

FORTALEZAS

7

INFORMACION

Inexistencia de criterios para defi-
nir lainformacién que serd difundi-
da a los voceros y voceras y a la co-
munidad.

Carecen de un sistema establecido
de comunicacién entre este conse-
jo comunal y el resto de los conse-
jos comunales de la parroquia.

Soportan su informacién a través de
fuentes oficiales, buscando siempre
brindar veracidad y confianza.
Difusién de la informacién oportu-
na a través de las asambleas de ciuda-
danos, colocacidn de avisos estraté-
gicos y en espacios claves de
convergencia como encuentros de-
portivos.

A pesar de todo el panorama del pais,
donde todoslos diaslos procesos son
renovados y las dependencias son
cambiadas, se mantienen al margen

de estar actualizados.

7

(t1C)

TECNOLOGIAS DE INFORMA-

7

CION Y COMUNICACION

Carencia de equipos de computa-
cién propios, para almacenar,
transmitir y procesar la informa-
cion generada.

Se evidenci6 que las actas de sus re-
uniones quedan asentadas de ma-
nera manuscrita, siendo esto poco
viable para darlas a conocer a la co-

munidad.

Disposicion de los voceros para utili-
zar los equipos de computacién en
sus hogares, en materia de hacer los
procesos del consejo comunal.

Uso eficiente de las TIC's mds comu-
nes, como son la telefonia moévil, el
correo electrénico, la television, el

computador, la radio e Internet.

7

PARTICIPACION

Restringido poder de convocatoria
para las Asambleas de Ciudadanos
y Ciudadanas, debido a la falta de
confianza que la comunidad tiene
de participar en estos procesos de
participacién ciudadana.

Falta de compromiso de la mayoria
de los voceros y voceras que en un
principio asumieron una responsa-
bilidad para conformar el consejo

comunal y ahora no trabajan por éL

A pesar de no cumplir con el quérum
reglamentario en las Asambleas de
ciudadanos y ciudadanas, cumplen
con la responsabilidad de convocar a
la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia (2016). *VAR = VARIABLE.
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De los aspectos expuestos, en la tabla 1, se puede inferir que de acuerdo al
objeto de estudio del trabajo de investigacion, los voceros y voceras no cuentan
con previas experiencias en el ejercicio de la contraloria social, ni estdn capaci-
tados en alguna drea a fin para ello; desconocimiento sobre leyes que rigen la
contraloria social y mecanismos para la rendicién de cuentas; deficiencias en el
sistema de trabajo para brindar el respaldo de la contraloria social, por parte de
los miembros del consejo comunal y la falta de un control estructurado de ges-
tion social que atienda el déficit en el drea. Sin embargo, se pudo constatar la
buena disposicion de los miembros del consejo comunal a recibir la asesoria
necesaria que les permita adquirir conocimientos, en cuanto a leyes y mecanis-
mos sobre contraloria social, a través de actividades de capacitacién y entrena-
miento.

ALGUNAS TRANSFORMACIONES NECESARIAS

El trabajo comunitario exige dar respuesta a la creciente complejidad de lo so-
cial, de ahi, surge la necesidad de una verdadera vinculacién comunitaria entre
la contraloria social y los consejos comunales, a fin de coadyuvar enla eficiencia
de la gestion comunitaria de los Consejos Comunales. En virtud de los resulta-
dos obtenidos, surge la necesidad de desarrollar actividades que permitan la
transformacién de la situacion actual y lograr entre otras acciones:

1. Planificacién sistematica de la capacitacion en materia de contraloria so-
cial, esto incluye:

« Partir de los resultados del diagndstico comunitario realizado.

« Establecer vinculos con universidades y centros de investigacién
donde haya lineas de investigacién sobre la materia y los programas
de Servicio Comunitario Estudiantil.

+ Realizar mesas de saberes para la induccién, discusion de problemas
relacionados con el ejercicio del control social, bisqueda de solucio-
nes y posible toma de decisiones.

« Definir estrategias de accién.

« Elaborar plan de trabajo.

2. Alianzas estratégicas con organismos publicos y privados:

« Elaborar un directorio de organismos de la comunidad, parroquia o
municipio con los cuales pudieran establecerse alianzas, convenios,
acuerdos y compromisos que faciliten el ejercicio de un control social
efectivo, entre ellas universidades, alcaldias, oNG.
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« Seleccion de los organismos e incluirlos en la planificacién para pro-
ceder a formalizar las alianzas que apoyen la capacitacion, los proce-
sos de rendicién de cuentas y finiquitos, asesoria para llevar libros
contables, por mencionar algunos.

3. Conformacién de un sistema de informacién comunitaria:

+ Reuniones permanentes con voceros y voceras del consejo comunal
y colectivos de investigacion.

« Detectar en la comunidad estudiantes y profesionales en areas de
tecnologias y sistemas de informacién

« Solicitar mediante compromisos, convenios y otros, el equipo basico
parala conformacion de bases de datos de interés para la comunidad.

« Integrar todaslas instituciones comunales que trabajen con informa-
cién (emisoras radiales, periédicos comunitarios, bibliotecas, archi-
vos, infocentros, etc.) para nutrir el sistema y facilitar la difusion y
divulgacion de la informacién generada de interés a la comunidad.

CONCLUSION

Las conclusiones derivadas de este trabajo, demostraron la falta de consolida-
cién del proceso de contraloria social en el consejo comunal Catatumbo Inter-
nacional, debido a cierta desconfianza hacia estos nuevos modos de participa-
cién ciudadana, afectando la eficiencia en la gestiéon comunitaria. De alli, la
importancia de fomentar una verdadera vinculacion entre el ejercicio de la con-
traloria social y los miembros de los Consejos Comunales, partiendo de la co-
rresponsabilidad Gobierno-Universidad-Sociedad.

Los consejos comunales contemplan la conformacién de un érgano de con-
trol dentro de su funcionamiento; no obstante, para que el ejercicio de la con-
traloria social sea efectivo y esté en manos de los ciudadanos por igual, se re-
quiere del libre acceso a la informacion, relacionada con el funcionamiento de
la administracién publica.

La contraloria social ejercida en y por la comunidad, puede facilitar la parti-
cipacion de cualquier ciudadano en la fiscalizacion, control y vigilancia de los
recursos recibidos para el cumplimiento de programas, proyectos, servicios y
obras de infraestructura ejecutados por los gobiernos nacional, regional, esta-
tal y municipal, asi como la colaboracién en la solucién de problemas existentes
en las comunidades. Ello conlleva a exigir y fortalecer la rendicién de cuentas
claras de los proyectos a favor de la comunidad, la promocién de valores éticos,
conciencia ciudadana y la comunicacién gobierno-ciudadanos.
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Para una eficaz gestion comunitaria y el ejercicio de eficiente control social,
es pertinente la correspondencia de los sectores Gobierno-Universidad-Comu-
nidad, a fin de viabilizar estrategias transformadoras que coadyuven en la for-
mulacidén y ejecucion de los proyectos impulsados por los consejos comunales
para la solucién de los problemas que afectan ala sociedad, y el compromiso de
apuntar a la Venezuela transformadora, de progreso y futuro que todos aspira-
mos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abreu, B. (2010). La participacién ciudadana como mecanismo impulsor del con-
trol social en Venezuela (tesis de postgrado). Universidad Centro Occi-
dental Lisandro Alvarado, Barquisimeto, Venezuela.

Alcald{a del Municipio Maracaibo (2011). Planos digitalizados. Direccién de Pla-
nificacion. Disponible en www.alcaldiademaracaibo.gob.ve

Alvarez, R., & Garcia, M. (2011). “Contraloria social y clientelismo: la praxis de los
consejos comunales en Venezuela”, Revista Politeia, 34(46), 175-207.

Belloch, C. (2012). Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el apren-
dizaje. Material docente [on-line]. Departamento de Métodos de Investi-
gacion y Diagnéstico en Educacion. Universidad de Valencia. Disponible

en http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/evai.pdf

Blanco, C. (1988). Politicas puiblicas y reformas del Estado en la democracia frente al
reto del Estado eficiente. Buenos Aires, Argentina: Grupo Editorial Latino-
americano.

Blanco, B. (2011). Historia del municipio San Rafael del Mojan. Disponible en:
http://betzabethblanco24.blogspot.com/p/las Consulta realizada el 28
de enero de 2016.

Brito, H. (2009). Contraloria Social: Ejercicio del Poder Popular. Teoria y Préctica.
Venezuela: Liven Editores.

Cunill, N. (1991). Participacién Ciudadana. Dilemas y perspectivas para la democra-
tizacion de los estados latinoamericanos. Caracas, Venezuela: Centro latino-
americano de Administracién para el Desarrollo (CLAD).

Cunill, N. (2000). Responsabilizacién por el control social. La responsabilizacién en

la nueva gestion piiblica latinoamericana. Buenos Aires, Argentina: Edito-
rial Universitaria.

Cunill, N. (2009). “Contraloria social y derechos sociales. El desafio de la integra-
lidad”, Revista Gestién y Politica Piblica, 18(1), 3-37.

LA CONTRALORIA SOCIAL COMO INICIATIVA DE LOS CONSEJOS COMUNALES EN VENEZUELA

Yorberth Montes de Oca Rojas / Nelly Primera Mendoza / Rita Finol Lozano (pags. 92 - 109)



LA CONTRALORIA SOCIAL COMO INICIATIVA DE LOS CONSEJOS COMUNALES EN VENEZUELA

Yorberth Montes de Oca Rojas / Nelly Primera Mendoza / Rita Finol Lozano (pags. 92 - 109)

Chirinos, O. (2013). Capacitacién Comunitaria: Sistematizacion de una experien-
cia en la parroquia Juana de Avila del Municipio Maracaibo. Disponible
en files.observatoriogp.webnode.com.ve Proyecto “Observatorio ala Ges-
tion Publica por las Comunidades. Unalimitacién para ejercer la contralo-
ria social y la orientacion de la gestion publica.

Gonzalez, F. (2010). Historia de la Parroquia Ricaurte. Disponible en: http://pa-
rro-quiaricaurtedelestadozulia.blogspot.com/

Ley de los Consejos Comunales (2006). Gaceta Oficial de la Republica Bolivaria-
na de Venezuela, 5.806. Abril 2006.

Ley Orgénica de Contraloria Social (2010). Gaceta Oficial de la Republica Boliva-
riana de Venezuela, 6.011. Diciembre 21, 2010.

Ley Organica de las Fuerzas Armadas Nacionales. (2014). Gaceta Oficial de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, 6156 Ext. Noviembre, 2014.

Ley Orgénica de los Consejos Comunales (2009). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 39.335. Diciembre 2009.

Loépez, M., & Gamboa, M. (2005). Democracia y participacién en los municipios
venezolanos: bases constitucionales, legales y tedricas, Revista Ciencias
de Gobierno, 5(10), 77-99.

Montes de Oca, Y., Torrealba, J., & Graterol, T. (2015). Participacién y contraloria
social en la gestion de los consejos comunales en Venezuela, Revista Vene-
zolana de Gerencia, 21(74), 348-362.

Ochoa, H., & Gamboa, T. (1983). “La gestién o administracién: Un enfoque teéri-
co-metodologico”, Revista de Ciencias Sociales, 3, 43-69.

Ponjuan, G. (1998). Gestién de Informacion en las organizaciones. Principios, con-
ceptos y aplicaciones. Disponible en: http://www.serviciostic.com/las-
tic/definicion-de-tic.html.

Pirela, J. (2013). El aprendizaje informacional y la inteligencia investigativa. Avan-
zando hacia la inclusién social. Manuscrito.

Robbins, S., & Coulter, M. (2010). Administracién. México: Editorial Pearson
Educacién.

Sanhueza, A. (2004). Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. Recuperado
el13 de julio de 2007 del sitio web de la Corporacién Participa, Santiago de
Chile: http://www.participa.cl/ citado por Alfredo Montilla, Angel Paez.
Participacion ciudadana a través del Gobierno Electrénico Caso: Centro
de Gestion Parroquial “Jests Enrique Lossada”.

lm 109 Investigacion en Ciencias Administrativas, 1ssN. 2007-5030, volumen 7, nimero 14, 01 de octubre de 2017 / 31 de marzo de 2018



RESUMEN:

El objetivo principal del articulo es exponer un estudio de caso donde se mide la Intencién
Emprendedora y la Autoeficacia Emprendedora de los alumnos de la Universidad Auténoma
de Ciudad Judrez en la divisién multidisciplinaria Ciudad Universitaria, desde la perspecti-
va de género. Al ser un caso de estudio, para la recoleccién de datos cuantitativos se utilizé
el cuestionario que segtiin Herndndez Sampieri (1991) éste consiste en un “conjunto de
preguntas respecto a una o mds variables” donde se encuestd, de manera aleatoria a 181
alumnos universitarios de todas las carreras ofertadas en el campus. También se realizaron
8 entrevistas para conocer los datos cualitativos, utilizando varias meta-categorias (visién
emprendedora, autoeficacia emprendedora, influencias externas del emprendimiento se-
gun Ajzen [1991], y necesidades percibidas para emprender). Sobre los resultados obteni-
dos se observa lo siguiente: intencién emprendedora, hay una mayor consistencia en el gé-
nero masculino; autoeficacia emprendedora, existe un equilibrio tanto en la participacién
del género femenino, como el masculino, pues aunque existe una autoeficacia emprende-
dora en los alumnos universitarios, éstas varian de intensidad.

PALABRAS CLAVE: intencién emprendedora, autoeficacia emprendedora, género, universitarios,
emprendedor universitario.

ABSTRACT:

The main objective of the article is to present a case study measuring the Entrepreneurial
Intent and Entrepreneurial Self-Efficacy of the students of the Autonomous University of
Ciudad Judrez in the University City multidisciplinary division, from a gender perspective.
Beinga casestudy, forthe collection of quantitative data the questionnaire wasused, according
to Herndndez Sampieri, et al. (1991) this consists of a “set of questions regarding one or
more variables” where 181 university students from all the courses offered on campus were
randomly surveyed. There were also 8 interviews to know the qualitative data, using several
meta-categories (entrepreneurial vision, entrepreneurial self-efficacy, external influences of
entrepreneurship according to (Ajzen, 1991), and perceived needs to undertake). On the
obtained results the following thing is observed: entrepreneurial intention, there is a greater
consistency in the masculine gender; entrepreneurial self-efficacy, there is a balance both in
the participation of the female gender, as the male, then, although there is an entrepreneurial
self-efficacy in the university students, they vary in intensity.

KEYWORDS: entrepreneurial intention, entrepreneurial self-efficacy, gender, university students,
university entrepreneur.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Hoy en dia, el emprendimiento universitario es un tema relevante y es estudiado
desde diferentes perspectivas por diversos autores cientificos. Por ello, sefialare-
mos algunas perspectivas de varios estudios (Rosa, 2003; Pittaway & Cope,
2007; Peterman & Kennedy, 2003; Toledano & Urbano, 2008; Frank, et al,
2007), que tratan sobre aspectos relacionados con las percepciones y actitudes
de los estudiantes, tanto de carreras empresariales como de otras sobre la pro-
pension e intencionalidad hacia el emprendimiento analizando, caracteristicas
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como la personalidad, el entorno familiar, entorno educacional, laboral, entre
otros.

Por su parte, Schumpeter (1997) a través de Olvera Silva (2015) identificé a
principios del siglo xx, la importancia que desempenian los emprendedores en
el desarrollo econémico ya que, a través de herramientas administrativas como
la organizacion, métodos de produccion y de mercados se desenvuelven las posi-
bilidades de crecimiento tanto econémico como tecnolégicos dentro del entor-
no en el que se encuentran, agregindole asi, valor a éste. Es por ello que el des-
empefio de los emprendedores, segtin Galindo (2009), es indispensable dentro
de la gestion y creacion de empleos, pues motiva el crecimiento de las nuevas

Tabla 1. Estudios y teorias explicativas a la intencién emprendedora y la autoeficacia

emprendedora.

AUTOR ARTICULO RESULTADO

Ajzeny Fishbein | Teoria de la ac- | Referenciaalafacilidad o dificultad que perci-
(1973) (1975) cién planificada | be el individuo de realizar un determinado
comportamiento o conducta

Esta teoria también conocida como teoria del
comportamiento planificado, contempla tres
componentes principales, uno de ellos es; Ac-
titud hacia la conducta: evaluacion, favorable o
desfavorable, que una persona hace del com-
portamiento en cuestién. « Normas subjetivas:
presion social percibida de realizar o no una
determinada actuacién. « Control percibido so-
bre el comportamiento: nivel de facilidad perci-
bida parallevar a cabo una actuacion .

Bandura Teoria Social Hace referencia a la capacidad percibida in-

(1997) cognitiva dividualmente para realizar alguna accién
Teorfadela que produzca los objetivos establecidos
autoeficacia (Bandura, 1997, p.3).

Moriano, Palaci | Adaptaciény 1) desarrollar nuevos productos u oportuni-

y Morales (2006, | validacién en dades de mercado,

p-54) Espanadela 2) construir un entorno innovador,

De Noble, Dong | escalade 3) iniciar relaciones con inversores,

& Sanford (1999, | Autoeficacia 4) definir el objetivo central del negocio,

pp- 73-87) emprendedora 5) afrontar cambios inesperados, y

6) desarrollar los recursos humanos clave.
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Continuacion tabla 1.

AUTOR

ARTICULO

RESULTADO

Emilse Duran
Aponte-Diana
Arias Gomez
(2015)

Intencién  em-
prendedora en
estudiantes uni-
versitarios: inte-
gracion de facto-
res cognitivos y
socio-persona-

les.

A través de una regresion logistica, encuen-
tran que dos elementos son clave para la in-
tencién emprendedora: Liderazgo de recur-
sos y un bajo estilo emocional de rumiacién,
enganchado.

Linan, Santos,
y Fernandez

(2011)

La influencia de
las percepciones
sobre los poten-
ciales emprende-

dores.

Se identifican tres tipos de percepciones:
percepcién individual, percepcién sobre las
oportunidades empresariales y la percepcion
sociocultural, estas percepciones son varia-
bles relevantes que explican la intencién em-
presarial de todos los individuos no impor-
tando su nacionalidad.

Shinnar, Hsu

y Powell
(2014)

La autoeficacia,
las intenciones
emprendedoras
y el género: Eva-
luar el impacto
de la educacién
empresarial en
el sentido longi-

tudinal.

Se examina el rol que juega la educacién em-
presarial para el fortalecimiento de la inten-
cién emprendedora, asi como de la autoefica-
cia emprendedora. También se evalda el
papel del género en la moderacién de la rela-

cién que tienen entre estas dos variables.

Fuente: Elaboracién propia

empresas, quienes son las generadoras de gran parte de la riqueza y bienestar

para el pais.

Holcombre (1998) a través de Melfan y Campos (2010) menciona que el em-
prendedor al momento de tener éxito en la actividad que realiza, ademds de ser
un ejemplo a seguir, crea nuevas oportunidades para terceras personas, ya que
gracias a la creacion de nuevas empresas la economia del lugar crece porque se

contratan trabajadores y se inhiben los problemas de desempleo.

De acuerdo con Shane y Venkataraman (2000) el emprendimiento es visto
como un proceso que se da dentro o fuera de entes ya existentes que representa
una oportunidad latente, ademds de personas con habilidades para de creary

optimizar los recursos (Alcaraz, Alvarez & Villasana, 2014).
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En la opinién de Kirzner (1979) que hace referencia también al espiritu
emprendedor como “El estado alerta a las oportunidades” donde el empren-
dedor hace suyas las oportunidades presentadas y “sin explotar” en determi-
nado momento de desequilibrio.

A continuacion, se presentan algunos estudios y teorias explicativas a la
intencién emprendedora, asi como la autoeficacia emprendedora, con sus res-
pectivos autores y los resultados arrojados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Thompson (2009) a través de Durdn y Arias (2015) hace énfasis en la importan-
cia que conlleva la intencién emprendedora en aquellos que desean iniciar una
carrera empresarial.

La edicién 2015/16 del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2016) arrojé
que México cuenta con una economia basada en la eficiencia, es decir, industria
manufacturera, también mencionan que la mayoria de los emprendedores
mexicanos son impulsados a emprender, mds que nada, por oportunidad que
por necesidad y con quienes se cuenta con mds participacion, son con empren-
dedores de 25 a 34 afnos. Ademds, México ocupa el lugar 46 de 60 en aspecto de
deseabilidad de ser emprendedor. El GEM hace mencién, que un 34% de perso-
nas dicen tener miedo al fracaso al momento de querer emprender.

La intencién emprendedora va mucho mas alld de la decisién de poner o no
un negocio, es en ésta que influyen muchos factores que alteran la decisién de
emprender. El entorno en el que se encuentre la persona, es un aspecto impor-
tante que, de manera directa o indirecta afecta ya sea de manera positiva o ne-
gativa, el deseo de iniciar o no cierta actividad. Es por ello que se ven implica-
das las opiniones de familiares, amigos y companieros, asi como el apoyo
percibido que se tiene de éstos hacia la persona emprendedora.

Otro aspecto que se considera de suma importancia es la educacién em-
prendedora, pues se debe fomentar el emprendimiento y la creatividad desde la
educacion inicial, ya que asi se crean hébitos emprendedores, asi como expe-
riencias buenas y no tan buenas, que contruyan una conciencia en las personas
y que éstas después no tengan algiin impedimento de emprender o no, por mie-
do afracasar.

Asimismo el nivel educativo con el que cuente una persona puede llegar a in-
fluir en la intencién emprendedora, al igual que la autoeficacia percibida de ésta.

La Universidad Auténoma de Ciudad Juérez al periodo 2015-2016 contaba
con 28733 alumnos matriculados en la oferta educativa de pregrado (segtin el
cuarto informe de actividades 2015-2016, del Rector Ricardo Duarte Jaquez, en
dicho plantel existen 28733 alumnos matriculados en total). Siendo el 23.4% de
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la poblacién total, alumnos de Ciudad Universitaria. De los 6 624 alumnos ins-
critos en la Division Multidisciplinaria de la Ciudad Universitaria se derivan
3017 (45.55%) hombresy 3 607 (54.45%) mujeres.

En el entendido de que, parte de estos jovenes al egresar de la Universidad
quieran poner un negocio propio ;Qué factores inciden en la intencién de em-
prender de éstos? ;Cudl es el nivel de intencidén de emprender de los alumnos de
la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez Campus Ciudad Universitaria?
Por otra parte, Gobmez Macias (2007) menciona que la creacién de nue-
vas empresas, conocidas como PYMES, es decir, Pequefias y Medianas
Empresas, lo cual es parte fundamental en la creacion de empleo en el
pais, sobre todo en las regiones de occidente y sur de México, siendo
todo lo contrario en las regiones centro del pais como Ciudad de Mé-
xico, Querétaro, Morelos y Guerrero, también, al norte del pais, inclu-
yendo los estados fronterizos, encontrandose implicito en estos Ciudad
Juédrez en el estado de Chihuahua por mencionar algunos.

Esto se debe en gran medida a que la fuente principal de empleo en Ciudad
Judrez es la industria manufacturera, como se vio anteriormente en los datos
del Global Entrepreneurship Monitor (2016), donde México es reconocido por su
economia basada en la eficacia en el sector manufacturero. Se asume que el jo-
ven egresado de la universidad tendrd una insercién laboral en este giro, pero
:qué pasa con los universitarios que cuentan con una carrera distinta a ésta, y
que, muchas de las veces se encuentran laborando en un trabajo que no tiene
que ver con la carrera universitaria que tienen? ;Qué relevancia tiene la inten-
cién emprendedora con este fenémeno? ;Los alumnos de la Universidad Auté-
noma de Ciudad Juarez Campus cU se sienten capaces de emprender?

Por otro lado, la autoeficacia emprendedora considerada por Bandura (1987,
1997, 1999) como la percepcién de un individuo acerca de su propia capacidad
para ejecutar y tener éxito en determinada situacion, juega un papel importante
dentro de ésta investigacion, pues segtinla (2015/16 Global Report. Global Entre-
preneurship Monitor GEM, 2016) cerca del 42% de los adultos con edad para tra-
bajar, creen tener mas oportunidades para iniciar un negocio en su drea de es-
pecialidad, es aqui donde entran los estudiantes que recién egresan o en vias de
egresar de la educacidn superior universitaria.

Dentro del reporte emitido por el GEM 2015/16, explican que, un poco més
de la mitad de los adultos dicen creen contar con las habilidades necesarias para
empezar un negocio, y el promedio de intencién en iniciar su negocio es en los
proximos tres afios. Es importante senalar también que la poblacién en Africa
muestra mayor nivel de intencion emprendedora (42%), mientras que, en Amé-
rica Latina y el Caribe se muestra una Autoeficacia o percepcién de capacidad
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mas alta, ya que cuenta con el 63%, y en cuanto a intencién emprendedora, son
los segundos mas altos con el 329% (Kelley, et al., 2016).

Entre tanto, Honig (2001) nos menciona que tanto el nivel educativo como
la experiencia, hace del emprendedor —visto como capital humano—, portador
de conocimientos y habilidades capaces de saber aprovechar las oportunidades
de crecimiento que se le presenten. Kaplan y Warren (2013) comentan que a lo
largo de la vida el ser humano genera muchas ideas para negocios “potenciales”
y que se requiere una formacion adecuada, asi como el buen desarrollo de las
habilidades para que explote todo su potencial creativo, cabe mencionar que
también es importante la educacién empresarial para la critica y mejora de
ideas, asi como la evaluacién y la localizacién de nuevas y mejores oportunida-
des. Es por ello que se hace latente la necesidad de inculcar a los alumnos uni-

aD1d €O - O d - On € prendaedaora d d O¢c aCla € pre
aedaora
Teorias Autores Descripciéon
Modelo del | Shapero (1975) | De acuerdo a este modelo existen tres elementos
evento em- | Shaperoy Sokol | queinfluyen enla decisién personal de crear un ne-
prendedor | (1982) gocio. La percepcién de deseabilidad, percepcion
de viabilidad y la propensién a actuar cuando se
presentan oportunidades.
Teoria de la | Ajzeny Fishbein | Esta teorfa menciona que existen tres variables
accién pla- | (1973);  Ajzen | que influencian a la intencién emprendedora. La
nificada (1991); Fishbein | actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el
y Ajzen (1975) control conductual percibido.
Teoria Social | BandurayWood | Segtin esta teoria, el aprendizaje se produce a tra-
Cognitiva (1989) vés de la interaccidn reciproca de tres elementos
principales: Factores personales (de cognicién y
de emocién); Factor ambiental; y, Factor conduc-
tual.
Autoeficacia | Bandura (1999) | Las creencias de la capacidad percibida de un in-

(1987)

dividuo sobre si mismo para realizar determina-
das actividades que producirdn ciertos logros y

resultados.
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Teoria de las
intenciones

emprende-

doras

Bird y Jelinek
(1988)

Define el emprendimiento como la creacién in-
tencional o transformacién de una organizacién
para “crear o agregar valor a través de una organi-

7 ”
zacion de recursos’.

Fuente: Elaboracién propia.
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versitarios, tanto el desarrollo de su autoeficacia emprendedora, como también
alentar la intencién emprendedora en ellos.

REVISION DE LA LITERATURA

El emprendimiento ha sido estudiado alo largo de los afios Schumpeter (1997),
Shane y Venkataraman (2000) son autores que resaltan la importancia de la fi-
gura de emprendedor como motor del desarrollo econémico, Schumpeter lo
considerd como “el destructor creativo” que rompe ciclos del mercado. A los
emprendedores se les considera personas innovadoras, visionarias y con enfo-
que creativo debido a que ven mas alld de un riesgo o fracaso. El presente traba-
jo profundiza y analiza aquellas aptitudes que adoptan las personas emprende-
doras, al igual se analiza la autoeficiacia percibida por éstos y los factores que
pueden influir en la decisién de emprender, entre éstos factores se encuentran
el entorno familiar y social en donde el alumno universitario puede sentir cier-
ta presion al momento de querer iniciar un negocio.

Teorias relacionadas a la intencién emprendedora y la autoeficacia emprendedora

Enlatabla 2, se presentan algunas de las teorias mas importantes, junto con sus
autores y que estdn relacionadas con el comportamiento de la intencién em-
prendedora y la autoeficacia percibida en los emprendedores.

La intencion emprendedora explicada por el Modelo del Evento Emprendedor

Pioneros en los modelos tedricos que explican la intencién de emprender, Sha-
peroy Sokol (1982) desarrollan el Modelo del evento emprendedor, denominado
también Entrepreneurial Event Model (EMMm) (Tarrats, ef al., 2015). Tanto Shape-
ro como Sokol no consideran un solo factor en el proceso de creacién de un ne-
gocio, sino que son diversos los factores (Alonso & Galve, 2008) que se ven in-
miscuidos en este proceso. Shapero y Sokol, a través de Galicia (2012) definen al
evento emprendedor con diversas atribuciones que lo caracterizan, como la in-
novacién tecnolédgica yla gestion de recursos en la formaciéon de una empresa. El
modelo hace referencia a que existen ciertos “desplazamientos” Alonso, et al.
(2008) que propician el comportamiento del individuo, éstos pueden ser tanto
positivos como negativos, internos o externos. Shapero y Sokol (1982) sefialan
que existe mas posibilidad de que una persona establezca una empresa, si ésta ha
pasado un acontecimiento negativo —no conseguir empleo— en comparacién a
cuando pasa un acontecimiento positivo. Aunque, bien es cierto, que si el indivi-
duo cuenta con apoyo financiero el desplazamiento positivo motiva ala creacién
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de una empresa. En cuanto a factores internos se da la premisa con hechos que
llegan a alterar el rumbo de la trayectoria de vida del emprendedor, ejemplo de
esto son la conclusion de estudios o llegar a determinada edad y como factor
externo puede ser la pérdida del empleo (Bernadich & Urbano, 2013).

Figura 1. Representacion grafica del Modelo del Evento Emprendedor.

Desplazamiento Factores de Deseabilidad
negativo deseabilidad percibida
A
_|Experiencias| Propension | Intencién
personales aactuar emprendedora
\d
Desplazamiento Autoeficacia Viabilidad
positivo percibida percibida

Fuente: Elaboracion Propia con base en Shapero y Sokol 1982.

La figura 1 es la representacion gréfica del Modelo del Evento Emprendedor
presentado por Shapero y Sokol (1982), en ésta se muestra de manera clara y con-
cisa el evento emprendedor, pues éste modelo inicia con algin desplazamiento
—negativo o positivo— que crea experiencias personales en el emprendedor.

Asimismo, el Modelo del evento emprendedor, parte de laidea de que, para
la eleccion de iniciar una empresa o no, existen tres elementos importantes que
se ven influenciados al momento de emprender. Estos son la deseabilidad perci-
bida, viabilidad percibida y la propensién a actuar (Alonso Galicia, 2012).

En cuanto a deseabilidad percibida se contempla el grado en el que, el em-
prendedor tiende a estar atraido por iniciar un negocio, es en este punto que se
puede notar que esta teoria se relacionan las variables de actitud y las normas
subjetivas de la Teoria del Comportamiento planeado de Ajzen (Krueger, et al.,
2000), aqui el emprendedor analiza la percepcién que tienen las personas de su
entorno —familia, amigos, compafieros— acerca de su deseo de poner un nego-
cio, es decir, “silo verdn cémo deseable o no” (Tarrats, et al., 2015, p. 129).

Por otra parte, la viabilidad percibida, es el comportamiento que desempena
el emprendedor de manera eficaz; en ésta influyen aspectos como los recursos
de financiamiento y apoyos econémicos. Aqui se ve reflejada la autoeficacia per-
cibida por el emprendedor acerca de su habilidad para conseguir los recursos
necesarios para crear una empresa. Nuez, et al., (2008), este autor opina que
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cuando el emprendedor perciba que tiene disponibilidad de los recursos, éste
verd mds viable la creacién de una empresa.

Después de pasar por estos elementos, se llega a la propension a actuar, que
segun Tarrats (2015, p. 129) es la situacion o suceso que llevan al individuo ala
determinacion de actuar ante una decision. Es aqui donde el emprendedor, una
vez que haya analizado, tanto el entorno que lo rodea como los recursos dispo-
nibles, tendrd la actitud para determinar si desea iniciar una actividad empren-

dedora.

Factores que inciden en la intencion emprendedora segiin la teoria de la Accion

planificada

Segtin Tarrats (2015) la Teorfa de la accién planificada llamada también, Teoria
de la conducta planeada, es la teoria psicoldgica mas utilizada en los tltimos
anos para describir el comportamiento humano.

Para Ajzen (1991) existen tres factores determinantes en las intenciones que
propician el comportamiento planificado, estos son: la actitud hacia la conduc-
ta, la norma subjetiva y el control conductual percibido.

Figura 2. Esquema de la Teoria de la Accién Planificada de Ajzen.

Elementos de fondo

Individual: Personalidad, humor, emocién, inteligencia, valores estereotipos
Social: Educacion, edad, ingresos, religion, raza, cultura étnica

Informacién: Conocimientos, medios de comunicacién, intervenciones

Creencias Creencias Creencias sobre el
conductuales normativas control
¥ ¥ v
Actitudes sobre la Normas Control conduc-
conducta subjetivas tual percibido

Intencién Control
conductual real
Conducta

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ilustracion de la Teoria de la accién Razonada y de la
Conducta Planificada (Ajzen & Fishbein, 2005).
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La figura 2 nos muestra el esquema de la teoria de la accién planificada, en
donde se muestra diferentes factores y entornos que influyen en el comporta-
miento planeado. Es asi como (Alonso Galicia, 2012) argumenta que la Actitud
hacia el comportamiento, es un factor a nivel personal que influye positiva o ne-
gativamente en el individuo respecto al comportamiento y, sobre todo, que es
una referencia para el individuo, en el que se cuestiona si es favorable o no dicho
comportamiento.

En cuanto ala norma subjetiva, se refiere a la percepcién concebida que tie-
ne el individuo sobre las presiones sociales, en el entorno que lo rodea, y que
incitan al individuo a realizar o no cierto comportamiento. Es en ésta, donde
segtin Tarrats (2015) los individuos incluyen como importantes las opiniones y
percepciones de las personas que los rodean, y que considera importantes.

La tercera variable es el control conductual percibido, es similar a la autoefica-
cia descrita por Bandura (1987), pues para Alonso Galicia (2012) es la capacidad
percibida del individuo para desempefiarse en determinado comportamiento yla
habilidad de éste para optimizar los recursos y las oportunidades presentadas,
que de cierta manera dictaminen el éxito del comportamiento.

El surgimiento de la Autoeficacia como teoria

Albert Bandura (1987) pionero en el movimiento del aprendizaje socio-cogniti-
vo a través de Alonso Galicia (2012) hace la observacién de que el ambiente es
un gran influyente trascendental sobre los factores personales, y que son de
gran relevancia en el pensamiento humano “respecto al aprendizaje y la motiva-

cién” ya que en el comportamiento humano existe relacién de factores perso-
nales de cognicion, conductuales y ambientales.

Figura 3. Relacién existente de factores personales, conductuales y ambientales.

Factores

personales

A P

Conduc- Ambien-

tuales <::I tales

Fuente: Elaboracién propia a través de Banduray Wood (1989).
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De esta forma, Banduray Wood (1989) describen esta teorfa como un mode-
lo de representacién del comportamiento humano, ya que estd plasmado de
forma en que pueda ser moldeado y también controlado por agentes de influen-
cias ya sea en el entorno en el que se encuentre el individuo o propiamente in-
ternas (Alonso Galicia, 2012).

De tal manera que, en estos factores causales, sobresale una variable a estu-
diar en este proyecto que es el proceso cognitivo de autorregulacién, a lo que
Bandura (1999) (1987) llamaria y desarrollaria como el concepto de Autoefica-
cia, donde se determina la capacidad personal para enfrentarse a nuevas opor-
tunidades. Ademads este autor, pionero en el andlisis y la definicién de esta teo-
ria, considera que es una capacidad “generativa” en la que intervienen de
manera necesaria las sub competencias cognitivas, conductuales y sociales
con el fin de conseguir determinados objetivos (Salvador & Morales, 2009;
Bandura, 1999).

En lo que respecta, Salanova, Bresé y Schaufeli (2005) mencionan que, se-
gun la Teoria Social Cognitiva, la autoeficacia “influye en la forma de actuar,
pensar y sentir” (Bandura, 1999). La autoeficacia percibida “se refiere las creen-
cias en las propias capacidades para organizar y ejecutar” diferentes acciones
para el manejo de futuras situaciones.

Las cuatro fuentes de creencias de la Autoeficacia emprendedora

Es pues, asi que la autoeficacia determina el desarrollo en el que el individuo se
adapta a diferentes situaciones estresantes o no convencionales que se presen-
tan dia con dia (Guevara, 2002), este mismo autor sostiene que es la propia au-
toeficacia la que afecta las elecciones de actividades que se toman, al igual que
el esfuerzo que se pone en éstas, ya que existen cuatro fuentes de creencias que
desarrollan la autoeficacia en los emprendedores (Bandura, 1999).

Figura 4. Fuentes de creencias de la Autoeficacia.

Experiencias de dominio Experiencias vicarias

Persuasion social Estados psicol6gicos y emocionales

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 4 muestra las fuentes de las creencias de la autoeficacia percibida
en los individuos y que tiene gran influencia en su comportamiento.

Las experiencias de dominio, son la fuente principal de la autoeficacia, ya
que en ésta se obtienen bajo experiencias de dominio real (Bandura, 1987) aqui
se argumenta que los actos realizados son juzgados y evaluados por uno mismo,
en donde al momento de tener éxito en determinada actividad nuestra autoefi-
cacia aumenta, siendo todo lo contrario cuando se tiene un fracaso, es ahi don-
de se atribuye esta incapacidad alos esfuerzos insuficientes o factores externos.

Las experiencias vicarias, se refieren al andlisis observacional, que el indivi-
duo realiza a la conducta de terceros, y que se pretende ser imitado, al observar
que se ejecutan actividades de manera exitosa, es aqui donde el individuo, o
bien, ve a su “persona modelo” o laimagina realizando determinada actividad y
puede llegar a adjudicarse dichas capacidades a el mismo.

Por su parte, Bandura (1999) argumenta que los individuos responden a
sus estados psicolégicos y emocionales al juzgar sus capacidades. Estos adju-
dican sus momentos de estrés y tensién como agentes de vulnerabilidad ante
una ejecucion pobre del ejercicio, es decir, que cuando presentan signos de
estrés, fatiga y cansancio suelen bajar su nivel de autoeficacia al no conseguir
el éxito en la actividad que estén realizando y suelen percibirse como incapa-
ces para llevar a cabo dicha accién.

La relacion de la Intencion Emprendedora y la Autoeficacia Emprendedora
Para Ajzen (1991) las intenciones adquieren los factores de motivacién influyen-

tes sobre un comportamiento, aligual que muestran el grado en que las personas
estdn dispuestas en llevar a cabo tal comportamiento. Los precursores de esta

Figura 5. Modelo de la implementacién de las ideas emprendedoras.

Contexto social, Historia personal,

politico, econdémico personalidad y habilidades
[ I

v v

Pensamiento Pensamiento
racional, analitico intuitivo, holistico
[ |
’ Intencionalidad ‘

’ Acciones ‘

Fuente: Elaboracién propia, con base en Bird, et al., (1088) Boyd y Vozikis (1994, p. 65).
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teoria son Bird y Jelinek (1988) quienes consideran al emprendedor como la
“creacién intencional o transformacion de una organizacion” con el fin de crear
o sumar valor mediante una organizacion de recursos. Segun estos autores, el
crear o adicionar un valor a la organizacién no se da por accidente u obligacion,
sino que la accidn de crear un producto o servicio o el anadir valor a los recursos
de una organizacién, se da por el simple hecho de voluntariedad por parte de la
persona emprendedora (Rodriguez, 2015). En este mismo contexto es importan-
te sefialar el nivel de intencién que se pueda llegar a desarrollar, se deba a una
actitud precursora de cambio, al igual que la interaccién de normas sociales que
rodean al emprendedor y que de cierta manera influya en éste una motivacion
para realizar o no cierta actividad.

Ademis, Bird (1988) hace referencia a las dimensiones que se pueden encon-
trar en las personas emprendedoras, éstas son la racionalidad y la intuicién.
Dentro del pensamiento racional, el emprendimiento se considera analitico,
estructurado y orientado al andlisis de oportunidades que se presenten, asi
como al establecimiento de objetivos y metas a cumplir. Mientras que el pensa-
miento intuitivo se da de manera holistica, es decir visto como un todo, las in-
tenciones y acciones propias de emprender.

Figura 6. Modelo Revisado de Bird de la intencién emprendedora.

Contexto Historia
social, politico, personal, personalidad
econdmico y habilidades

Informacién almacenada

(creencias)

Y Y
Pensamiento Pensamiento
racional, analitico intuitivo, holistico
Actitudesy -

. Autoeficacia
percepciones
Y
’ Intencionalidad ‘
’ Acciones ‘

Fuente: Elaboracién propia, con base en Bird, et al., (1088) Boyd y Vozikis (1994, p.69).
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A partir de estas ideologias, a finales de los anos ochenta, el ya menciona-
do autor, desarrollaria lo que hoy en dia se le conoce como modelo de imple-
mentacion de las ideas emprendedoras; en éste hace énfasis en la interaccién
que se da entre el contexto social y los aspectos personales con el pensamien-
to racional y el pensamiento intuitivo durante el proceso de intencién de em-
prender.

A partir de este modelo de implementacién de las ideas emprendedoras,
Boyd y Vozikis (1994) aportaron también, adoptando variables de la teoria de
(Ajzen, 1991), elementos como la situacién percibida, las expectativas, las creen-
cias y actitudes que son influyentes en la historia de desarrollo del emprende-
dor, de esta manera se crea una recopilacién de informacién a la que le llaman
creencias y que estdn relacionadas con el contexto social y la personalidad del
individuo (Rodriguez, 2015). Asimismo, modificaron el modelo e integraron a
éste, aspectos como la autoeficacia de (Bandura, 1987) y elementos de la Teoria
de la Accién Planificada de (Ajzen, 1991) dando como resultado el Modelo revi-
sado de Bird (1988).

Como sefiala Rodriguez (2015) al hacer mencién que, aunque el modelo de
Bird y la revisién de Boyd y Vozikis (1994) tienen una relevancia tedrica signifi-
cativa y son relevantes en cuestiones explicativas de las variables tanto persona-
les, sociales como cognitivas y la manera en la que influye en la intencién de
emprender, éstos no cuentan con evidencia empirica. Aunque nos acerca mu-
cho alos factores que se describen en otras teorias, mismas que se revisardn en
el presente trabajo.

Elrol del género en el emprendimiento

Por su parte, Greene y Saridakis (2007) revelan que se presenta una brecha de
género dentro de la actitud emprendedora, ya que, aunque la mujer juega un
papel importante en la actividad emprendedora actual, ésta se sigue presentan-
do a menor escala que la de los hombres, Gupta, Turban, Wasti y Sikdar (2009)
consideran que las mujeres poseen menor intencién emprendedora que los
hombres.

Contraponiéndose a los anteriores autores, la GEM 2015/16 (2016) dice que
las mujeres son un tercio mas propensas a iniciar su actividad empresarial por
necesidad. También hace mencién que en seis economias (Vietnam, Filipinas,
Tailandia, Malasia, Perti e Indonesia) las mujeres muestran una tasa de em-
prendimiento igual o mayor que los hombres.

Para (Heilman, 2001) las cualidades consideradas como necesarias para el
emprendimiento, tienden a ser vistas como masculinas. Pues segiin Gupta,
etal. (2009) menciona el espiritu emprendedor requiere tener “rasgos” de inde-
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pendencia, agresividad, y coraje, que mayormente son asociados a los hombres
Shinnar, et al. (2014)

Otro aspecto fundamental que requiere gran atencion es lo expresado por
(Heilman, 1983) ya que gracias a los estereotipos de rol de género, los indivi-
duos aspiran a los empleos “apropiados” para su género. En la opinion de Diazy
Welter (2011), encuentran que las mujeres emprendedoras, muchas de las veces
llegan a percibir cierto conflicto con la identidad empresarial y el papel que
juega el rol femenino dentro de la sociedad.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion a realizar es un estudio de caso, de cardcter descriptivo
con disefo transversal. Segtin Villarreal y Landeta (2010) el estudio de caso se
considera como una metodologia de altaimportanciay con gran aporte al avan-
ce de la ciencia, pues su objetivo principal es satisfacer la necesidad que se tiene
de conocimiento de la sociedad para la que sirve, ya que nos permite analizar
de manera completa todo el fendmeno del objeto de estudio dentro de un con-
texto més real (Yin, 1989). Este método puede utilizar no solo una fuente de
evidencia cualitativa o cuantitativa, ya que puede hacer uso de ambas si asi lo
requiere la naturaleza de la investigacion, pues éstas no son necesariamente ex-
cluyentes entre ellas (Patton, 1990). No obstante, que en esta investigacion se
realizaron tanto encuestas como entrevistas, en las primeras se utilizaron para
conocer la Intencién emprendedora y la Autoeficacia emprendedora de los
alumnos universitarios; mientras que con la entrevista se buscé conocer més a
fondo las motivaciones y los limitantes de emprender percibidos por los alum-
nos universitarios, asi como su opinion respecto a que el género tenga influen-
cia significativa al momento de emprender.

INSTRUMENTOS DE MEDICION
Encuesta

Se utilizd la encuesta como instrumento de medicién, conformada por 37 items,
de los cuales los primeros seis items son los datos generales. El segundo bloque
del instrumento se basé en Baughn, et al. (2006), citado en Shinnar, Hsu y
Powell (2014), donde se tienen seis items acerca de la norma subjetiva, en este
se encuentran situaciones en las que el encuestado deberd escoger segtin una
escala Likert (1 al 5, donde 1= En desacuerdo completamente, 2= En desacuer-
do, 3= Ni en acuerdo ni desacuerdo, 4= De acuerdo en algo y 5= Acuerdo com-
pletamente) la situacion crea éste se encuentre. En esta escala se pretende cono-
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cer el entorno social y familiar percibido por el encuestado y el grado de
importancia que tiene la opinién de éstos respecto a que inicie un negocio. En
el tercer bloque, siguiendo a Shinnar, et al., (2014) se utilizaron cinco items de
Krueger (2000) sobre la Intencién Emprendedora (la escala va de 1 a 5 donde
1= Muy poco probable, practico o atractivo a 5= Muy probable, prictico o atrac-
tivo. Para el cuarto bloque, los items hacen referencia al control percibido (Aj-
zen, 1991) es por ello que, a través de Aragén Sanchez, et al., (2014) y basados en
Guerrero y Urbano (2011) Lifidn y Chen (2009), los 10 items hacen referencia al
grado en el que el encuestado se siente capaz o incapaz de realizar determinada
accion, al igual que la deseabilidad de crear una empresa. Esta escala contiene
afirmaciones del 1 al 7, donde 1= Total desacuerdo y 7= Total acuerdo. El quinto
y tltimo bloque, conformado por 10 items que miden la valoracién de las conse-
cuencias de emprender (Ajzen, 1991; Aragén Sanchez, et al, 2014) y por la cual
el encuestado se siente o no atraido a emprender, presentando diferentes situa-
ciones y va del1al 7, donde 1= Total desacuerdo y 7= Total acuerdo.

Entrevista

Como parte del Estudio de Caso presente, y siguiendo la metodologia utilizada
por Castelao, Gonzélez, Jorddn y Ruiz (2015), se llevé a cabo la parte cualitativa
de la investigacion, en ésta se contempla una entrevista a distintos alumnos de
la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez division multidisciplinaria Ciudad
Universitaria, donde se abordaron los temas de interés, divididos por las si-
guientes meta categorias:

Tabla 3. Meta categorias para la realizacion de la entrevista.

Meta categoria Objetivo

Vision de los estudiantes so- | Conocer las opiniones que tienen los estudiantes
bre el emprendimiento y la | universitarios acerca de la intencién emprendedora,

autoeficacia emprendedora. | asi como la autoeficacia emprendedora.

Motivacién emprendedora. | Identificar las causas que, en opinién de los estu-
diantes, les han llevado a tener la intencién de em-

prender.

Caracteristicas y cualidades | Conocer las caracteristicas personales de los estu-
para emprender. diantes universitarios que influyen sobre la capaci-

dad de emprender y el origen de las mismas.

Necesidades percibidas para | Identificar los aspectos percibidos por los estudian-

emprender. tes, y que creen necesarios para que pueda existir el

emprendimiento.
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Continuacién tabla 3...

Meta categoria Objetivo

Influencias externas en em- | Identificar cudles son los factores externos al estu-
prendimiento. diante que pueda influir sobre la intencién empren-
dedora y autoeficacia emprendedora, ya sea en el

entorno familiar, social o escolar.

Propuestas de mejora para la | Conocer la opinién de los estudiantes, sobre la in-
Universidad. fluencia que tiene la universidad en cuanto al em-
prendimiento. Asi como conocer qué aspectos pue-
den mejorar para un buen desarrollo emprendedor

dentro de la Universidad.

La diferencia de género, como | Conocer la opinion de los estudiantes acerca de la
factor limitante relevante | diferencia de género en el comportamiento empren-

para el emprendimiento. dedor.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Castelao, et al. (2015).

Las anteriores meta categorias, intentan abarcar en mayor parte, el objetivo
principal de la investigacion, ya que al conocer la visién que tienen los estudian-
tes sobre el emprendimiento, al igual que la motivacién que se tiene, se verd
reflejada la intencién emprendedora que poseen los alumnos de la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez Ciudad Universitaria, con las cualidades empren-
dedoras conoceremos el grado de autoeficacia que perciben los estudiantes en
ellos mismos.

Lainfluencia externa engloba el entorno que rodea al universitario, ya sea su
familia, amigos o companeros de la escuela, quienes influyen en la decisién de
emprender del estudiante universitario; es en este punto donde también tiene
gran importancia conocer coémo perciben los estudiantes a la Universidad Au-
tonoma de Ciudad Judrez respecto al apoyo por parte de la Universidad hacia el
estudiante emprendedor

Como ultima meta categoria, se incluy6 la diferencia de género en el compor-
tamiento emprendedor, ya que asi conoceremos como perciben los estudiantes la
afirmacion de que determinado género es mas proclive a emprender que el otro.

Muestra

El tipo de muestra a utilizado es el de muestreo por conveniencia, también lla-
mado muestreo por seleccién intencionada. Este consiste en la “eleccién de mé-
todos no aleatorios de una muestra, donde sus caracteristicas sean iguales a las
de la poblacién objetivo” (Casal & Mateu, 2003), con este tipo de muestreo se
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pretendié seleccionar a los alumnos més cercanos para que participaran (Co-
hen, et al., 2003), estuvieran accesibles y dispuestos a contestar los diferentes
instrumentos utilizados (McMillan & Schumacher, 2001).

Las encuestas se realizaron en el periodo semestral Enero-Junio de 2017 a
181 participantes, alumnos universitarios de la uacy Campus Ciudad Universi-
taria, donde fueron 77 hombres (42.54 %) y 104 mujeres (57.46%), con edades
comprendidas de 17 a 25 afios, siendo la edad promedio de 21 anos. La distibu-
cién de la muestra por institutos fueron las siguientes; Instituto de Ciencias
Sociales y Administracién (1csa) con el (54.70%), Instituto de Ciencias Bio-
medicas (1CB) (30.94%), Instituto de Ingenierfay Tecnologia (1TT) (11.05%) y el
Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte (1ADA) (3.31%).

En el andlisis cualitativo se entrevist6 a ocho alumnos universitarios escogi-
dos al azar donde el 62.5% fueron hombres y el 37.5% mujeres, la edad promedio
fue de 22 afos, los entrevistados pertenecian alos programas de Administracién
de Empresas, Publicidad, Ing. Sistemas Computacionales, Quimico Farmaco-
biologia, y Contaduria. Siendo de semestres 3ro, 6to, 7mo y 8vo semestre, ma-
yormente.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el andlisis cuantitativo se emplearon encuestas a 181 participantes alumnos
dela Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, divisién multidisciplinaria Ciu-
dad Universitaria.

Con el objeto de la validacion de nuestras variables se utiliz6 el programa es-
tadistico spss. George & Mallery (2003) sugiere que, para la evaluacién de coefi-
cientes de Alfa de Cronbach, el Coeficiente alfa > .9 se considera excelente, Coe-
ficiente alfa >. 8 es bueno.

Tabla s. Fiabilidad Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa Alfa de Cronbach basada en N de elementos
de Cronbach elementos estandarizados
933 932 31

A continuacion se presentan la figura 7 con la grafica de Intencién em-
prendedora, obtenida de las encuestas realizadas a los alumnos universita-
rios. Como se puede observar el s% de los encuestados equivalen a 9 perso-
nas, 9%=16 personas; 18%=32 personas; 23%=42 personas; y el 45%=82
personas. Por lo que se puede interpretar que 124 de los 181 alumnos (68%)
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[ Desacuerdo completamente
[OEn desacuerdo

ONi desacuerdo ni acuerdo
B De acuerdo en algo

H De acuerdo completamente

Fuente: Elaboracion propia.

(Contando quienes respondieron, ya sea: De acuerdo en algo o De acuerdo
completamente) tienen intencién emprendedora, siguiendo con 32 alumnos
(18%) que estdn en laincertidumbre de emprender o no y, por tltimo 25 alum-
nos (14%) (Contando quienes respondieron, ya sea En Desacuerdo o Des-
acuerdo completamente) no cuentan con intencién emprendedora.
Siguiendo con las variables medidas, se presentan las graficas de Autoefi-
cacia Emprendedora de las encuestas realizadas a los alumnos universitarios,
en ésta observamos que el 10% de los encuestados equivalen a 18 personas,
11%= 20 personas, 20%=36 personas; 27%=49 personas; y el 32%=58 personas;

Figura 8. Autoeficacia Emprendedora.

@ Desacuerdo completamente
0 En desacuerdo

[ONi desacuerdo ni acuerdo
B De acuerdo en algo

l De acuerdo completamente

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9. Intencién Emprendedora y el Género.

60

50

40

30

20

: m B

o - I
Desacuerdo En Nidesacuerdo De acuerdo De acuerdo

completamente  desacuerdo niacuerdo enalgo completamente
[ Intencién emprendedora mujeres M Intencién emprendedora hombres

Fuente: Elaboracién propia.

por lo que se puede interpretar que s6lo 36 alumnos, es decir, el 20% cuentan
con un alto nivel de Autoeficacia emprendedora, seguido de ello 58 alumnos
dicen tener también la capacidad de emprender (Autoeficacia Emprendedora),
Por otro lado, 49 de los 181 alumnos (27%), tienen cierta incertidumbre de po-
der ser capaces de crear un negocio y, por ultimo 38 alumnos (21%) (Contando
quienes respondieron, ya sea En Desacuerdo o Desacuerdo completamente) no
cuentan con Autoeficacia Emprendedora.

Dentro de esta investigacion también se realizé la relacién de la Intencién
Emprendedora con el género del alumno universitario. Estos resultados se pre-
sentan en la figura 9 con la grafica de la Intencién emprendedora y el género;

Figura 10. Autoeficacia Emprendedora y el Género.

[7] Autoeficacia [ Autoeficacia

45 emprendedora mujeres emprendedora hombres

40
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o
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completamente  desacuerdo ni acuerdo enalgo completamente

Fuente: Elaboracién propia.
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por otro lado la figura 10 nos muestra la grafica de la Autoeficiencia Emprende-
doray el género.

Aunque existe cierta ventaja por el género femenino, al contar con una
mayor participacion en las encuestas, el género masculino tiene una consis-
tencia mayor en las dltimas tres escalas que apuntan a tener mayor intencién
emprendedora; por otra parte, aunque el género femenino predomina en te-
ner también intencién emprendedora, éstas muestran una variabilidad en to-
das las escalas, pues también entran en las escalas de Desacuerdo completa-
mente o En Desacuerdo, lo cual indica una desventaja sobre la Intencién
emprendedora respecto a la del género masculino.

Dentro de estos anilisis, se puede observar, independientemente de la pre-
dominacién por la mayor participacién de género femenino, un equilibrio res-
pecto ala Autoeficacia percibida, tanto por las mujeres que, por los hombres, ya
que, aunque si existe una autoeficacia emprendedora en los alumnos universi-
tarios, estas varfan de intensidad, lo cual puede llegar a ser por la naturaleza del
programa educativo del instituto al que pertenezcan.

Como se ha venido mencionando alo largo de la investigacion, ésta cuen-
ta también con datos cualitativos a analizar, para ello se hizo uso del progra-
ma Atlas ti. Version 8, donde se metieron las preguntas, asi como las respues-
tas delos ocho alumnos entrevistados. A continuacion, se muestra un reporte
extraido de este programa, con algunas anotaciones identificadas dentro de
la revision.

Reporte Atlas ti. ENTREVISTAS
Report created by karen

« PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA UNIVERSIDAD

Comment by karen
La universidad cuenta con diversos programas para el desarrollo em-
prendedor del alumno, desde la oferta de la materia optativa para todas
las carreras “creacién y desarrollo de empresas”, que poseen un pro-
grama semestral llamado “Emprendizate” donde se hace una convo-
catoria para que participen con sus proyectos y otorgarles un premio
monetario a las mejores propuestas, existe también una oficina de de-
sarrollo empresarial, donde se brindan asesorias a todo el alumnado
que lo requiera.
Es interesante ver como la mayoria de los entrevistados, que no estdn
en el programa de Administracién de Empresas o son parte del Institu-
to de Ciencias Sociales y Administrativas, nunca hayan escuchado de
este tipo de programas.
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« GENERO COMO FACTOR LIMITANTE PARA EL EMPRENDIMIENTO
Comment by karen

Con esta pregunta se pretendié conocer la opinién de los alumnos uni-

versitarios sobre cudl género era el més proclive a emprender.

En esta pregunta, las respuestas fueron variadas, aunque la mayoria

opiné que las mujeres emprenden un poco mas que los hombres; otra

opinion fue de que el género no influfa en la intencién emprendedora.

» “Creo quelos dos tienen la misma factibilidad de emprender, tal vez
el rol que desempenan sea la limitante, ya que muchas veces las mu-
jeres dejan de lado su vida profesional por atender la vida familiar;
en este caso el cuidado y crianza de los hijos™.

» “No, yo creo que no afecta, yo creo que es por igual”.

¢ RECURSOS
Comment by karen

Uno de los limitantes mas preocupantes para los alumnos universita-
rios es la falta de recursos, sobre todo los financieros.

» “Me faltaria buscar algtin apoyo, algtin proyecto del gobierno, algo

asi”.
» “Eltiempo ylos recursos”.
» “Pues, como mencioné, el recurso econdmico, creo es lo que frena a

muchos emprendedores”.

¢ VENTAJA SOBRE OTROS
Comment by karen
» “Si, la ventaja competitiva, es en mi opinién algo mds que tiene la
diferencia de las demds personas, por lo tanto, aunque no soy la me-
jor, creo que la actitud, la confianza y la autoestima valen mucho, a
parte de los conocimientos que he aprendido tanto en la escuela
como en la vida diaria”.

e MOTIVACION EMPRENDEDORA
Comment by karen
Los motivos més recurrentes fueron los siguientes:
» Ser el propio jefe.
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» Autoempleo/ tener mi propio negocio.
» Porlaeconomia.
» Hacerlo que me gusta.

INTENCION EMPRENDEDORA Y AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA; UNA PERSPECTIVA DE GENERO

EN LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ-CIUDAD UNIVERSITARIA
Karen Anahi Larreta Garcia / Carlos Alberto Santamaria Velasco / Oscar Javier Montiel Mendez (péags. 110 - 140)



INTENCION EMPRENDEDORA Y AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA; UNA PERSPECTIVA DE GENERO

EN LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ-CIUDAD UNIVERSITARIA
Karen Anahi Larreta Garcia / Carlos Alberto Santamaria Velasco / Oscar Javier Montiel Mendez (pags. 110 - 140)

e AUTOCRITICA

Comment by karen

El100% de los entrevistados dicen ser autocriticos con su trabajo.

“Si, absolutamente, siento que, si voy a hacer algo, debo hacerlo
bien”.

« NECESIDADES PERCIBIDAS PARA EMPRENDER
Comment by karen

Dentro de esta meta categoria se encuentra la pregunta: ;Qué aspectos

personales cree que son importantes para poder emprender”.

La constancia.
Autodidactas.
Responsables.
Autoestima.
Autodeterminacion.

« INTENCION EMPRENDEDORA
Comment by karen
Se puede observar que todos los entrevistados tienen la intencién de

emprender, es por ello que cabe mencionar que todos ven esa probabi-

lidad a largo plazo, aunque ya estén en los ultimos semestres de la uni-

versidad

“Si, alo mejor no a corto plazo, pero a mediano, supongo que es mas
realista”.
“Si, aunque en un futuro”.

« FRACASO
Comment by karen
El25% de los entrevistados dijeron no estar preparados para enfrentar el

fracaso. Mientras que el 75% dice estar preparado para enfrentarlo.

“Si, pues yalo he sufrido en alguna ocasién”.

“Si, creo que he aprendido a afrontarlos”.

« 7 »
No creo que esté preparado para el fracaso”.

e EMPRENDER

Comment by karen

La mayoria de los entrevistados ha pensado en emprender.
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« HABILIDADES Y APTITUDES
Comment by karen

Enla pregunta, ;cree que tiene ventaja sobre otros companeros de em-

prender algin negocio? Si es asi ;por qué lo cree?

» “Creo que si, porque tengo habilidades y aptitudes que me fueron
forjadas desde niflo, un poco sobre negocios por parte de mi fami-
lia, creo que puedo emplear esas capacidades para ponerlas en prac-
tica en un negocio que pueda poner a futuro”

« ENTORNO FAMILIAR
Comment by karen
Se les pregunté a los entrevistados, que si crefan que su entorno familiar
hainfluenciado en su decision personal de emprender, alo que dos de los
cuales no creen que sea algo significativo, mientras que los demads si creen
que de cierta manera han influenciado su decisién de emprender.
» “Si, sobre todo mis padres fueron los que mds me motivaron”.

¢ LOS RETOS QUE CONLLEVA EMPRENDER
Comment by karen
1/4 de la poblacién dice no estar capacitado para afrontar los retos que
conlleva emprender.
3/4 dice estar preparado.
» “Si, creo que mi carrera me ha ayudado un poco con eso”.
» “No, la verdad no me siento capacitado por lo mismo de que mi ca-
rrera, pues nos ensefia cosas completamente diferentes a lo que es
administrar una empresa”.

« CONOCIMIENTOS
Comment by karen
» “Tomé lamateria para estar un poco mas preparado para el momen-
to en que emprendiera”.
» “Un poco de preparacion..., creo me hace falta para emprender”.
» “Ventaja... los conocimientos que he aprendido tanto en la escuela
como en la vida diaria”.
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DISCUSION

De acuerdo a lo visto en la investigacion, si bien, la intencién emprendedora
estd relacionada a la autoeficacia emprendedora, estas no son dependientes
una de otra, pues existen otros factores que inciden tanto en la autoeficacia
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emprendedora, como en la intencién, uno de ellos es la norma subjetiva don-
de Azjen (1991) (1973) comenta la importancia del entorno que rodea al indi-
viduo y su influencia hacia este para decidir emprender o no. Similar a esta
situacion se encuentra en el estudio realizado por Moriano, et al. (2012) don-
de lamuestra de 1074 estudiantes universitarios de seis distintos paises, com-
probd la relacion directa entre la actitud y la Autoeficacia emprendedora con
la Intencién emprendedora.

Uno de los acontecimientos importantes vistos en las entrevistas fue que,
los alumnos que decian tener Intencién emprendedora, se sentian también, ca-
paces de emprender con éxito un negocio. Al igual que Kickul, et al. (2009) en
su investigacion realizada a 138 estudiantes de maestria, donde sugiere que al
menos de forma “parcial” la Intencién emprendedora estd motivada por la
creencia de autoeficacia con respecto a la capacidad de poder llevar a cabo las
actividades para emprender.

En cuanto al género, al igual que Gupta, et al. (2009) Shinnar, et al. (2014),
en sus investigaciones encuentran que el género masculino a mayor Intencién
emprendedora, mayor Autoeficacia emprendedora, en comparacién con el gé-
nero femenino.

Aunque la investigacion fue de manera aleatoria, las mayores incidencias
de Intencién emprendedora vienen de los programas de Ciencias Adminis-
trativas.

Dentro de la teoria de la accién planificada Ajzen (1991) nos habla de la in-
fluencia de los familiares o amigos directos de las personas, lo visto en esta in-
vestigacion fue la influencia presente de éstos, pues la mayoria tenia algun fa-
miliar que contara con un negocio propio, también las amistades y profesores
de la universidad influfan mucho en su decisién para emprender.

Esimportante recalcar laimportancia del papel que juega la universidad en
la intencion de los alumnos universitarios. La Universidad Auténoma de Ciu-
dad Judrez, trabaja en conjunto con empresas, y maestros de tiempo completo
para el desarrollo del emprendimiento en el joven universitario, contando con
materias como “Creacién y desarrollo de empresas” que buscan que el estu-
diante potencie su emprendimiento y lo lleve a cabo, se realiza cada semestre
y se comparte en el evento Emprendizate, donde compiten todos los empren-
dedores con sus ideas mds innovadoras. Existe también la Oficina de Desarro-
llo Empresarial (0DE) donde se dan asesorias a cualquiera que lo desee.

Aunque existen todo este tipo de programas es de gran importancia la di-
fusion de éstos, pues la mayoria desconocia que estos programas tuviesen en la
universidad.

Una de las preguntas hechas en la entrevista fue la referente a la percepcién
del alumno respecto a qué determinado género estuviera més proclive a em-
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prender que otro. Gran parte opind que el género femenino es més proclive a
emprender, mientras que otros opinaron, que no tiene relacion o relevancia el
género al momento de querer emprender.

CONCLUSIONES

Los alumnos universitarios tienen una intencién emprendedora alta, muchos
de ellos la han desarrollado a lo largo de la carrera universitaria, mientras que
otros han tenido la intencién de emprender mucho antes de empezar la univer-
sidad. Algunos de ellos, han elegido la carrera para estar mas preparados al mo-
mento de emprender.

Dentro de los factores externos que influyen en el emprendimiento, estan la
motivacion, las influencias externas, que pueden ser tanto familiar, como de
compaiieros de trabajo o escuela, incluso las necesidades percibidas, mientras
que el factor interno puede llegar a ser la vocacién, el anhelo por iniciar un ne-
gocio propio, el querer ser independiente, tener autonomia.

La mayoria de los alumnos universitarios creen necesario innovar para ini-
ciar un negocio, al igual que ser responsables, proactivos, ser flexibles, saber
enfrentar los retos que se presenten y aprender de los errores.

Aun vistos los resultados arrojados y, aunque muchos de los jévenes creen
tener la capacidad de emprender y tengan las intenciones, mucha de las veces se
ven limitados por la falta de recursos financieros, al igual que por las restriccio-
nes y demds obstédculos que conlleva poner un negocio. El conocimiento admi-
nistrativo también juega un papel importante, pues gran parte de los empren-
dedores no cuentan con ese conocimiento.

Una de las limitantes encontradas fue, debido a la participacién aleatoriay a
la predominacién del género femenino en la universidad, que las mujeres abar-
caban gran parte de la muestra.
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lo personal, identifico como una caracteristica intrinseca que se expresa en un
tipo de liderazgo transformador, que la mujer imprime en su actividad organi-
zacional como detonadora de los cambios que la sociedad actual de los paises
en vias de desarrollo viven para ser cada vez mejores.

Ellibro Caracteristicas y retos de la mujer empresaria en la Ciudad de México
es un reflejo de la seriedad académica con la que trabajan las investigadoras que
lo escribieron, siguiendo el protocolo de una verdadera investigacion que nos
daluz sobre la problemaitica en cuestion.

En forma mds que brillante en los primeros siete capitulos nos brindan, en
su conjunto, un dominio del estado del arte que es el conocimiento que las au-
toras tienen del marco tedrico, que da el soporte y las bases para poder generar
el nuevo conocimiento que se presenta en el capitulo ocho con los resultados de
una investigacion de campo.

Las autoras, todas ellas fundadoras del Seminario de Estudios de Género en
las Organizaciones de la Facultad de Contaduria y Administracién dela unam
—que me tocd impulsar desde su creacién— en conjunto nos ofrecen un enfo-
que multidisciplinario en relaciéon con la pregunta de investigacion ; Cudles son
las caracteristicas y retos que enfrentan las empresarias en la Ciudad de México?
Coordinadas porla directora del Seminario Maria Elena Camarena Adame yla
investigadora Maria Luisa Saavedra Garcia.

Las mencionaré en el orden en el que sus nombres aparecen en el libro, des-
tacando la formacién de cada una de ellas, para hacer énfasis en la riqueza que
encontramos en la multidisciplina cuando se sabe coordinar en la investigacién
conjunta.

Es asi, como Gabriela Carranza Ortegén, Licenciada en Administracion,
Especialista en Mercadotecnia, Doctora y maestra en Administracién; junto
con Marifa Luisa Saavedra Garcia, Contadora Publica, Especialista en Finan-
zas, Doctora y Maestra en Administracion; nos explican sobre “La participa-
cion de las mujeres como empresarias y como empleadas en México”.

Por su parte, Angélica Riveros Rosas, Doctora y Licenciada en Psicologia,
nos presenta “La interaccion entre el género y el sexo: hacia la comprension del
funcionamiento laboral y empresarial”.

También, sobre “La competitividad en las empresas lideradas por mujeres”,
Maria luisa Saavedra nos brinda otra de sus aportaciones.

De esta forma, Maria Elena Camarena Adame, Licenciada en Administra-
cién, Maestra en Educacién Superior y Doctora en Estudios Latinoamericanos,
junto con Adriana Padilla Morales, Maestra y Licenciada en Contaduria; nos co-
mentan sobre “Capital humano y capacitacion en las empresas dirigidas por mu-
jeres”.
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Por otro lado, Lidia Huguette Herndndez Gémez, Licenciada en Relaciones
Internacionales, Maestra en Negocios Internacionales y Doctora en Ciencias
Politicas y Sociales, describen sobre el “Entorno de los negocios y su impacto
en empresas dirigidas por mujeres en la Ciudad de México”.

Asimismo, Maria de los Angeles Aguilar Anaya, Licenciada en Contaduria,
Maestra en Administracién y Doctora en Educacién, al igual que Blanca Tapia
Sdnchez, Contadora Publica, Maestra en Finanzas, Maestra en Ciencias de la
Administracién y Doctora en Administracion nos muestran “El financiamien-
to enlas PYMEs dirigidas por mujeres”.

Con respecto a las “Redes empresariales y su importancia en las empresas
lideradas por mujeres”, se cuenta con la participaciéon de Laura Fisher de la
Vega, Licenciada en Administracién, Maestra en Ciencias de la Comunicacion,
y Doctora en Ciencias Sociales y Administrativas.

De esta manera, todas las autoras en conjunto, ademds de Maria Hortensia
Lacayo Ojeda, Licenciada en Contaduria, Maestra en Finanzas y Doctora en
Economia, nos presentan los resultados de la investigacion de campo “Caracte-
risticas de la mujer empresaria en la Ciudad de México”.

Esunlibro que nos hace reflexionar sobre el papel de la mujer en la creacién
de organizaciones y su rol en la generacion de empleos; sobre la brecha del per-
sonal ocupado, hombres y mujeres en México y sobre el emprendimiento de la
mujer que a partir de 2014 empieza a tener una visién de negocio mas amplia al
emprender, por oportunidad més que por necesidad.

Sobre el papel que en la historia ha jugado la mujer en su integracion y parti-
cipacion en el desarrollo econémico, asi como sobre los avances y rezagos de
igualdad de género en materia laboral; sobre las caracteristicas personales del
emprendimiento femenino, y la importancia de las cualidades humanas en re-
lacién con la interaccién entre hombres y mujeres que en conjunto contribuyen
al éxito del desarrollo de la organizacion; sobre las caracteristicas de empresas
de propiedad de mujeres, y las diferencias en el desempeno de las mismas diri-
gidas por hombres y mujeres en relacion con los recursos con los que cuenta
una mujer emprendedora, el tamano de la organizacién, los sectores a los que
pertenece, su actitud ante los cambios tecnoldgicos y la innovacién pero, sobre
todo alas afectaciones que el entorno de la empresa genera en la mujer empren-
dedora.

Es una investigacién que también nos invita a pensar en la importancia que
tiene la capacitacion en relacién con los cambios que se presentan en las organi-
zaciones como son los retos que se enfrentan ante la globalizacién, ylas diferen-
cias que se dan en la capacitacion entre hombres y mujeres dentro de las organi-
zaciones; y en la forma en que las mujeres se insertan en las actividades
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empresariales y las barreras que encuentran en el mundo organizacional; tam-
bién, en las afectaciones del entorno al que toda empresa se enfrenta en relaciéon
alos obstdculos que las empresarias pueden encontrar con respecto a los cam-
bios del mercado, los tramites, las actitudes negativas de las autoridades, el ac-
ceso a los créditos, la inseguridad, la normatividad para administrar un nego-
cio, asi como las obligaciones y costos fiscales y laborales.

Es un libro derivado de un trabajo de investigacién que nos orienta sobre la
importancia de la educacion financiera como estrategia con el fin de promover
el uso responsable de los mercados financieros y sus recursos con el fin de im-
pulsar a la mujer emprendedora, principalmente en lo que respecta al financia-
miento. También, nos orienta sobre la importancia que las redes de colabora-
cién tienen tanto para los negocios nacionales como para los internacionales,
las ventajas que las redes empresariales les proporcionan a las mujeres empren-
dedoras para el crecimiento y consolidacién de su empresa.

Esta obra presenta los resultados de una investigacion original con valiosa
aportacion al conocimiento derivado de una investigacion de campo que se de-
sarrollé para caracterizar a la empresaria mexicana con el fin de comprender la
problemitica real que enfrenta.

Cabe mencionar que esta investigacion se realizé mediante un muestreo de
sujetos voluntarios con la recoleccién de datos a través de un cuestionario di-
recto estructurado aplicado a duenas de 272 empresas PYME's de la Ciudad de
México.

Los principales resultados fueron:

* Las empresas lideradas por mujeres en la Ciudad de México se encuen-
tran en los sectores de comercio y servicios, y el 92% son microempresas
con 10 empleados o menos;

» solo el 36% opera en establecimiento propio;

» con respecto al 75% de mujeres con experiencia laboral, s6lo el 13% de
ellas habia logrado romper el techo de cristal por poco tiempo;

» lamayoria manifesté que los tramites son poco accesibles, dificiles de
realizar y lentos;

» la mujer empresaria tienen la capacidad de desarrollar estrategias efi-
caces para implementar y hacer crecer su negocio.

*  Una buena proporcién de ellas, obtuvo conocimientos empresariales de
su familia, y estdn dispuestas a invertir en su capacitacion.

*  El70% de las empresas no cuenta con capacitacion para sus empleados; la
mitad de ellas cuenta con los elementos esenciales de la planeacién como
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la mision y la visién que representa la estrategia de largo plazo de la orga-
nizacién.
* En el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, laborales y mercantiles

no tienen problemas para cumplirlas;

» enrelacidn con las redes empresariales el 80% de sus clientas son mu-
jeres y la mayoria de sus proveedores son hombres;

» en cuanto a las diferencias por sexo las mayores barreras que notaron
fueron la falta de tiempo y la cultura empresarial;

» entre muchos otros hallazgos que invito a descubrir con la lectura del

libro.

Desde mi punto de vista, es un libro que recomiendo ampliamente para las
investigadoras e investigadores, académicas y académicos, asi como a estudian-
tes de cualquier drea del saber que estén interesados en temas de estudios de
género, desarrollo organizacional, emprendimiento, educacién, cultura perso-
nal, y desarrollo sostenible.

Los invito a conocer y a reflexionar sobre esta buena investigacion que se
soporta en una construccién bien realizada del marco teérico que constituye el
estado del arte o dela cuestion, aportando conocimiento original con una mag-
nifica investigacion de campo que aborda una problemitica a atender en nues-
tra comunidad organizacional.

Enlo personal, en cuanto a mi actividad académica, considero que esta obra
brinda una gran aportacién al Seminario de Investigacién en Ciencias de la Ad-
ministracion que imparto en las maestrias de nuestro Programa de Posgrado
en Ciencias de la Administracion, y a las tesis doctorales que dirijo, como un
referente de lo que se hace en el trabajo de investigacion de alto nivel para el
beneficio de la sociedad, como parte de la universidad piblica mds importante
de nuestro pais, la UNAM, que es ejemplo de compromiso social.

En el desarrollo organizacional de la sociedad actual es tan importante im-
pulsar el emprendimiento de las mujeres como saberlas empoderar. Gran parte
de los problemas que aqui se presentan, quedarian resueltos con un verdadero
empoderamiento de la mujer emprendedora. Somos parte de un nuevo para-
digma en el que la igualdad de género en las organizaciones, en algtin tiempo,
tendrd que ser algo tan normal, tan racional, tan natural y tan comdn que los
antecedentes que son los que estamos estructurando ahora sélo serdn parte de
la historia que todos construimos para poder ver, esperemos muy pronto, que
hombres y mujeres trabajan juntos por impulsar el desarrollo organizacional en
funcién de su capacidad personal sin importar su género.
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Felicito a las coordinadoras y autoras del libro por esta importante aporta-
cién al conocimiento, y las invito a seguir con el trabajo de investigaciéon que
nunca concluye porque mientras mas avanzamos descubrimos los caminos que
nos falta recorrer en el interminable mundo de la generacién del conocimiento.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

GENERALIDADES

La Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas es una alternativa de co-
municacion cientifica que tiene la finalidad de publicar textos originales con
altos estandares de calidad sobre temdticas en ciencias administrativas a nivel
internacional, nacional y estatal. Sus destinatarios son investigadores que
trabajan temas de administracion en cualquier tipo de organizacion, asi como
directivos, especialistas e interesados en temdticas referidas a las ciencias de la
administracién; como administracién, competitividad organizacional, finan-
zas, inversiones, planeacion estratégica, desarrollo empresarial, recursos huma-
nos, mercadotecnia, negocios internacionales, estudios fiscales, gestion de
valor, estudios de género y sostenibilidad empresarial, control y evaluacién
organizacionales en empresas publicas y privadas.

Se recibirdn articulos cientificos y resefas bibliograficas. Cabe mencionar
que los articulos a publicarse deberdn ser contribuciones originales y relevan-
tes en el campo de las ciencias administrativas. Deben destacar principalmente
la justificacion de su aportacion y el rigor tedrico metodoldgico. La extension
de los articulos serd de entre 4 000 y 10 000 palabras incluyendo tablas, figuras
y referencias bibliograficas. Todas las citas deben estar referenciadas en el estilo
APA en su ultima edicion (ala fecha esla sexta edicion), por lo que se recomien-
da ampliamente utilizar la funcién de “Referencias” del Word o un programa
como el End Note para cumplir estrictamente con el estilo senalado. Todas las
referencias bibliograficas deberdn citarse en el cuerpo del articulo y, al seguir el
estilo APA, no deberdn separarse por el tipo de fuente, sino que estaran listadas
en orden alfabético. Se permite utilizar notas al pie de pagina para realizar algu-
na explicacion pertinente, pero no para citar autores.

El titulo de los articulos, el resumen y las palabras clave estardn en espanol e
inglés. Se recomienda que el titulo no exceda las catorce palabras. El resumen
contendrd un méaximo de 400 palabras e indicard basicamente qué se hizo, como
se hizoy cudles son los resultados relevantes que se presentan. Se colocaran entre
cuatro y cinco palabras clave.

La estructura bésica de un articulo cientifico es la siguiente:
« Titulo (espafol e inglés)

« Resumen (espaiol e inglés)

. Palabras clave (espafiol e inglés)
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Cuerpo del documento:

« Introduccién (compuesta por los antecedentes, planteamiento del pro-
blema, objetivos y justificacién del estudio).

« Revision de la literatura

« Métodos

« Resultados y discusion

« Conclusiones

« Referencias.

Las resefas criticas de libros especializados presentardn una breve intro-
duccién con la descripcién del contenido de la misma. Presentara principal-
mente argumentacion pertinente que muestre la relevancia de su consulta.
La extension de las resefias serd de un maximo de 3 ooo palabras. Se incluird
en el cuerpo del documento una imagen de la portada del texto resenado.

REQUISITOS DE FORMA

Los articulos cientificos y resefias, deben presentarse en el procesador de textos
Microsoft Word, tipo de letra Times New Roman a 12 puntos e interlineado de 1..

Todos los articulos deberdn numerar consecutivamente cada uno de sus
apartados a partir de la introduccién. Se recomienda consultar el estilo Apa
en su sexta edicion para tal efecto. A continuacién se muestra la numeracién
tipica recomendada para este estilo. Notese que los titulos de primer y segundo
nivel no llevan punto final, mientras que el titulo de tercer nivel silo lleva. Para
mayores niveles de estructuracion en el cuerpo del trabajo consultar el tercer
capitulo del manual Apa sefialado.

1. Introduccién

1.1. Antecedentes

1.2. Planteamiento del Problema

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

1.3.2. Objetivos especificos.

Todas las pdginas del documento deberdn numerarse en el centro de la
parte inferior, incluidas las paginas que contengan el resumen y referencias.

Las tablas y figuras serdn numeradas de forma consecutiva, utilizando la pa-
labra completa (Tabla o Figura y después del nimero se colocara un punto, a
continuacién la descripcién correspondiente). Se cuidard incluir todo material



gréfico en su programa original para facilitar su manejo posterior. En el caso de
las imdagenes se debera cuidar la nitidez respectiva. Las descripciones de las ta-
blas se colocaran en el encabezado y de las figuras en el pie de las mismas. Se
deberd hacer referencia a tablas y figuras por su nimero en el cuerpo del trabajo.
Evitar hacer referencia a ellas como “en la siguiente (o anterior) figura”. El tama-
fio de letra de la descripcion de tablas o figuras sera de 11. Todo material grifico
que no sea una tabla se denominara figura. Todo material grafico no original
deberd tener el permiso de reproduccion respectivo, esto es responsabilidad
exclusiva de los autores.

CITAS Y REFERENCIAS

Las citas textuales o directas deben incluirse entrecomilladas e incluidas en el
pérrafo cuando son de menos de cuarenta palabras. Cuando una cita textual es
de mas de cuarenta palabras debe colocarse, en un pérrafo aparte con sangria
izquierda a lo largo del parrafo citado. Revisar el manual APA para ejemplos
especificos. En este tipo de citas deberd indicarse el nimero de la pdgina de
donde fue tomada la informacidn respectiva. Esto altimo, es indispensable por
el seguimiento que se pueda dar a la informacién contenida en los articulos ci-
tados.

Se debera seguir el orden “apellido, ano” para la elaboracion de las citas. Es
importante sefialar que en espanol se recomienda citar a los autores por sus dos
apellidos, sin embargo, se debe consultar la forma en como los propios autores
citados se referencian a si mismos para evitar ambigiiedades. Se recomienda
ampliamente cuidar la elaboracion de las citas para no repetir la informacioén
dentro de un mismo parrafo, por ejemplo cuando se hace referencia al apellido
del autor de un documento leido dentro de la narracién propia del parrafo y
ademads se incluye el apellido entre paréntesis.

Por ejemplo: (Stern, 2002, pp. 78-79), o bien, (Stern & Thomas, 2002, 78-79).

REQUISITOS PREVIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ENVIO
DE ORIGINALES

Los articulos remitidos deben cumplir estrictamente con todos los requisitos
senalados en este documento para que puedan ser contemplados para su eva-
luacién en 1cA, de no ser asi, serdn devueltos a los autores. Es necesario, por
tanto, leer cuidadosamente este documento debido a que serd motivo de recha-
z0 su incumplimiento.
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Los documentos recibidos pasan por una revision inicial de la direccién
editorial de la revista que permite identificar silos articulos enviados cumplen
con las caracteristicas de originalidad e inédito segun la convocatoria y los
elementos estructurales y de forma sefalados. Una vez aprobada esta primera
etapa se enviard un correo electrénico al autor principal, en un maximo de 15
dias, que indique si se ha pasado al arbitraje doble ciego de manera an6nima
por pares académicos externos. De haber pasado esta primera etapa se senala-
rd si el articulo se aprueba sin correcciones, en un maximo de 60 dias natura-
les. El articulo podré aprobarse con correcciones minimas, con correcciones
mayores o se rechazara. El dictamen del arbitraje es inapelable y se envia con
los comentarios respectivos al autor principal. Si el articulo es aceptado los
autores se comprometen a realizar las correcciones sefialadas en un méximo
de cinco dias naturales. El comité editorial se reserva el derecho de rechazar el
articulo para su publicacién de no acatarse los comentarios emitidos en el ar-
bitraje doble ciego.

El envio de documentos para revision deberd ser acompanado de cinco ar-
chivos: a) archivo que contenga los datos generales de los autores; b) documento
dearticulo o resena bibliogréfica para su arbitraje y publicacién sin los nombres
de los autores; ¢) documento con declaracién de que el original es inédito y que
no esté en proceso de revisién en otra publicacién; d) archivos originales de
tablas y figuras; y, e) en caso de ser aceptado el documento publicable se firmar4
una carta de cesion de derechos. Para lo anterior, se cuenta con formatos anexos
a este instructivo relativos a datos generales de los autores, carta de originali-
dady carta de cesion de derechos.

Para preservar el anonimato en el proceso de arbitraje se debera omitir el
nombre del autor o autores en el cuerpo del trabajo. Porlo que el archivo adicio-
nal de datos de autores debera contener la siguiente informacion:

« Enespanoly en inglés el titulo del trabajo, resumen y palabras clave.

« Tipo de documento enviado (resefia o articulo de investigacion)

« Nombre completo del autor o autores, grado académico y perfil profe-

sional correspondiente.

 Funcién académica principal desempenada en su institucion de adscrip-

cién (investigador, profesor, profesor-investigador, tiempo completo, etc.).

« Nombre completo de la institucién de adscripcion.

« Direccidn, teléfono y fax de la institucién de adscripcion sin abreviaturas.

« Numero del cvu de Conacyt, o bien, en caso de que su residencia sea

diferente a México indicar el nimero del cvu de la Institucién de
Ciencia y Tecnologia afin a su pais.



« Nivel del Sistema Nacional de Investigadores (sN1) Conacyt o bien el
reconocimiento nacional de investigadores que sea afin en su pais.

« Correo electrénico de cada autor.

« Domicilio para el envio de la revista.

ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los articulos y resenas bibliograficas publicados enla Revista 1CA serdn propie-
dad de larevista y se aceptard el proceso para el procedimiento de evaluaciéony
publicacién respectiva, de forma que queda aceptada de antemano los derechos
de distribucién y reproduccion.
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Envio de trabajos. Los trabajos deberdn enviarse por correo electrénico a la
directora editorial, Deyanira Bernal Dominguez (icafca@uas.edu.mx) como
archivo adjunto. También pueden enviarse por correspondencia fisica a la si-
guiente direccion:

COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADO
de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas, Médulo IV,
Colonia Universitaria. Cédigo Postal 80013, Culiacdn, Sinaloa, México.
Teléfono: o1 (667) 7- 52-18-59 extension 106, Fax (01) (667) 7- 52-18-59

correo: icafca@uas.edu.mx

Suscripcion Anual y envio $200.00 m.n.

Coordinacién General de Investigacion y Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas,

Médulo 1V, Colonia Universitaria. Codigo Postal 80013,
Culiacan, Sinaloa, México. Facultad de Contaduria y Administracion.
Teléfono: 01667 7521859, extension: 106. fax 01667 7521859

Direccion en la que desea recibir la Revista
Nombre completo:

Calle

Colonia

Ciudad

Teléfono (lada)
Correo electrénico

Precio del ejemplar

Nuimero o
$50.00 m.n. Investigacion
cpP en Ciencias
Estado Administrativas HEeiin t hrerifica

\_ J
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Investigacién en Ciencias Administrativas
se termind de imprimir en los talleres
de SERVICIOS EDITORIALES ONCE RIOS, S.A. de CV.
Culiacén, Sinaloa, México el 31 de marzo de 2018.
Tiraje: 1000 ejemplares.
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