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EDITORIAL

La administracion estratégica en las empresas es uno de los pilares temiti-
cos dela Revista rca. La competitividad y sustentabilidad a través de la respon-
sabilidad social, emprendimiento social, decisiones de inversiones, perfiles em-
presariales y satisfaccion, ademds del desempeiio organizacional, todos estos
temas contenidos en los seis articulos que forman la presente edicion.

La responsabilidad social, eje propulsor de competitividad empresarial que
eleva la calidad de vida y bienestar de la sociedad, y al mismo tiempo preserva
elmedio ambiente; dadalaimportancia del tema presentamos un estudio sobre
responsabilidad social en Espafia, mostrando la evolucion en cuanto a la adhe-
sion voluntaria al Pacto Mundial desde su inicio en el afio 2000 hasta agosto de
2012. La metodologia aplicada fue descriptiva mediante la utilizacion de mos.
Solo el 0.0613% de las empresas activas en Espafia estin cumpliendo con los
principios del Pacto Mundial dictados por la onu como apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos, eliminacion del trabajo forzoso y obliga-
torio, erradicacién del trabajo infantil, eliminacién de la discriminacién con
respecto a empleo ¥ ocupacion, fomentar estrategias preventivas en términos
medioambientales, lucha continua en todas las manifestaciones de actos de co-

rrupcion, entre otros. Asimismo, los emprendimientos sociales son una via

i71






Por altimo se resefia el libro la gestidn del talento humano desde la fase ad-
ministrativa hasta gestionar el conocimiento. Una buena lectura para conocer
laimportancia delos recursos humanos en una organizacion y valorar el capital

intelectual desarrollado al interior de los negocios.

Doctora Deyanira Bernal Dominguez

Directora Editorial



REsumMEN

El comercio ambulante en México es un importante generador de empleo, este fendmenao
de cardcter nacional, presenta particularidades en el plano local que deben analizarse para
comprender mejor a este colectivo. El objetivo del presente articulo es establecer el perhl
del comerciante ambulante de Mexicali, México en los aspectos demogrifico, econdmico y
laboral para lo cual se disefid una encuesta con el objetivo de ser aplicadaa 280 comerciantes.
Asimizma, se realizs una diferenciacién entre &l comerciante smhtﬁsnte que siempre ha traba-
jade enla mformalidad respecto del que ha laborado o labora enla formalidad. Para ello seusa
el estadistico de regresién logistica con el propésito de establecer caracteristicas distintivas
de ambos tipos de trabajadores. Los resultados muestran un alto nivel de precariedad laboral,
bajo nivel de escolaridad, ademds es una actividad predominantemente familiar, las variables
que definen el perfil del comerciante son sexo, estado civil, edad de nicio en la informali-
dad y antigitedad como informal. Se concluye que el ambulantaje surge de la incapacidad del
mercado formal de trabajo por brindar adecuados ingresos para el ndividuo; sin embarge, el
ambulantaje tampoco permite mejorar la calidad de vida, por tanto, la precariedad laboral es
parte esencial de este colective tan amplio en la ciadad de Mexicali, Baja California.

PALABRAS CLAVE: informalidad, comercio ambulante, sector informal, mercado de trabajo, des-

emipiea,

ABSTRACT

The ambulant commerce in Mexico is an important generator of employment. This national
phenomenan has particularities locally that must be analyzed to better understand this group.
The purpose of this article is to establish the profile of ambulant merchant of Mexicali Mexico,
in demographic, econemic and labor issues for which a survey of 285 merchants was designed.
Alse, using logistic regression a differentiation is done between the ambulant merchant who
has nlwyn worked n informality respect of which has worked or works mfnrm&ht:.r The re-
sults show a high level of job insecurity, ambulant commerce is a family activity. The variables
that define the profile of the ambulant are sex, marital status, age of onset in informality and
seniority as ]DIE:IH.EI.L Its conclude that the ambulant arises from the inability of the formal
labor market to provide adequate income for the individual; however, street vendars also im-
proves the quality of life, therefore, job insecurity isan essential part of this broad group in the
city of Mexicali, Baja California.

KEY WORDS: infornmality ambulant conmmerce, informal sector, labor market, unemployment
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INTRODUCCION

La actividad del comercio ambulante en México es sin duda un elemento signi-
ficativo que conforma la economia informal del pais, es a su vez el principal
generador de empleo ¥ el sustento de millones de familias que dependen de di-
cha actividad. Segun la Secretaria del Trabajo v Previsién Social (strs) en
2014 la informalidad represento el 57% de la economia del pais, un 3% menor al
registrado hace dos aftos (El economista, 2015). Por tanto, se puede hablar de
una segmentacion del mercado de trabajo; ya que por un lado, se encuentra una
clase trabajadora de caricter formal que se caracteriza por tener un empleo con
contrato escrito, prestaciones, seguridad social, acceso a crédito a la vivienda y
sistema de pensiones. Y por el otro, existe un cimulo de personas que laboran
al margen de la legislacion laboral sin prestaciones ni acceso a la salud, en con-
diciones laborales mayormente precarias y con escasa oportunidad de ingresar
al mercado laboral formal del pais. Este ultimo colectivo es el denominado in-
formal, del cual se desprende unavariedad de actividades econdmicas entre las
que destaca el ambulantaje.

[11]
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El ambulantaje a diferencia de otras actividades dentro de la informalidad,
no busca evadir alas autoridades sino ser autorizados por las mismas para ejer-
cer dicha actividad de forma "legal®. El comercio ambulante es tan popular ¥
aceptado por la sociedad mexicana que este se ejerce de manera ordinaria por
todo el pais sin distincion de zonas geogrificas; sin embargo, el grado de aso-
ciacién de los ambulantes as{ como su nimero ¥ caracteristicas, varfan en fun-
cion dela localizacion de los mismos. En las grandes ciudades del pais, estos se
encuentran agrapados ensindicatos con un nivel de representacién importante
ante las autoridades, inclusive tienen representatividad politica en la asamblea
del Distrito Federal {Castillo, 2004). Por ello, el comercio ambulante tiene ma-
tices en funcidn del lugar donde esta actividad se desarrolle y del grado de desa-
rrollo econdmico de la entidad.

El presente articulo tiene por objetivo conocer el perfil de los comerciantes
ambulantes de la ciudad de Mexicali, Baja California, para lo cual se aplicé un
instrumento de medicidén que generd informacion para poder entender mas a
este colectivo poco estudiado en el estado. Ademas, se realizd un anilisis esta-
distico mediante regresion logistica con el propésito de diferenciar alos comer-
ciantes ambulantes que siempre han permanecido en el sector informal de la
economia, con respecto de aquellos que laboran en ambas o lo hicieron con
anterioridad en el sector formal. De esta manera, se pudieron establecer las ca-
racteristicas diferenciadoras entre ambos colectivos de acuerdo al analisis efec-
tuado.

Origenes del estudio de la informalidad

Aunque el fendmeno de la informalidad es sumamente antiguo, puede decirse
que su tratamiento como categoria conceptual se da a partir de principios dela
decada de los aios setenta. El primer aporte vino de la mano de Keith Hart,
quién en 1971 acuid la nocién de Sector Informal Urbano {s1v) a partir del
desfasaje observado entre salario y necesidades monetarias del sub-proletaria-
do urbano en Ghana (Fayman & Santana, 2001, Pp- 8-g). De aqui se deriva el
anilisis de la segmentacién entre el sector formal e informal en una economia,
donde el primero estd constituido por los trabajadores que tienen una relacin
formal con un empleador ¥ el segunda, constituido por trabajadores por cuenta
propia o autdnomaos.

El segundo aporte correspondio a la Organizacion Internacional del Traba-
jo (o1T) quien incorpord la nocién desarrollada por Hart en su Informe Kenia
de 1972 bajo la expresién Sector no Estructurado o Sector Informal con la cual
buscaba describir las duras actividades de los trabajadores pobres que no eran
reconocidas, registradas, protegidas o reguladas por las autoridades publicas

FERFIL DE.L COMERCIANTE AMBULANTEEN MEXICALL, MEXICO
Manuel Al sjandro Ibarra-Cimer o / Lourdes Alicia Gonzdlez-Torres / Kada Emilia Cervantes Collade (pigs 10-28)



I'EI'_'F]].I'I?. COMERCIANTE .ﬂ.HHUl.ﬂ.HTEE.N .l[:ExJE.:u.:I_,.Hﬂ}‘.]D:I
Manuel Alejandre Ibarm-Cisnercs / Lourdes Alicia G onzdlez-Tomres / Karda EmiliaCervantes Collade (pigs 10-29)

(o1T, 2002, p.ij. La o1t mejord la version de Hart al establecer una definicion
del sector en base a una serie de caracteristicas: facilidad de entrada; apelacion
a recursos locales; propiedad familiar de las empresas; escala restringida de las
operaciones; técnica fuertemente intensiva en mano de obra; calificaciones ad-
quiridas fuera del sistema educativo y técnico oficial; mercados que escapan a
lareglamentacién y abiertos (Fayman & Santana, zoo1, p. 9). Estas caracteristi-
cas establecidas por la 01T marcarian el limite entre lo formal y lo informal.

Un rasgo notorio del Informe Kenia es su énfasis en el caricter ilegal de las
actividades que comprende el sector informal, pero se trata de una ilegalidad
que debe ser comprendida no desde el punto de vista criminal sino como pro-
ducto del incumplimiento de las reglamentaciones legales en cuanto ala con-
tratacion de fuerza de trabajo ¥ prestaciones sociales que ello implica; bisica-
mente por la carencia de recursos econdmicos y por las relaciones sociales que
se dan al interior del sector (Contreras, 1997, PP 97-98).

En 1976, SV. Sethuraman (citado en Neffa, 2008), expertodela o1T propuso
una nueva definicidn sobre el Sector Informal Urbano., De acuerdo al autor, el
sector comprendia un subconjunto de las micro y pequeias empresas, indus-
triales, de construccion, comerciales y de servicios del sector privado, que de-
bian cumplir al menos uno de los siguientes criterios: {) Tamano medio del es-
tablecimiento inferior a diez personas; ii) Operacién de manera ilegal (en el
sentido de que no cumplimenta las normas legales y reglamentarias); iii) Escasa
instruccidn; i) Participacién familiar en la produccidn; v) No observancia de
horarios o dias fijos de actividad; vi) Utilizacién de fuentes tradicionales de
energia; vii) Lugares de trabajo semifijos o totalmente méviles; viii) No depen-
dencia de instituciones financieras formales para obtener recursos crediticios;
yix) Venta de la produccidn a consumidores directos y sélo como excepcidn se
distribuye a otras empresas.

Aungue la version sobre el sector informal propugnada por la 017 en 1972
tuvo su origen en el estudio de la realidad de un pais africano, al considerarse
que esta propuesta tedrico-metodoldgica venia a cubrir una serie de vacios - to-
davia prevalecientes para caracterizar a un conjunto de pricticas productivas y
ocupacionales, sobre todo en las naciones en desarrollo-, fue que poco a pocose
utilizd para analizar este conjunto de problemas en otras latitudes, especial-
mente en Latinoamérica, y que cobrd relevancia hacia finales de la década de
los setenta (Contreras, 1997). Correspondio al Programa para el Empleo en la
publicacién de un estudio sobre Paraguay en 197s.

La tesis sostenida por el Programa Fegional de Empleo para Ameérica Lati-
na y el Caribe (PREALC) que conjuga elementos de andlisis tanto del Informe
Kenia como de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
{ceraL), establecia una estrecha relacidn entre este sector y al crecimiento de-

IQ '1'3 Inwestigacidn m Clencias Administrativas, 1558, 2007-5030, vdumen § némero 2, 01 de abril de 2015 / 30 de septiembre de 2015
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mogrifico de las zonas urbanas. Bajo esta dptica, el Sector Informal nace como
producto de la incapacidad del sector formal para absorber el exceso de fuerza
de trabajo disponible cuyo aumento desmedido es consecuencia del crecimien-
to demogrifico que experimentan las zonas urbanas por la migracion. Asimis-
mo, la PREALC considera que el sector informal se compone de los ocupados
en empresas pequefas no modernas, de trabajadores independientes (exclu-
yendo a profesionistas), y los que trabajan en el servicio doméstico.

Araiz del agotamiento del Modelo de Industrializacidn por Sustitucidn de
Importaciones ¥ de la adopcidn del paradigma econdmico Neoliberal en los
afios ochenta, el empleo informal devino mayoritario en el conjunto de los pai-
ses en desarrollo, pasando a representar entonces mas de las tres cuartas partes
del empleo urbano {Fayman & Santana, 2001, X 10). En consecuencia, el creci-
miento cada vez mds vertiginoso del sector asi como de su dinamismo y hetero-
geneidad, puso en evidencia lo inadecuado del término st para tratar de expli-
carun fenémeno cada dia mds complejo como el de lainformalidad. Por ello, la
o1T con ocasion de la 90" Conferencia Internacional del Trabajo realizadaen el
1002, decidié cambiar la definicién que hasta entonces habian mantenido para
adoptar la expresion “Economia Informal®,

para hacer referencia al grupo, cada vez mds numeroso ¥ diverso de trabajado-

res y emprasas tanto rurales como urbanos que operan en el dmbito informal.

Difieren en términos de tipo de unidad de produccidn ¥ de tipo de situacién en

el empleo. Entre ellos se incluye alos trabajadores por cuenta propia dedicados

1 actividades catalogadas de subsistencia, como los vendedores callejeros, los

limpiabotas, los recogedores de basura y los chatarreros y traperos, a los traba-

jadores domésticos remunerados empleados por los hogares, a los trabajadores

a domicilio y a los trabajadores de fibricas explotadoras a los que «se hace pa-

sar por trabajadores asalariados=» en cadenas de produccidn, v a los trabajado-

res independientes de microempresas que funcionan en solitario, con trabaja-
dores familiares o algunas veces con aprendices o trabajadores asalariados

{o1T,2002, pp.2-1).

e trata de un concepto bastante amplio pues no sélo toma en cuenta el
desarrollo de actividades de subsistencia o por cuenta propia como en el pa-
sado, sino que también incluye nuevas categorias como por ejemplo la de los
trabajadores domésticos remunerados. Ademis, reconoce que el problema de
lainformalidad no se limita al imbito urbano sino que también es extensivo
al rural.

Por otra parte, todas las categorias agrupadas en el nuevo concepto pre-
sentan un rasgo distintivo y es precisamente el hecho de que no estin ampa-
radas por un marco juridico-institucional que garantice a los trabajadores los
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derechos laborales y la proteccidn social necesaria. Esta situacion desalenta-
dora y que pone al descubierto la tragedia que padecen las personas dedica-
das a dichas actividades contrasta notablemente con la tesis del “ Trabajo De-
cente” formulada por la 01T ¥ de cuya conceptualizacion se deriva la nocion
de Economia Informal, pues este se trata de un concepto integrativo en cuya
realizacion es necesario combinar aspectos relativos a los derechos, el em-
pleo, la proteccion y el didlogo en un todo integrado (01T, 2001, p. 87).

Las multiples definiciones que se han establecido a lo largo de estos 40 afios
para explicar la informalidad han tomado en cuenta principalmente criterios
economicos ¥ legales-fiscales. De acuerdo a Ochoa (s.£. p. 1 ), el sector informal
puede definirse segun diferentes criterios que varian dependiendo de la pers-
pectiva que se tenga del fendmeno. Algunos de estos son:

1. Registro de la empresa ante las autoridades correspondientes que permi-
tan iniciar las operaciones. Puede tomar la forma de permisos y licencias
seglinla actividad.

2. Registro de la empresa ante las autoridades hacendarias, con el consi-
guiente pago de impuestos.

3. Tamaio de la empresa, generalmente medida por el nimero de trabajado-
res empleados.

4. Destino final de la produccién, ya sea para el mercado o para el autocon-
sumo

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (1nEc1) (2014,
P- 4), define al sector informal como Todas aquellas actividades economicas de
mercado que operan a partir de los recursos de los hogares, pero sin constituir-
S& COIMO empresas con una situacion identificable e independiente de esos ho-
gares.

Por otra parte, hay quienes consideran que el sector informal es sinénima
de ilegalidad, en el sentido de que se trata de unidades productivas que no se
registran (es decir, no se formalizan) con el tnico fin de evitar el pago de im-
puestos, sea al Gobierno Central sea a los Gobiernos locales, y de evitar tam-
bién el cumplimiento de las obligaciones laborales, en especial aquellas que
influyen sobre los costos laborales no salariales (o1T/0EA, 2003, P- ).

Bajo esta dptica, Sinchez y Lemus (2003) citado en Miranda y Rizo, (2010)
consideran que la economiainformal es aquel producto interno bruto no regis-
trado contablemente, caracteristico de las personas fisicas que auto-emgpledn-
dose, da como resultado una situacion de trabajo que genera recursos econdmi-
cos para su manutencion y la de sus familias o dependientes, derivada de una
actividad empresarial, comercial o de produccidn, asi como de la prestacién de
bienes y servicios, que sin formalizar sus obligaciones juridico-fiscales a traves
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de su inscripcion a las diversas dependencias gubernamentales, rehiye como
contribuyente o sujeto pasivo en surelacién gobernado-gobierno a su carga tri-
butaria con el pais, escapando y evitando los esquemas de control y fiscaliza-
cidn de cualquier indole.

Como sefiala Salas (2008, p- 207}, los diversos estudios sobre economia in-
formal se han visto influenciados de manera considerable por ideas subyacen-
tes a nociones como la de economia subterrinea llegando incluso a considerar-
las como sindénimos. ¥ es que la tendencia ha sido asociar las actividades
comprendidas dentro de la Economia Informal —carentes de un marco regu-
latorio— con aquellas de cardcter delictivo. Otros autores como Feige (1990,
la estudian como una modalidad dentro de la Economia Subterrinea, esta Glti-
ma considerada por el autor como un término genérico que incluye a:

1. La economia ilegal, que abarca la produccion y distribucion de bienes ¥
servicios prohibidos porla ley. Comprende las actividades como el narco-
trifico, la prostitucién y los juegos de azar ilegales.

2. La economia no declarada, que consiste en la realizacidn de acciones que
“soslayan o evaden las normas impositivas establecidas en los codigos tri-
butarios®

3. La economia no registrada, que comprende las actividades que transgre-
den los requisitos de los organismos estadisticos del Estado en materia de
declaracion. Su medida estricta es el monto de los ingresos que deberian
registrarse en los sistemas de cuentas nacionales pero no se registra.

4. La economia informal, que abarca las actividades econdmicas que hacen
caso omiso del costo que supone el cumplimiento de las leyes y las nor-
mas administrativas que rigen las “relaciones de propiedad, el otorga-
miento de licencias comerciales, los contratos de trabajo, los dafos, el
crédito financiero y los sistemas de seguridad social™ y estin excluidas de
la proteccion de aquellas.

Este mismo criterio es seguido por atros estudios I:E EESF, 1087, para quien
la economia subterrinea es un concepto bastante amplio porque comprende
operaciones de gran escala, desde actividades legales como el servicio de los
trabajadores domésticos hasta actividades ilegales o ilicitas como el lavado de
dinero y el narcotrafico.

Como sostiene Ochoa (s.£.) —y es la postura seguida en este trabajo— el
sector informal no debe confundirse con la economia ilegal o subterrinea, en
las que se encuentran actividades como el narcotrifico y el lavado de dinero.
En la economia informal se incluyen actividades en las que los bienes y servi-

cios producidos y vendidos son legales, pero las unidades productoras no es-
tan registradas formalmente. Por su parte, en la economia subterrinea se en-
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cuentran actividades que producen o venden bienes o servicios que son, por su
naturaleza, ilegales.

El comercio ambulante

Silva (2008, p. 257) sefiala que el comercio ambulante no es un grupo homogé-
neo, sino por el contrario, se parte de una diversidad en materia socioecondmi-
ca —lo que incluye el nivel de ingresos, el educativo y los antecedentes labora-
les-, también en las formas de uso de las calles, en los tipos de mercancias que
venden, la ubicacién donde ejercen dicha actividad y las condiciones de trabajo
que padecen. Es decir, no se puede concebir el ambulantaje comouna actividad
donde todos hacen lo mismo, de la misma forma, el mismo tipo de personas ni
con las mismas condiciones laborales. Die ahi la importancia de conocer las ca-
racteristicas demogrdficas y laborales de los mismos como una aproximacién
para entender mejor el fendmeno en el pais.

El Reglamento para el ejercicio del comercio, o de otras actividades en la via
o bienes piiblicos del Municipio de Mexicali, Baja California (2000), seitala que
el ejercicio del comercio o la prestacidn de servicios en la via puiblica podrd rea-
lizarse bajo cualquiera de las siguientes modalidades: () ambulante; i) ambu-
lante con vehiculo; ifi) vendedor en puesto semifijo; iv) vendedor en mercado
sobre ruedas; y v) promotor ambulante.

Esta clasificacion resulta la mds conveniente para los fines del presente tra-
bajo, ¥a que es mds especifica en el sentido de tratar directamente sobre los su-
jetos que participan en el comercio ambulante o informal. La importancia de
delimitar las modalidades que comprende el comercio ambulante o en la via
publica se debe a que normalmente se habla de ambulantaje como sindnimo del
mismo, figura que es solo una parte de toda la gama de actividades que com-
prende este tipo de comercio, pues no necesariamente la persona que lleva a
cabo estas actividades se desplaza constantemente de un lado a otro sino que
puede establecerse en un punto determinado de la via publica. De alli que el
comercio ambulante ha sido un fendmeno dificil de definir, puesto que muchos
de estos comerciantes permanecen en un lugar fijo, va sea con estructuras re-
movibles o en puestos anclados a las banquetas (Silva, 2008, P 257).

Porltimo, la tipologia del comerciante ambulante se puede establecer de la
siguiente manera de acuerdo con la Organizacidn Internacional del Trabajo
{2002a):

Los tipos de bienes que usualmente venden son las frutas y verduras, alimen-
tos preparados, periddicos y revistas, dulces y golosinas, bienes manufacturados
y de segunda mano. Ademis, la ubicacidn del trabajo se encuentra principal-
mente en las estaciones del metro, paradas de autobuses, centros comerciales,
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complejos deportivos, esquinas y banquetas, asi como fuera de edificios pibli-
cosy privados con alta concentracion de personas. Por otra parte, los instrumen-
tos utilizados para llevar su actividad son los puestos fijos o semifijos, carpas,
kioscos, el suelo y los puestos con ruedas. Por tltimo, el estatus de su empleo es
de autoempleado independiente principalmente.

METODOLOGIA

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, primeramente se diseiid un ins-
trumento de medicién el cual considerd tres temas: 1) aspectos sociodemogri-
ficos; 2) laboral; y 3) econdmico. En el primer tema, se describe la edad, estado
civil, mimero de hijos, lugar de origen, sexo, nivel educative, causas de deser-
cidn, causas de cambio de residencia y antigiiedad de dicho cambio. Respecto
al segundo tema, se analiza la edad de insercion al ambulantaje ¥ sus causas,
personas que apoya en el trabajo, socios, familiares, otras personas y sus eda-
des, caracteristicas del negocio, productos que ofertan, lugares de venta, asi
como la pertenencia a organizaciones sindicales. Finalmente, en el tercer tema
seindaga respecto al nivel deingresos generado por el comerciante ambulante,
horas de dedicacidn, dias laborables, acceso a cuenta bancaria, tarjeta de crédi-
to, acceso a la seguridad social y sistema de ahorro para el retiro.

El total de preguntas aplicadas fue de 46, integradas por respuestas en es-
cala Likert, opcion multiple, dicotomicas y algunas abiertas. Paso seguido, se
calculd la poblacion de comerciantes ambulantes de la ciudad de Mexicali,
Baja California, reconociendo que es casi imposible determinar la cantidad
total que existen en la ciudad; sin embargo, el objeto de estudio fueron aque-
llos que tramitaron permiso para ejercer su actividad ante el Departamento
del Comercio Ambulante del ayuntamiento de Mexicali, quién cuenta con un
padron. Los datos indicaron que para el aito 2013 estaban registrados un total
de 4273 comerciantes ambulantes. Se determind una muestra de 153 encuestas
—considerando 95% confianza, 5% error y valor de p del 50% —, de esta mues-
tra se logrd aplicar 289 encuestas —82% del total— ya que algunos comercian-
tes no aceptaron participar en la investigacion. El proceso para encuestar con-
sistio en acudir a las diferentes zonas donde se localizan los comerciantes
ambulantes y comparar con el padron oficial, los pertenecientes a dicho pa-
tron se les invitaba a participar en la investigacion, por tanto, el proceso de
encuestar fue no aleatorio, una vez aplicado el instrumento se realizé su pro-
cesamiento ¥ se generaron los resultados de cardcter descriptivos que permi-
tieron conocer las caracteristicas de este colectivo de la sociedad.
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Por otra parte, con el objetivo de establecer un perfil diferenciador entre
aquellos comerciantes que tinicamente han laborado en el ambulantaje (infor-
malidad) con respecto de aquellos que han trabajado en el sector formal de la
economia, o que aun laboran en él, se desarrolléd como segunda parte de la in-
vestigacion (cardcter explicativa y confirmatoria) una regresion logistica. Se apli-
ca esta técnica estadistica debido al tipo de datos ¥ variables que se utilizan,
dado quela variable dependiente es de tipo dicotdmica. Coma variable depen-
diente se utilizd la pregunta que responde a la interrogante de si ha trabajado o
trabaja en el sector formal de la economia, en este caso la variable tiene dos
posibles respuestas 1=No (es decir, s6lo ha sido informal) y 0=>5i (ha sido for-
maloloesen parte).

Lasvariables independientes incluidas en el anilisis fueron: sexo (mascu-
lino=o0, femenino=1), estado civil (soltero=0, casado=1}, lugar de nacimiento
(forineo=o, local=1), nivel de estudios (medio completo-superior=o, bisico-
medio inconcluso=1), ingreso medio (mayor a 10,000pesos=0o, hasta 10000
pems=1L causas de la informalidad (no econdémica=o0, econdmica=1}, anti-
gliedad como informal {su]:-eriur a 5 afios=o0, hasta 5 afios=1) y edad de inicio
en la informalidad (menor de edad=o0, mayor de edad=1). Con todos estos
datos se procedio a realizar el ejercicio estadistico considerando los parime-
tros que el modelo necesita para ser vilido y generarresultados fiables para su
interpretacion.

Anidlisis de resultados

Del total de comerciantes ambulantes encuestados, el 82% realiza actividades
de ambulantaje de manera cotidiana, independientemente de si el permiso para
ejercer dicha actividad es temporal o permanente. Por otra parte, el 70% labora
en un puesto ambulante de acuerdo con la clasificacion realizada por el Depar-
tamento del Comercio Ambulante del municipio.

Respecto a los datos sociodemogrificos, el 8% de los comerciantes son del
sexo masculino. La edad media es de 37 afos tanto para hombres como para
mujeres; por su parte, el rango de edades se concentra principalmente entre los
16-45 anos, seguido del rango entre 26-35 afos ¥ en menor medida entre
los 46-35, estos datos indican que la mayoria de los comerciantes se encuentran
en su principal edad productiva y conforme transcurren los aios el porcentaje
de comerciantes desciende significativamente como lo muestra la igura1. Enlo
referente al estado civil el 65% esti casado, situacion que fue similar entre am-
bos colectivos. El 71% tiene hijos, de los cuales el 10% tiene dos, 25% tres, 18%
sdlo uno, 11% tiene cuatro y el resto tiene cinco o mds hijos.
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Figura1. Eango de edad de los comerciantes ambulantes.

A
5% %4
30
25% 18%
2%
15% B%
10% 6%
- @ =
0%
Harsta 25 26-35 36-45 46-35 Mayor a 55

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

El so% de los encuestados sefalaron que son originarios de la ciudad de
Mexicali, el 14% proviene del estado de Sinaloa y en menor medida de los esta-
dos de Sonora, Michoacdn, Jalisco y del resto de las cindades de Baja California
{4%), elresto proviene de otros estados como Puebla, Nayarit, Estado de Méxi-
co, Distrito Federal, Chiapas, Oaxacay Guerrero como lo muestra la tabla 1. De
los que provienen de otras ciudades del pais, el 45% llevaun tiempo de residen-
cia enla ciudad comprendido entre 11 y20
afios, un 20% lleva menos de 10 afos, cer-
cadel 14% entre 21y 30 anos y el resto mis
de cuarenta afios. Estos datos indican que

Tabla 1. Lugar de origen del co-

merciante ambulante.

los comerciantes ambulantes que provie- LoEuliag L
nen de otras ciudades ya tienen un arrai- Menicali 6ok
go importante en la cindad. La razén mis Sinaloa 14%
importante de las personas que se muda- __59#?1} | 7%
ron a vivir a Mexicali fue la bisqueda de Michoacan 5%
mejores oportunidades de trabajo, segui- jnliam 4%
da de asuntos familiares ¥ en menor pro- Resto de Baja California | 4%
porcién se encontraron factores como el Hsatct dad pala 6%
matrimonio, el gusto por la ciudad, los Fuente: Elaboracién propia con datos
estudios o incluso la deportacion que su- dela encuesta aplicada.

frieron de Estados Unidos.

Respecto al nivel educativo, un 40% cuenta con estudios de secundaria
terminada (equivalente a solo nueve anos de estudios), 18% no logrd con-
cluirla, 16% tiene estudios incompletos a nivel preparatoria, 14 % preparatoria
completa y 1% no concluyd estudios a nivel primaria. Solamente el 1% mani-
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Tabla 1. Nivel de sstudics. del festd contar con estudios profesionales
terminados como lo muestra la tabla z,

comerciante ambulante.

ey este dato indica que el nivel educativo de
PI]JII.E.J.'I.J. trunca 119% 1 . te b 1 te
a o5 comerciantes ambulantes se encuen-
Secundaria terminada 409 } St
. : tra en el promedio que presenta un indi-
Secundaria trunca 180 : A i ;
e - " k) viduo en México. Asimismo, se analiza-
Freparatoria trunca it ron las causas por las cuales hubo
Preparatoria terminada | 14% desercidn escolar, o bien, ya no se conti-
Estudios universitarios | 1% nué con el estudio al siguiente nivel es-
Fuente: Elaboracion propia con datos colar. Cerca de dos terceras partes de los
de la encuesta aplicada.

encuestados afirmaron como causa prin-
cipal los problemas econdmicos por los
que atravesaron ellos y sus familias. Otra de las razones (12%) se debid a la
falta de interés por el estudio, en menor proporcidn se indicaron las causas de
la falta de apoyo de los padres (3%), la situacién de embarazo (3%), el bajo
rendimiento académico (3%, el resto sefiald otro tipo de problematicas rela-
cionadas con el entorno familiar.

En el plano laboral, el 43% de los comerciantes comenzo a laborar entre los
13 ¥ 17 anos de edad, un 35% lo hizo entre los 18 v 24 afos yun 11% lollevd a cabo
a edades muy tempranas por debajo de los 13 afios. Lo que explica en parte por-
que muchos decidieron abandonar la escuela ante la falta de sustento economi-
co por parte de la familia viéndose obligados a iniciar su actividad laboral a
edades muy tempranas.

Un dato que revela la importancia del ambulantaje como generador de em-
pleo indica que sdlo el 15% de los comerciantes ambulantes han laborado algu-
na vez en el sector formal de la economia. Las principales causas por las cuales
decidieron transitar de la formalidad hacia el comercio ambulante se debieron
a la existencia de bajos salarios (3535%) ¥ el no poder encontrar otro empleo
(12%). Estos resultados plantean que los bajos salarios desincentivan la perma-
nencia de los individuos en el sector formal de la economia, utilizando como
alternativa la informalidad debido a factores como el no pago de impuestaos so-
bre el trabajo, ni cuotas a la seguridad social o vivienda; aunque ello afecte enla
calidad de vida del trabajador a presente y futuro. Por otra parte, el 38% labora
en solitario, 32% es apoyado por personas (s6% pareja o conyuge, 25% hijos, 8%
amigos) v el resto otros, mostrando con claridad como todala familia se involu-
cra de manera directa en este tipo de actividad. Adicionalmente, aquellos que
sefialaron que sus hijos laboran con ellos, la edad promedio es de solo 16 afios, ¥
en promedio trabajan dos hijos.

La actividad del ambulantaje fue iniciada de manera individual por el 45%
de los encuestados, mientras que enun 11% la actividad primeramente lo inicio
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ofra persona ajena a su familia. En lo relativo al periodo de inicio de la activi-
dad, el 3% indicd que este inicid entre los afos 2000 y 2009, un 19% entre 1990
¥ 1999, un 14% es de reciente actividad (2010-2014) v sélo un 4% inicié activi-
dad en la década de los afos ochenta.

El principal motivo por el cual decidieron ingresar al comercio ambulante
se debid a la necesidad de obtener ingresos para complementar el ingreso fami-
liar, debido a que un porcentaje importante de los encuestados tienen a algunos
de sus familiares trabajando en otro tipo de actividades, segin la figura 2. La
segunda razdn consistid en que los ingresos generados en el ambulantaje son
superiores a los que se obtienen como trabajador asalariado. Por tltimo, otros
dos motivos de llamar la atencion fueron la tradicidn familiar ya que se visuali-
zan como un negocio de familia, ¥ la independencia de trabajar sin tener un
patrén o reglas de trabajo que les sean impuestas.

Figura 2. Motivo principal para iniciar esta actividad o nagocio.
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Fuerte: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Entre los principales productos que ofrecen se encuentra la comida prepa-
rada (44%), la venta de alimentos denominados “chatarra” (289%), la venta de
ropa, bolsas y calzado {9%), venta de accesorios de telefonia celular, electrd-
nicos, peliculas, miisica y programas informdticos (4%), artesanfas (4%) yen
menor medida se pueden comerciar articulos usados, la reparticién de publi-
cidad y flores, los datos de la tabla 1 nos lo confirman. Para la realizacidon de su

1 Se establecieron mogos debidoala alta digﬂrsilf-udelﬂsfechu de inicio de la actividad.
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actividad, el &89 de los encuestados

Tabla 3. Productos que venden

e i tiene una ubicacién fija para trabajar y
i prraparada it las principales zonas donde se localizan
e e e Era son la zona centro de la cindad, los
Alimentos “chatarra” (re- | 28 . 3
Gasins, ubas, dukad) puertos fronterizos para cruzar hacia
= l;nl - T = los Estados Unidos, el centro civico

e el iz ? (zona de gobierno de la ciudad), los
principales bulevares que cruzan la ciu-

dad de norte a sur y de este a oeste, asi

Accesorios, teléfonos, elec- | 4%
trénicos, peliculas, ete.

Artesanias 4% como en las afueras de las zonas escola-
Articulosusados | % res, parques y hospitales.

Publicidad, pericdicos y | 2% Una caracteristica diferente muy
revistas importante que existe con respecto al
Flores yarreglos 1% comercio ambulante de las principales
Otros: “i.'h'- ciudades del pais como el Distrito
Fuente: Elabamc;anadp:npia con datos Federal,radicaenlaescasaorganizacion
de la encuesta aplicada.

gremial de los ambulantes, ya que solo
el 5% afirmo pertenecer a un sindicato y
el cual se localiza bisicamente en la zona centro de la ciudad y en los cruces
fronterizos. El principal sindicato al que pertenecen es la Confederacidn
Revolucionaria de Obreros y Campesinos (croc).

Respecto a la situacion econdmica de los comerciantes ambulantes, fue de
suma importancia conocer el ingreso mensual que perciben por su actividad,
los resultados indican que cerca de la mitad obtiene un ingreso inferior a los
cinco mil pesos mensuales, este es un claro indicador de la baja remuneracion
que se percibe para una cuantia muy significativa de los ambulantes y es una
sefial de precariedad laboral si se toma como base que el ingreso recibido es
para sustentar a toda una familia en la mayoria de los casos, la figura 3 nos lo
confirma. El 52% recibe un ingreso de hasta 5000 pesos, mientras que sdlo el
29% percibe entre § 001 ¥ 10 000 pesos mensuales. En términos generales, a pe-
sar de que una parte importante de los individuos ingresaron al ambulantaje
para obtener ingresos superiores a los que se perciben en el sector formal de la
economia, lo cierto es que solo algunos logran beneficiarse de permanecerenla
informalidad. Cerca del 60% de los comerciantes trabajan en promedio seis
dias a la semana, con respecto a un 20% que lo hace toda la semana. El resto
trabaja pocos dias, o incluso un solo dia a la semana. El promedio de horas tra-
bajadas por dia es de ocho, el 72% labora entre seis y nueve horas al dia yun 8%
lo hace diez horas o mis.

En el aspecto de los niveles de ventas, el fin de semana es cuando éstos se
presentan con mayor fuerza ya que alrededor del 40% asi lo expresd, 26% no
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tiene algiin dia en especial; mientras que 17% considera que los miércoles yjue-
ves son los mejores. Un dato que corrobora que este colectivo se encuentra en
una situacion de precariedad so cial, se debe a que el 55% no cuenta con ningun
tipo de asistencia social, el resto cuenta con alguna afiliacién a una institucién
piblica de salud.

Figura 3. Ingreso mensual en promedio.

| Monos do 000

B Entre 5,001 v 10,000
Entre 10,000 v 15,000

B Entre 15,001 v 20,000

B Mas de 20,000

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada. Los ingresos son en pesos.

Adicionalmente, el 76% no cuenta con ningtin tipo de ahorro para el retiro,
por lo que no existe la pnsj.bilidad de pensar en una jubilacién, salvé en aquellos
casos donde tienen un segundo empleo y que sea en el sector formal. Finalmente,
el nivel de bancarizacion de este colectivo es muy bajo ya que sélo el 14% posee
una cuenta bancaria y de éstos apenas el o% tiene tarjeta de crédito.

Como se comentd anteriormente, se llevd a cabo una regresion logistica
con el propésito de encontrar aquellas variables independientes que permi-
tan hacer una prediccion sobre cuidl es el perfil del comerciante ambulante
que tinicamente ha laborado en el sector informal de la economia. Los resul-
tados generados indican, en principio, que el nivel de significacidn es de .o00
de acuerdo a la prueba dmnibus efectuada sobre los coeficientes del modelo.
En segunda instancia, la parte de la variable dependiente (sino ha trabajado o
trabaja en el sector formal de la economia) explicada por el modelo oscila en-
treel o.142 (R cuadrado de Cox ySnell) v el o101 (R cuadrado de Nagelkerke),
lo cual sugiere que las variables independientes explican la variable depen-
diente. Posteriormente, se efectud la prueba de Hosmer y Lemeshow, la cual
consiste en una prueba de bondad de ajuste al modelo propuesto, dando un
resultado de significacion de .841, que en este tipo de prueba, mientras mas
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elevado es la significacion la comprobacién del modelo propuesto logra expli-
car a lo observado. Finalmente, el modelo es aceptado al clasificar correcta-
mente al 7.5% de los casos, de esta manera, los resultados generados son re-
presentativos para ser analizados y establecer el perfil del comerciante
ambulante que nunca ha laborado en el sector formal de la economia. En la
tabla 4 se observan las variables independientes v sus diversos indicadores, de
las ocho variables analizadas, cuatro fueron las que logran explicar el perfil
del comerciante ambulante que nunca ha laborado en el sector formal de la
economia. La primera de ellas es el estado civil, la cual tiene un sig. de o.004
y un exponencial de & de 2701, lo cual indica que es la variable con mayor
grado de explicacidon ¥ por tanto, el estado civil casado es parte del perfil. En
segundo lugar, se encuentra la variable antigiiedad en el sector informal con
un sig. (0.018) y Exp(B) de 2.132; es decir, son comerciantes que tienen una
baja antigiiedad en el sector informal { hasta 5 afos). Las variables sexo yedad
de inicio en la informalidad poseen un Exp(B) pequefio y con signo negativo
en la relacidn, lo que por un lado, son aprobadas por el modelo pero la tenden-
cia del sexo seria masculino en lugar de femenino como se supuso en un prin-
cipio; mientras que la edad de ingreso al sector informal serian de personas
jovenes que en su momento ain no contaban con mayoria de edad. De esta
manera, aquellos individuos de sexo masculino, casados, menores de edad al
momento deingresar al ambulantaje y con antigiiedad de hasta cinco afos, es
el perfil de los que nunca han laborado en el sector formal de la economia.

Tabla 4. Variables usadas en la ecuacién y su grado de significancia.

Estado civil(1) G993 L343 8403 1 004 2701 1380 5280
| Lugar nacimiento(1) Ho7 328 n439 1 064 1Bi4 965 3.485 |
Edadinicio informalidad (1) -518 342 7192 1 w07 399 204 T8
|.'1n1:ig'iiedad1'nfﬂrmsl (1) J%7  aio sdion 1 O1& 2.132 1139 3989 |

Sexo (1) -636  a21 325 1 048 g30 a8z 993
| Causaingreso informal(l) .484 235 2080 1 a49 1623 B 3a30 |
Nivel de estudios{1) -488 429 1294 1 255 g 265 1423
| Ingreso medio (1) -o56 a2l .ou 1 B61 o945 S04 1773 |
| Constante A58 415 48 1 487 Lga2

';';?_a-ﬂ.a_t-l-e[s] introducida(s) en el paso iz edocivil, lugar, edadtrab, amj.gue--:l-a_d, SEXO0, Calisa, esti-
dice, ingreso.
Fuente: Elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

Despues de haber analizado los resultados de la encuesta aplicada y el analisis
de la regresion logistica, es de notar que una parte importante de los comer-
ciantes ambulantes iniciaron a temprana edad esta actividad. La principal ra-
zdn es la econdmica, que obliga a dejar los estudios y comenzar una familia ri-
pidamente en muchos de los casos. A pesar de que desean tener mejores
ingresos que en el sector formal de la economia, los resultados muestran como
el ingreso es de subsistencia y aunado al bajo nivel de estudios, este colectivo
mayormente estd destinado a la precariedad laboral y social.

Las diferencias entre quienes nunca han laborado en el sector formal con
respecto a los que si, son pocas; sin embargo, se destacan el sexo, edad deinicio
en la informalidad —ambulantaje—, el estado civil y la antigiiedad en la activi-
dad. Lo que lleva a destacar la educacidn, el entorno familiar y el nivel econo-
mico de las familias como catalizadores del ambulantaje.

Los resultados obtenidos en esta investigacidn coinciden con la evidencia
tedrica y empirica llevada a cabo en México. Tal esel caso de los resultados de-
rivados del estudio de Olivo (2011), el cual refiere que los comerciantes ambu-
lantes del centro histérico de la ciudad de México tienen como caracteristica
principal la enorme desigualdad en los ingresos percibidos, un gran segmento
de los ambulantes tienen salarios inferiores a los 3 000 pesos, ademas laboran
mds horas que los trabajadores formales ¥ es una actividad donde participan
familiares, amigos y ayudantes. En ese tenor destaca Gonzilez (2010}, quien
establece de igual manera el perfil del comerciante ambulante en la ciudad de
Meéxico, de acuerdo con sus resultados el ambulante es de sexo masculino, con
una edad promedio de 10 afos, una antigiiedad como ambulante de siete afos,
nivel de estudios de bachillerato y secundaria (misma proporcién}, las causas
de ingreso a esta actividad se relaciona con la falta de empleo y bisqueda de
mayores ingresos que en el sector formal del mercado de trabajo.

Adicionalmente, los resultados de Teja, Lépez y Barragin (2012) indican
que el comerciante ambulante en Texcoco en el Estado de México, ingresa por
falta de oportunidades empleo, bajo nivel de estudios y falta de competencias
laborales. Ademais, el nivel de estudios disminuye conforme la edad del ambu-
lante aumenta.

Estos perfiles corresponden en gran medida al establecido en este articulo,
consecuente, se puede corroborar la existencia de un perfil general del comer-
ciante ambulante no solo para Mexicali sino para el resto del pals; sin embargo,
es necesario profundizar en este tipo de estudios para corroborar esta afirma-
ciém.
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Por otra parte, es necesario que el estado implemente mds alla de las politi-
cas publicas tradicionales, una serie de medidas econdmicas que permitan el
incremento del ingreso real de las familias, y la concientizacion de la impor-
tancia de la educacién como medio para mejorar la calidad de vida de los indi-
viduos y el destino de mayores recursos a las politicas activas de empleo. Las
actuales reformas econdmicas ¥ educativa implementadas en el pais tardarin
algunos aios en verse reflejadas sobre la sociedad mexicana, por lo que esta
situacion prevalecerd en el corto y mediano plazo. A pesar del ligero descenso
en la informalidad, estd aln es muy elevada y las perspectivas econdmicas
para los proximos afios pudieran no ser tan positivas como las descritas por el
gobierno, una razén de peso para incrementar la inversion en educacion y ca-
pacitacién como forma de adquirir mayores niveles de calificacidn y de esa
manera, puedan existir mejores oportunidades de insercion laboral en el mer-
cado tormal.

Por otra parte, las autoridades municipales de Mexicali pueden explorar
la posibilidad de crear zonas comerciales donde puedan los ambulantes ofre-
cer sus productos de una manera segura, formal y en condiciones de salubri-
dad; aunque se reconoce que el ambulantaje no podra desaparecer y es parte
esencial de la estructura del mercado de trabajo del pais, por lo menos este
tipo de acciones pueden contribuir a disminuirlo y generar mejores condicio-
nes de vida para los individuos como ya sucede en algunos puntos del Distri-
to Federal

También es importante que este colectivo acceda a los servicios de salud ¥
sistema de retiro con el objetivo de tener garantizado un futuro digno para el
comerciante y su familia, lo que repercutird en una mejor calidad de vida. Ade-
mais, el acceso a servicios bancarios y apoyos de parte del gobierno permitira
que el comerciante ambulante pueda en su momento formalizar su situacion y
contar con las bases para su crecimiento como microempresario.

La informalidad del mercado de trabajo no solo en México sino en toda La-
tinoamérica debe ser analizada de manera sistémica —desde el punto de vista
social, econdmico, gubernamental, empresarial e institucional- para encontrar
una solucion viable a este estructural problema de la sociedad.

Finalmente, en este articulo se hizo un andlisis a nivel micro del fendme-
no del comerciante ambulante de la ciudad de Mexicali Baja California, ade-
mis se establecid una caracterizacién del ambulante que siempre ha estado
en el sector informal de la economia con respecto de aquel que ha estado en
la tormalidad. Los hallazgos aqui vertidos permitirin abrir nuevas lineas de
investigacidn y explorar desde un enfoque multidisciplinario el fendmeno del
ambulantaje e informalidad en el pais.
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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial ha adquiride en losiltimos afios relevancia, tan-
to en imbitos profesionales como académicos. Las inve stigaciones realizadas en dicho

campo de estudio justifican la evolucidn del concepto de empresay la relacién que man-
tiene la misma con los grupos de interés. Hoy en dia se pone de manifiesto la necesidad
de contemplar la RSE como parte de la estrategia empresarial. Para ello, se considera ne-
cesario realizar una primera aproximacién sobre la evolucién dela RSE através del ritmo

de empresas espaficlas adheridas al Pacto Mundial {2000) con el objetive de poner de
manifiesto el nivel de compromiso de las empresas espafiolas conla RSE, yporende con
los 1o principios del Pacto Mundial. La muestra de empresas se toma de la pégina Web

de la Red Espafiola del Pacto Mundial, realizindcose un anilisis descriptivo de los datos
obtenidos. Los resultados obtenidos mmestran que todavia queda mucheo por hacer en
cuestiones de R5E, pues s6lo un c.ofy % del total de empresas activas en el afio 2ma
(3.146.570) estin adheridas al mismo. La importancia delas PYMES enla economia espa-
fiola se pone de manifiesto a través del niimero de empresas adheridas siendo un 33.59%,

siendo este tipo de entidad que mis empresas de este tipo concentra,

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, Pacto Mundial, Espafia, Com-
promiso

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility is taking in recent years quite relevant both professional
and university areas college. Researches in this field of study justify the evolution that
has taken the concept of enterprise and its relationship with the same interest groups.
Today it is necessary to consider CSR as part of business strategy. For this purpose, it is
necessary to perform a first approximation of the evolution of c8R, through the thythm
of Spanish companies participating in the Global Compact {2000) with the aim of
highlighting the level of commitment of the Spanish companies with c5R, and therefore

with the 10 principles of the Global CompactThe sample of companies is taken from the

website of the Spanish Global Compact Networlk, performing a descriptive analysis of
the data obtained. The results show that there is still much to do in CSR issues, as only
oof13% of active companies in 2012 {3246570) are attached to it. The importance of
5MEs in the Spanish economyis evidenced by the number of member companies remain
a 33.59%.

EEYWORDS: Corporate Snniulﬂsqmn&iliiiib', Global Compact, Spain, Commitment.
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INTRODUCCION

En la actualidad estamos presenciando como la sociedad cambia sus gustos y
valores, sus costumbres y conductas a un ritmeo vertiginoso, debido no solo al
crecimiento personal de cada individuo, sino al nivel cultural que se va alcan-
zando. Desde finales del siglo xx se empezo a implantar un mundo marcado
especialmente por la globalizacion lo que implica un entorno en constante di-
namismo.

No cabe duda de que, dentro de los objetivos que se marcan las empresas en
general, a través del plan estratégico, el principal serfa la creacién o maximiza-
cién del valor de la empresa para los grupos de interés, desempefando el gobier-
no corporativo un papel importante a la hora de reestablecer la confianza den-
tro de la propia empresa, accionariado, consumidores y, por supuesto, en el
sistema financiero (Mallin, et al,, 2007). Dentro de la cultura de las organiza-
ciones no se prestaba especial atencidn a los grupos de interés que, a raiz de la
Teoria desarrollada por Freeman (1984) y los escindalos financieros vividos,
como ENRON (2001}, WORLDCOM (2002}, A1G (2008), tuvieron como princi-
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pal consecuencia la apertura de una brecha de confianza en los mercados y eco-
nomias (Kliksberg, 2006). Con ello ha empezado a resurgir una “revolucién
socio-empresarial sin precedente” (De la cuesta, 2004), en la que no se concibe
que las empresas no se preocupen de lo que les rodea, tanto en aspectos econd-
micos, sociales como medicambientales (Ramirez, 2006).

Debido a la globalizacién v a esta forma de hacer empresa, se ha puesto de
manifiesto que las empresas, no solo tienen una funcion econdmica a la hora de
obtener resultados, sino que la implantacion de politicas de FResponsabilidad
Social Empresarial {en adelante rsE), en todos sus imbitos, puede ayudar a
que las empresas se diferencien de sus competidores, mejorando su estrategia y
gestidn del riesgo, asi como laimagen corporativa que la sociedad pueda perci-
bir de las empresas (Olcese et al, 2008; Olmedo & Martinez, 2o11).

La rsE tiene presencia no solo en dmbitos nacionales o europeos; son mu-
chas las instituciones que tienen presente esta nueva forma de pensar o de ha-
cer negocios. El presente articulo tiene como objetivo poner de manifiesto el
nivel de compromiso de las empresas espafiolas conla rsE desde la perspectiva
de la adhesion de las empresas espaiiolas al Pacto Mundial, teniendo en cuenta
que la firma del mismo supone cumplir con los 10 principios enunciados en el
mismo ¥, por ende, una manifiesta preocupacion por el bienestar social. La es-
tructura del articulo comienza con una revision de literatura desde la perspec-
tiva de la r=E asi como del Pacto Mundial como indicador de evolucién de la
rsEen Espana. A continuacion se describe el proceso metodologico y, por ulti-
mo se extraen las conclusiones.

EEVISION DE LA LITERATURA
Responsabilidad Social Empresarial

La rsE se centra principalmente en la asuncion voluntaria por parte de las em-
presas de una responsabilidad enfocada a la obtencidn de un bienestar social,
intentando minimizar el impacto que pueda tener el desarrollo de su actividad
empresarial en el entorno que las rodea {Dela Cuesta, 2004). Quienes realmen-
te hacen posible una evolucion de la propia concepcion de la rsE son los dife-
rentes grupos de interés que se ven afectados por las empresas. En primer lugar
los inversores, quienes exigen cada vez una mayor transparencia en las actuacio-
nes que realizala empresa, con el objetivo de trasladar confianza ala empresa ¥
al propio mercado {(Baiton et al., 2011). Por otro lado estin los consumidores,
quienes solicitan dia a dia productos y servicios de calidad, innovadores y a
precios justos (Kliksberg, 2006). Proveedores: importante eslabén dentro de la
cadena de valor para la buena marcha de la empresa, necesitan confianza y se-
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guridad para establecer una estrategia dentro de la compaiiia (Grant, 1991).
Para ello se realizard un pago dptimo por sus servicios o productos; Sodedad:
actividades econdmicas desarrolladas por las empresas tengan unaviabilidad a
largo plazo y que sea correctamente distribuido (Martinez et al,, 2012), ademds
de garantizar un comportamiento ético en todas sus acciones a través de un
compromiso permanente y explicito con los grupos de interés (Gonzdlez &
Garcia, 2006). Hoy en dia, la sociedad civil es consciente de que para que la
empresa tenga éxito, la rsE no puede mantenerse al margen. Un desarrollo sos-
tenible exige que las empresas tengan una preocupacion real por las demandas
sociales.

A lo largo del siglo xx se debatid a profundidad sobre cudl era el rol de la
empresay la sociedad, si era posible pricrizar el valor social sobre el econdmico,
o si podian ir de lamano. Por una parte, se encuentra la postura centrada enlos
accionistas o shareholders; ¥ por otra, la visién tradicional que posee la empresa,
es decir, aquella organizacién con dnimo de lucro dedicada a la produccidn o
prestacion de bienes y servicios con el principal objetivo de maximizar el bene-
ficio y, por ende, satisfacer losintereses de los propietarios de la empresa. Desde
esta vision la implantacion de politicas de rsE repercute negativamente en los
intereses de los shareholders, dado que conciben que los agentes que deben de-
sarrollar politicas sociales son los gobiernos. Ademds, consideran que destinar
recursos ¥ mecanismos de control para la implantacion de politicas de rsE re-
ducira el beneficio de la empresa y, por tanto, la rentabilidad delos shareholders
{Friedman, 1970).

Por otro lado, existe la perspectiva que sostiene que si son compatibles am-
bos objetivos: a) la rentabilidad o maximizacién del beneficio; y b) el comporta-
miento socialmente responsable. Bajo este enfoque la empresa tiene en cuenta a
todos sus grupos de interés o stakeholders, no solamente alos accionistas, como
el anterior, sino también a los empleados, proveedores, usuarios y la sociedad,
por lo que su principal objetivo consiste en buscar un equilibrio entre los intere-
ses de todos ellos. En este contexto, la aplicacién de politicas de RsE se justifica
por el hecho de que ayuda a resolver los conflictos y a distribuir el valor creado
entre los distintos grupos. Supone que el comportamiento socialmente respon-
sable tiene efectos positivos a largo plazo, ya que ayudan a garantizar la sosteni-
bilidad de la misma {Porter & Kramer, 2003).

En los ultimos afios esta perspectiva ha ido tomando cada vez mis impor-
tancia al constatarse que el desarrollo de la actividad de la empresa tiene reper-
cusiones, no solo en la economia, sino también en la sociedad ¥ en numerosos
aspectos medioambientales. Ademds, considerdndose hoy en dia la sociedad
como un ente global, los impactos de las empresas pasan de ser locales a ser
impactos globales. En este sentido, Porter y Kramer (2003) rebaten a Friedman
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al considerar erroneos los supuestos en los que se basa. Friedman (1970) consi-
dera opuestos los objetivos sociales y econdmicos; de tal forma que si una em-
presa asume una responsabilidad anadida de cardcter social estard yendo en
contra de los intereses econdmicos de sus propietarios y, por ende, de la crea-
cidn de valor. 5in embargo, esto no siempre es asi, puesto que el comportamien-
to socialmente responsable puede ayudar a mejorar el entorno en el que la em-
presa desarrolla su actividad y, al mismo tiempo, reforzar su posicion
competitiva por la mayor aceptacion de su imagen, con lo cual estaria minimi-
zando el riesgo asociado a su reputacidn {Porter & Kramer, z003; Méndez,
100%; Valderrama, 2007). El segundo supuesto considera que las empresas, al
ser instituciones de cardcter privado, no pueden ofrecer una ayuda superiorala
que podrian dar, por ejemplo, ownG's, gobiernos, etcétera. No obstante, este su-
puesto también se puede rebatir, ya que hoy en dia las grandes multinacionales
gestionan una cantidad de recursos tan elevada como la que pueden tener algu-
nos estados (Porter & Kramer, 2003).

A raiz del debate sobre si se debe implantar rsE en las empresas, surgen
numerosos estudios para conocer si esta contribuia o no a la creacién de valor,
encontrando la inexistencia de consenso sobre dicho aspecto. Entre los estu-
dios se encuentra una relacidn positiva de Angld y Setd (2011); Orlitzky (2003,
1005); Margolis y Walsh (2003); McWilliams y Siegel (21000) Cochran y Wood
(1984); Griffin y Mahon (1997) por mencionar algunos; ademéds de otras inves-
tigaciones no menos importantes comola de Clacher y Hagendort (2011}, Teoh
etal, (1999), Stanwick y Stanwick (1998). Por altimo, son pocos los que indican
una relacion negativa entre la rse y los resultados de la empresa, adn asi se
puede citar a Wright and Ferris (1997).

Dentro del contexto de la rsE numerosas instituciones y organismos han
fomentado, mediante sus investigaciones e iniciativas, que las empresas se in-
volucren cada vez mis en implantar este tipo de practicas. Al realizar un andli-
sis breve de la situacidon encontramos que:

1. ocpg:* Esta organizacion, a través de la agrupacion de varios paises y de
la influencia que ejercen sus comunicados, estudios e investigaciones en
las economias y en el mundo, intenta no solo promover e impulsar el buen
gobierno y las buenas practicas empresariales, sino que establece una se-
rie de principios que afectan especialmente ala responsabilidad socialen
temas medioambientales, sociales y de buen gobierno. Las conocidas Li-
neas directrices, se formulan como una guia con recomendaciones basadas

1 wwwiocde.on
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en principios generales y especificos que afectan al desarrollo sostenible
de las empresas.

2. Naciones Unidas: Iniciativa mundial de sostenibilidad empresarial a tra-
vés del “Pacto Mundial” (1099), en el que se establecen 10 principios sobre
rsE basados en los pilares de los derechos humanos, las normas laborales,
el medicambiente y la lucha contra la corrupcién. Las empresas pueden
adherirse al Pacto Mundial publicando anualmente el avance que han ob-
tenido tras la aplicacidn del mismo.

1. Organizacidn Internacional del Trabajo: A través de la declaracién triparti-
ta sobre empresas multinacionales y politica social, trata de ayudar a las
empresas aimplantar unas condiciones minimas de sostenibilidad en dm-
bitos principalmente laborales.

4. Foretica:3 El foro para la evaluacion de la Gestion Etica determina como
rsE “el fendmeno voluntario destinado para conciliar el crecimiento y la
competitividad, integrando a la vez el compromiso con el desarrollo so-
cial ¥ la mejora de medioambiente™.

5. Observatorio de rse: Establece como rsE “la forma de conducir los nego-
cios caracterizada por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos
de sus actividades generan sobre los grupos de interés.

6. UE: A través del Libro Verde (2001) establece como rsE la aceptacién de
forma voluntaria por parte de las empresas de la implantacion de buenas
practicas crientada hacia perspectivas sociales, medicambientales y eco-
ndmicas, que tengan como objeto el establecimiento de interrelaciones
entre todos los grupos de interés con los que se relaciona la empresa.

La evolucién de la propia sociedad adentrindose en entornos globalizados
hace que las empresas se vean obligadas a enfrentar nuevos retos. La globaliza-
cidn ha suscitado un crecimiento espectacular de las interrelaciones entre los
agentes que operan en el mundo, teniendo como principal consecuencia el au-
mento de poder de las grandes multinacionales. Desde una perspectiva éticay
de gestion de buenas pricticas, cuanto mds poder tengan las empresas, mayor
serd su responsabilidad haciala sociedad v, por ende, hacia el entorno. La socie-
dad espera que no sean solo los gobiernos quienes den respuesta a los tres pila-
res bisicos (dimensién econdmica, social y medioambiental) sobre los que se
sustentala RsE, sino que las empresas afronten también este paradigma empre-
sarial porque les permitira crear valor de forma sostenible y para todos los gru-
pos de interés.

1 wwwinorg
} wwwiometicaes
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Pacte Mundial

El Pacto Mundial# como iniciativa para el respeto de los derechos humanos,
sociales ¥ medicambientales, comienza su andadura el 31 de enero de 1993,
cuando el secretario general de las Waciones Unidas, Kofi Annan, decide lan-
zar en el Foro Econdmico Mundial en Davos (Suiza) un reto internacional,
tanto a gobiernos como empresas. En un entorno donde la globalizacién y la
eliminacion de barreras en todos los aspectos y contenidos estin empezando
a implantarse, se reta a las empresas a conseguir una "economia global, inte-
gral v sostenible” (Annan, 1999).

El objetivo marcado por Annan es el establecimiento de una serie de valores
éticos y responsables sustentados sobre unos pilares que se hacen indispensa-
bles en el sigloxx1, como son el respeto por los derechos humanos, la bsque-
da de unas condiciones minimas y dignas para desarrollar un trabajo y, por ul-
timo, el respeto por el medicambiente.

Aligual que ocurrio al surgir la rsE, sobre la que se planted si se trataba de
ona moda o de una nueva forma de hacer negocios, el establecimiento de un
pacto a nivel mundial, que se rige en todo momento por la voluntariedad
{Takala & Pallab, 2000) de adherirse de estados y empresas, surge como una
nueva forma empresarial donde se debe instaurar una empresa basada en los
principios internacionalmente aceptados y unos valores éticos universales.
En los inicios del siglo xx1 ain no existia ningin marco o pauta para que las
empresas pudieran obtener asesoramiento o ayuda para implantar directrices
encaminadas a esta nueva forma de negocios. El Pacto impulsado por Nacio-
nes Unidas pretende crear un espacio en el que todas las empresas adheridas,
los gobiernos, y por ende, la propia sociedad, puedan interactuar y compartir
informacion e iniciativas al momento de la puesta en prictica de una serie de
principios que ayuden, fomenten soluciones y pricticas en cada uno de los
pilares, y sean destinados a los participantes.

Otro de los objetivos marcados dentro del Global Compact es fomentar un
foro de discusion entre los diferentes grupos de interés con el fin de proponer
nuevos proyectos. Se solicita que los diez principios del Pacto Mundial, tal co-
mose se observa la tabla 1, sean incorporados en las estrategias de las empresas
¥ en la toma de decisiones por parte del equipo directivo, de tal forma que las
empresas compartan “un mismo espiritu” hacia el complimiento de los objeti-
vos marcados.

4 Tara reaTiza.[ un desarrollo amplio de este punto se hace necesario analizar uno por uno los princi-
pios desarrollados porla onw, se obtiene informacidn de wwwainglobal compact es; www.un.es
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Aunque el primer llamamiento se produce en el Foro Econémico Mundial, la
puesta en marcha del Pacto Mundial no se produce hasta el 26 de julio de 2000,
cuando el secretario de la onu, mediante reunion con representantes o1g,
dirigentes de grandes corporaciones, onG s y dirigentes de organizaciones de
trabajadores, ofrece mediante marco voluntario una guia cuyos ejes principales
estén sustentados en la responsabilidad que tienen las empresas de caraalaso-
ciedad, la transparencia en sus actos y decisiones con los trabajadores, provee-
dores, gobiernos, ¥ por ende, en la sociedad civil.

La adhesidn al Pacto Mundial supone para el mundo, el establecimiento de
politicas y practicas corporativas consensuadas en cada una delas reuniones de
seguimiento que se realiza en Naciones Unidas. En la tabla 1 se pueden obser-
var los diez principios sobre los que descansa la esencia del propio pacto, y lo
que se pide que las empresas implanten y apoyen.

Tabla 1. Principios del pacto mundial.

DERECHOS HUMANOS
Apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos fundamentales a nivel in-
ternacional dentro de suesfera de influencia

Asegurarse de que sus propias empresas no actian como complices en la vulnera-
citn de los derechos humancs

DERECHOS LABDRALES |

Libertad de afiliaciény reconocimiento del derecho ala negociacién colectiva
Eliminacidn del trabajo forzoso uobligade

Erradicacidn del trabajo infantil

Eliminacidn de la discriminacion con respecto a empleo y ocupacion [

MEDIO AMBIENTE |

Fomentarlas estrategias preventivas en términos medioambientales

Fomentarel desarrollo de iniciativas de responsabilidad medicambiental

Fomento del desarrollo y difusién de me dios tecnol gicos racionalmente ecaldgices
CORRUPCION" |

Lucha continua en todas las manifestaciones de actos de corrupcidn
Fuente: Pacto Mundial, omw.

El cumplimiento por parte de las empresas de los derechos humanos se debe
principalmente, a que las empresas estin conformadas por individuos y son
inherentes a ellos estos derechos que en ningun caso deben ser vulnerados.

Dado el alto nivel de comupidn que existe en numerosos palses v empresas, la onw dentro del pro-
grama Pacto Mundial ve necesario incluir un décimo prindpio donde se exija alas empresas hachar
contra la cormdpeidn ¥ el sobomeo. Principio inclido en junio de 2004,
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Por tanto, es responsabilidad de las empresas respetar y proteger los derechos
humanos, tanto en el lugar de trabajo, como en aquellos lugares donde se ex-
tienda su influencia. Es fundamental que las empresas aborden los derechos
humanos por las siguientes razones (Pacto Mundial, 2000):

1.

Cumplimiento de lalegislacion nacional e internacional, supone la garan-
tia de que la actividad econdmica se realiza dentro dela legalidad

. Promocion del Estado de derecho cuando operen fuera del pais de origen
. Informarse de las necesidades y preocupaciones de los consumidores, re-

duccidn del impacto negativo en caso de publicidad adversa

. Gestion de la cadena de valor de manera que las empresas sean conocedo-

ras en todo su tramo de si se respetan los derechos humanos

. Mejora en la productividad ¥ satisfaccion de los trabajadores si estos son

retribuidos de forma justa y son tratados dignamente

. Construccion de una relacidn Network positiva con la sociedad local.

Principios del Pacto Mundial

Elpra'meru de los principios enunciados en el Pacto Global versa sobre el res-
peto a los derechos humanos. Para que realmente se garantice un minimo, las
empresas deben:

Desarrollar politicas encaminadas a velar por la seguridad yla salud de los
trabajadores

Formar a personal especializado en cuestiones sobre derechos humanos,
con el objetivo de establecer una cultura empresarial sustentada en di-
chos derechos y observar cémo afectan ala actividad econdmica dela em-
presa

No discriminar profesionalmente a ningtin ser humano

Interactuar conla comunidad local, de tal forma que se proteja el sistema
de vida econémico.

El segundo de los principios hace referencia a la complicidad que pueden te-
ner las empresas con respecto ala violacion de los derechos humanos. Por ello,
el Pacto Mundial establece una clasificacion para poder entender los distintos
modos en los que se puede producir dicha vulneracidn:

1.

Complicidad directa: circunstancia que se deriva de una actuacién cons-
ciente deviolacidn de derechos humanos

2. Complicidad indirecta: beneficio directo de una empresa, aun cuando los

abusos sobre derechos humanos han sido acometidos por un tercero
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1. Complicidad silenciada: aceptacidn por parte de los defensores de los dere-
choshumanos de pricticas que van en contra de dichos valores de manera
sistematica o continuada.

El tercer principio versa sobre la libre asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva. El Pacto Mundial pone de manifiesto que el establecimiento de un
didlogo por parte de la empresa con los representantes de los trabajadores, es
decir, con los propios empleados, lo cual permite poder conocer los problemas
de la empresa v establecer soluciones consensuadas. Después de muchos estu-
dios se obtiene como conclusion que la “libertad de afiliacidn permite mejorar
la productividad, la rentabilidad v los beneficios de todas personas implicadas
en la empresa”.

El cuarto principio se refiere a la eliminacion del trabajo forzoso en todas sus
manifestaciones, desde luego entendido este como la realizacion del trabajo
bajo la amenaza constante de penalizaciones o castigo. "Por ley, el trabajo debe
ser ofrecido libremente y el empleado debe tener libertad para decidir cudndo
desea retirarse”.

No solo se debe culpar a las empresas directamente en la ejecucion de este
tipo de pricticas, hay que mirar mas alld, y observar con queé tipo de subcontra-
tas y proveedores se trabaja. Global Compact considera como trabajo forzoso:

1. Esclavitud

2. Trabajo por devolucion de deudas

3. Trabajo infantil

4. Trabajo involuntario de prisioneros

5. Trabajo requerido por las autoridades para impulsar el desarrollo
&. Horas extras involuntarias
7. Trabajo obligado por castigo

El quinto principio es la erradicacion del trabajo infantil y, aunque en el ante-
rior principio ya se hamencionado, el objetivo y la exigencia del Pacto Mundial
es la abaolicion efectiva del trabajo infantil “Problema importante para la huma-
nidad, sobre todo en paises en vias de desarrollo Global Compact considera
que el trabajo infantil priva a los nifos de su infancia y dignidad, trabajando
muchas horas y sin retribucion”. El trabajo infantil priva de educacion a los ni-
fios, impidiéndoles adquirir los conocimientos necesarios para obtener en el
futuro un empleo® Las convenciones internacionales establecen unas reco-

5 R emples de mano de obra infantil supone un dafio a la eputacion de la empresa freparable. En
la década de los 90 se denuncd continuadamente a las marcas d ivas WIEE ¥ EEEBOOE por la
utilizacién de mano de obm infantil en la elaboracién de zapatillas deportivas en palses asiaticos.
Tiicha denuncia fue realizada por una ascdacion norteamericana que velaba porque las empresas
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mendaciones sobre la edad minima de introduccion al mercado de trabajo,
siendo esta nunca inferior a los 15 afos r:trabajn sin riesgo). Global Compact
considera trabajo infantil:
« Cualguier forma de esclavismo (trafico de nifos, servidumbre de deudas,
trabajo forzoso, utilizacidn de nifios en conflictos armados)
« Empleode nifos en prostitucion o pornogratia
+  Uso u ofrecimiento para actividades ilegales (drogas)
+ Cualquier trabajo que atente contra la salud, integridad y dignidad del
Menor.

Siguiendo la tabla enunciada anteriormente, el sexto principio versa sobre
derechos laborales, y establece la eliminacién de pricticas discriminatorias so-
bre empleo y ocupacion definido como “cualquier distincion, exclusion o prefe-
rencia que produzca rechazo ola desigualdad en las oportunidades o en el trato
de solicitudes de empleo o de ocupacién, ya sea por raza, color, sexo, religion,
ideologia politica, nacionalidad o clase social”.

Los principios séptimo, octavo ¥ noveno, abogan por el establecimiento de
unos derechos medio ambientales. El principio séptimo defiende la necesidad de
un enfoque preventivo en temas medio ambientales. Esta perspectiva se consi-
dera dentro dela Declaracién de Rio® proclamada en 1992, en la que se mantie-
nela conviccion de que para “obtener un desarrollo sostenible, la proteccion del
medicambiente debe considerarse de forma global y como parte integral del
proceso de desarrollo, y no debiendo considerarse como un tema aislado”. Los
métodos preventivos deben adecuarse a las capacidades de los estados, de for-
ma que cuando exista la amenaza de dafios muy graves y/o irreversibles, no
podra alegarse falta de conocimiento para establecer medidas de prevencion de
riesgos. Se entienden como meétodo prevencion:

1. Anticipacion preventiva

2. Salvaguardar el espacio ecoldgico

3 Re.spuesmpmporr:immi!

4. Obligacidn de proteccion al medioambiente

5. Promocion de los derechos intrinsecos del medioambiente

estadounidenses no violaran ningdin derecho humaneo reconocido en la Declaracidn Universal de
Dierachos Humanos de 1948,

§ La geclaracion de Rio sobre el medio ambiente ¥ el desarrollo es [a proclamacion de unes principios
para el desarrollo sostenible, taoto de los paises. como del planeta en =1 misme. Para alcanzar oo desa-
mollo sestenible los seres humanos deben constituirse come gje principal para lograrle. Para ello, los
Estados deber establecer politicas de produccion v consume sestenibles en el tempo; fortalecer su
propia capacidad para alcamzar su objetive mediante la ransferencia de conecimisntos cienafices v tec-
oelogicos, promulzands leves ambientales, realizando evaluacionss de calidad & impacto de actividades
sobre el medip ambiente y estableciendo criterios de iransparencia imformativa
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6. Compensacion deuda ecoldgica.

Desde una perspectiva empresarial, la idea clave es que es mucho mas renta-
ble para la empresa gestionar de forma adecuada los riesgos a los que se enfren-
ta, adoptando todas las medidas necesarias aunque ello suponga un gasto adi-
cional, que mantener la esperanza de que no se producird un dano irreversible.”

El principio décimo versa sobre el fomento de iniciativas de responsabilidad
ambiental. Dicho aspecto no es tratado por primera vez en Global Compact,
sino que tiene sus antecedentes en la Cumbre de la Tierra celebrada en Rio de
Janeiro en 1992, donde se puso de manifiesto la debilidad del planeta con rela-
cidn a los siguientes aspectos:

- El daio producido en los ecosistemas

- La minoracidn de la capacidad del planeta, dado que se esti comprome-

tiendo a las generaciones futuras al hacer un uso inadecuado de muchos
reCursns

- Capacidad para mantener el desarrollo econdmico y social alargo plazo.

La Cumbre de la Tierra conceptualiza la responsabilidad medicambiental
como “la gestion ética y responsable de los productos y procesos de fabricacion
sustentados en salud, seguridad ¥y medioambiente”. Para ello, las empresas de-
ben autorregularse mediante la elaboracion de medidas, guias y codigos, que
integren todos los estamentos de la planificacion y toma de decisiones en la
empresa.

El principio décimo primero, ultimo de los principios medicambientales esta-
blece la contribucion del desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas
con el medioambiente. Constituye un reto a largo plazo para la empresa. El
Pacto Mundial toma la concepcién de tecnologia medioambientalmente saluda-
bles como “tipo de tecnologia que protege el medicambiente, contamina me-
nos, que utiliza los recursos de forma sostenible y recicla sus vertidos y produc-
tos. Se trata de sistemas integrales que incluyen know-how, productos, servicios
v equipos que mejoran la organizacion yla gestion medioambiental”

Aungue en los inicios del Pacto Mundial no figuraba el principio contra la
corrupcion, la vivencia de numerosos escindalos en diferentes lugares del mun-
do ha hecho necesario que empresas y gobiernos se involucren a nivel global en

7 Esta concepcidn de prevencién permite, no s5lo anticiparse a lo que pueda suceder en el futuro,
sino t ien mantener wna estrategia preventiva que se tracducird 2o benencios alargo plazo yen
la obtencidn de la complacenda de la sociedad, lo que repercute directamente en la eputacidn ¥
notoriedad de la empresa. -

¥  Concepto descrito en el capltulo 34 de la Agenda 21, (Diciembre 2010}, http:/ fwwwanomg/esa
dsd/agenda2l_spanish/
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la lucha contra la corrupcidn. En la Convencién de Naciones Unidas contra la
corrupcion celebrada en 2003 se establece un periodo de consultas acerca de la
inclusion del principio contra la corrupcion en todas sus manifestaciones?
dado que supone un problema para la economia, para la democracia y para el
propio Estado de derecho.

Se insta a las empresas, a los gobiernos y, en definitiva, a la sociedad a que
participen de forma comiin en el desarrollo de procedimientos o programas
que ayuden a mitigar esta forma tan negativa de hacer negocios o a eliminarla
por completo, para poder ofrecer al mundo una economia limpia, transparente
¥ socialmente responsable en todos sus ambitos.

Aunque en sus inicios se considerd que la RSE era una moda, se esti demos-
trando que no al considerarse como una nueva forma de gestién empresarial
formando parte de la estrategia de la empresa. La adhesion al Pacto Mundial
por parte de las empresas es voluntaria y, por todo ello pone de manifiesto el
compromiso que supone tener en cuenta a todos los grupos de interés y las di-
mensiones de la RsE en la toma de decisiones. En definitiva, supone para mu-
chas empresas su andadura en la rsE con la implantacién de dichas politica
{Moreno & Caprotti, 20086).

METODOLOGIA

Este trabajo muestra evolucion que se ha producido en Espafia en cuanto ala
adhesidén voluntaria al Pacto Mundial desde su inicio el afo 2000 hasta agosto
2012. La metodologia utilizada para realizar dicho anilisis es el método des-
criptivo mediante la utilizacion de mos. Para ello, se han desarrollo las siguien-
tes partes:

Parte 1. Identificacidn, objetivos y justificacion del trabajo elegido:

1. QJue empresas espaiiolas se adhieren al Pacto Mundial;

2. Proporcion de empresas adheridas al Pacto Mundial de acuerdo a las si-

guientes variables: afio, sector, tipo de empresa y comunidad auténoma.

Parte 2. Seleccion dela muestra. La muestra se obtiene a través de la pigina web
de la Red Espaiola del Pacto Mundial. Se trata de una plataforma que ayuda, fo-
menta ydifunde informacidn sobre los diez principios del Pacto Mundial, celebra
foros en los que se pueden intercambiar ideas y soluciones, y elabora anualmente
un informe del progreso en Espaiia. En definitiva, con su modelo multistakehol-
der promueve actividades donde todas las partes implicadas dentro de todo el

?  Se considera corrupeidn, el soborno, el desfalco, la extorsitn, el favoritismo ¥ el nepotismo. {ju-
nio, 2004) asEpAM.
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proceso puedan participar. Establece mecanismos como la herramienta Gesic
enfocada principalmente a las pymes para poder implantar politicas de rse a tra-
vés de un software donde se gestionan indicadores de rsE asl como un segui-
miento a través de los informes del progreso. Hastala fecha limite del estudio hay
mas de 1 900 empresas adheridas.

Parte 3. Definicion de variables: las variables utilizadas en el andlisis son el
afto de adhesion de las empresas al Pacto Mundial, el sector al que pertenecen,
el tipo de entidad y la comunidad auténoma.

Parte 4. Recogida de datos: se produce en septiembre ano 2012.
Parte 5. Tratamiento estadistico de los datos y establecimiento de conclusiones.
BESULTADOS ¥ ANALISIS

Es relevante el hecho de que en Espaia el nimero total de empresas activas!®
en 2012 ascienda a 3.146.570 ¥ s6lo 1 929 estén adheridas al Pacto Mundial, es
decir, tan solo un o.0613 % de las empresas activas en Espaiia estin cumplien-
do con el compromiso marcado en el Pacto Mundial. Esto evidencia la necesi-
dad de realizar ain un notable esfuerzo para involucrar a las empresas en el
ejercicio de la R.sE. Ademis, no todaslas empresas realizan el informe de pro-
greso exigido de manera regular, pues en el ejercicio 2012 solo 715 empresas
han presentado el informe formato online y libre. Seguidamente se presentan
los datos obtenidos, después de realizar la recogida y el tratamiento de los mis-
Mmos.

Afo de adhesién

Esimportante resaltar el proceso de adhesion de las empresas espaiiolas al Pac-
to Mundial, pues aunque el reto se empezd a materializar en 1999, fue hasta ju-
nio de 2000 cuando las empresas puedieron adherirse. El punto de inflexion en
Espafia parece producirse a raiz de la adhesidn del grupo empresarial inpiTEX
el 19 de septiembre de 2001, siendo esta la primera empresa espaiola que toma
lainiciativa de respetar los principios enunciados por Maciones Unidas a través
del Pacto Mundial. A partir de ese momento comienza el compromiso por par-
te de las empresas espanolas a cumplir los principios enunciados en el Pacto
Mundial.

10 Segin el informe del 1we a 1 de enero de 2013
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Figora 1. Nimero de empresas por afio.
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Fuerte: elaboracién propia a partir de datos dela Bed Espaficla del Pacto Mundial.

Se puede observar el crecimiento habido desde la adhesion del Grupo 1npi-
TEX (2001) hasta la finalizacion del afio 2002 con la adhesién de 74 empresas
mis; la siguiente empresa en dar el paso fue el Grupo E1nsa el 3 de enero de
2002. Cabe destacar que durante el afio 2002 otras seis empresas del sector tex-
til deciden dar este paso tan importante como Cortefiel 0 Adolfo Dominguez;
ademds del sector del comercio y distribucion, El Corte Inglés, Alcampo, Ca-
rrefour, Eroski entre otros.

La evolucién de adhesiones segiin muestra la figura 1 es creciente, es desde
2008 cuando se experimenta una evolucidn alcista de empresas adheridas, cada
afo se supera Con creces el anterior; Por lo tanto, es necesario mencionar que
desde el afio 2011 hasta agosta de 2012 se han adherido casi goo empresas, un
44.28% sobre el total de empresas adheridas. Esta evolucion puede derivarse de
la incorporacion de la rsE en la estrategia de las empresas, va que para muchas
el compromiso adquirido con la firma del Pacto Mundial suponen sus primeros
pasos en estas cuestiones.

Sector

5i se realiza un estudio de empresas adheridas por sectores, se obtienen los da-
tos recogidos en la tabla 2, destacando el liderazgo del sector servicios profesio-
nales conun total de 477 empresas, seguido de construcciones e ingenieria con
241, ¥ fundaciones con 162. Con respecto al sector financiero, solo un 2.75 % de
las empresas adheridas cotizan en bolsa entre 15£x-15 y Mercado Continuo.
En el sector de la educacion, las universidades juegan un papelimportante, su
compromiso para inculcar a sus estudiantes valores socialmente responsables y,
sobre todo los 10 principios de Pacto Mundial se ponen de manifiesto en las 26
universidades espafiolas que estin adheridas al Pacto Mundial.i+ Cabe mencio-

11 La Universidad Rey Juan Cardos, lo estd desde el 21 de mayo del 2003
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Tahbla 2. Sectores.

Sector Cuota N = Empresas
Servicios profesiconales 477 14,71%
Construccidn e ingenieria 241 12,50%
Fundaciones 162 &, 40%
Otros 153 B,24%
Telecomunicaciones 103 5,34%
Educacidn 95 4,92%
Comercio y distribucidn 74 3,83%
Medio ambiente 1 2,169
Servicios inancieros 57 2,26%
Alimentacidn 50 2,60%
Industria y conglomerados 47 2,44%
Energético 43 2,18%
Servicios de sanidad 40 2,07%
Transportes 40 2,07%
Agricultura 38 La7%
Hosteleria 38 L%
Equipos electrdnicos 35 1L,81%
Medios de commanicacidn 33 1,71%
Metales y mineria 8 L,45%
Sindicatos 13 1,10%
Textil 23 1,10%
Utilidades 20 1,04%
Industria quimica 19 0,99%
Automocidn 13 o,67%
Farmacéutico 9 O, 4 7%
Silvicultura 2 o,10%
TOTAL 1929 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos la Bed Espaiicla del Pacto Mundial

nar que, de la clasificacién dada por AsEraM, 43 empresas del sector de servi-
cios profesionales trabajan en temas de consultoria de rsE.

Tipo de entidad

La realizacion del anilisis considerando el tipo de entidad al que pertenecen,
pone de manifiesto la importancia que tienen en nuestro pais las pymes, repre-
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sentando un 13,59% de las empresas adheridas, seguido de las microempresas con
un total de 646 siendo estas una nueva alternativa de caricter emprendedor. De
las empresas cotizadas, 27 de las 53 adheridas al Pacto Mundial pertenecen al
1BEX-35: Abengoa (2002), Abertis (2005), Acciona (2005), acs (2002), Banco Po-
pular (2009), Banco Sabadell (2005), Bankinter (2009), BBvA (2002), Criteria
Caixacrour (2009), Enagas (2003), Endesa (2002), pcc (2007), Ferrovial (2002),
Gamesa (200s), Gas Natural Fenosa (1001), Iberdrola (2002), Inditex {2001), In-
dra (2004), Mapfre (2004}, Mediaset (2007), oHL (2004}, Grupo Santander
(2002), Red Eléctrica de Espaia (2002}, Repsol ypF (2002), Sacyr (2007), Técni-
cas Reunidas (2011) y Telefonica (2002).

Tabla 3. Tipo de entidad.

Entidad N @ empresa %

| PYME 648 13,59%
| Microempresa G486 13, 48%
[ Empresa grande no cotizada 2323 11,56%
| Tercer sector 178 g,22%
| Institucién educativa 73 3,78%
| Asociacidén empresarial 73 3,73%
[ Empresa grande cotizada 53 3,75%

Sector piblico kL 1,88%

TOTAL 1929 1o

Fuente: Elaboracidn propia a partir datos dela Red Espanola del Pacto Mundial

Relacionando esta variable con la anteriormente analizada (sector), se puede
concretar que de las 43 empresas que prestan servicios de consultoria de rsE,
37 SO0 MICroempresas y cinco PyMES.

Comunidad autédnoma

Fespecto al nimero de empresas adheridas por comunidad autdnomala tabla 5
muestra como la Comunidad de Madrid ocupa la primera posicion: 25.09%
(484 empresas), seguida de Catalufa (280}, Andalucia (247) y Valencia (229).

Con respecto a Madrid de las 484 empresas, 123 son PymEs, 81 empresas
grandes no cotizadas, 123 microempresas, 63 del tercer sector, 36 cotizadas en
bolsa, 25 asociacién empresarial, 25 instituciones educativas y seis pertenecien-
tes al sector publico.

En la distribucidén que sigue Catalufia serd la siguiente: 95 pymMEs, 97 mi-
crogmpresa, 17 empresas grandes no cotizadas, 12 del tercer sector, ocho em-
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Tabla 4. Comunidad auténoma.

Comunidad Autdnoma N empresas %
Comunidad de Madrid 484 25, 09%
Catalufia 2840 14,528 |
Andalucia 247 12,80%
Comunidad Valenciana 229 11,87 % |
Pais Vasco 100 518%

Galicia 98 5,08% |
Asturias 8o 4,15%
Castilla y Ledn 63 1,279% |
Aragén 59 3,000
Extremadura 54 2,80% |
Canarias 14 2,28%
Murcia 43 2,18% |
Castilla La Mancha 37 Lo2%
Cantabria 34 1,76% |
Islaz Baleares 34 L76%
Mawarra 26 1,35% |
La Rioja 18 0,93%
TOTAL 1929 100% |

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Red Espaticla del Pacto Mundial

presa cotizada en bolsa, siete asociaciones empresariales, ocho instituciones
educativas y seis del sector piblico.

CONCLUSIONES

La revision de la literatura pone de manifiesto el debate existente entre la im-
plantacion o no de la rsE, yla maximizacion del beneficio o creacion de valor
que genera. Para desarrollar una buena gestion de rse es importante identif-
car los distintos escenarios que se pueden presentar, estableciendo las conduc-
tas que se deben llevar a cabo para resolver los riesgos directos, indirectos y
potenciales. Son innegables los efectos positivos que las politicas de rsE pue-
den ejercer sobre la competitividad dela empresa, ya que permiten valorar ade-
cuadamente aspectos como el capital humano, la arquitectura organizativa, las
estrategias competitivas y los activos intangibles.

Estainvestigacién ha permitido profundizar en el Pacto Mundial. A través de
mis de cuatro mil entidades de 116 paises del mundo se decidié cumplir con el
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compromiso de los principios enunciados en el mismo. En concreto el caso espa-
fiol presenta un total de 1078 entidades adheridas al Pacto Mundial, lo cual, aun-
que representa una citra significativa, pone de manifiesto, segiin el numero de
empresas activas recogidas por el iNE (informe afio 2011}, que son muchas las
empresas que quedan aln por sumarse, pues solo un 6.18% adquirieron el com-
promiso.

El punto de inflexion lo marcé el Grupo inpiTex al ser el primero en adhe-
rirse, a partir de ese momento numerosas empresas decidieron seguir los mis-
mos pasos; las dos cadenas hoteleras cotizadas en bolsa Melid Hotels y mu hote-
les estin adheridas al Pacto Mundial desde 2009 ¥ 2002 respectivamente. La
importancia que ha adquirido en el mundo académico se traslada en la adhesidén
de 26 universidad publicas y privadas de acuerdo a los principios marcados por
Maciones Unidas, de las cuales nueve pertenecen ala Comunidad de Madrid.

Una de las caracteristicas que tiene la aplicacién de buen gobierno corpora-
tivo es la transparencia, con ello se concluye que para las empresas espaiiolas
cotizadas en bolsa ese factor es importante al adherirse al pacto 53 empresas de
las cuales 27 pertenecen al 1BEx- 15. Siendo Telefonica, el 24 de junio de 2002,
la siguiente en dar el paso después del Grupo inpiTEX.

Es evidente el peso que tienen las rymEs ¥ las microempresas en todos los
aspectos, no solo econdmicos sino en RsE, ya que estin adheridas un 13.50% de
ryMESs seguido porlas microempresas con un 33.48%. Cabe destacarlaimportan-
cia que tiene parala Comunidad de Madrid tener una buena salud en rsE, al ser
lider sin competencia en empresas adheridas con un 25% de las mismas.

La propia investigacion permite plantear las siguientes preguntas, sila rse
tiene su esencia en la voluntariedad, ;por qué de las empresas adheridas, las
PYMES ¥ las MICROEMPRESAS son las que mayor niimero de empresas con-
centra 67.07 %! Aspecto relevante si se compara con las empresas cotizadas en
balsa cuya reputacion puede verse aumentada si procedieran a adherirse al Pac-
to Mundial, cabe mencionar que solo el 2.71% de las empresas adheridas. Se
hace evidente que si se analiza la evolucidn por comunidades auténomas, Ma-
drid concentrari una mayor proporcion de empresas adheridas, por el niimero
de empresas que ahi se localizan. Pero si realizamos una segmentacidn por ta-
maiios en términos de nimero de habitantes resulta que en un primer grupo
con mds de dos mil quinientos millones de habitantes (Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia y Madrid) se concentran el 56.56% de las empresas adheri-
das; un segundo grupo entre dos y dos mil quinientos millones de habitantes
{Canarias, Castilla Ledn, Castilla, La Mancha y Pais Vasco) concentran el
12.65% de empresas; el tercer grupo compuesto por comunidades autdnomas
de menos de dos millones de habitantes { Asturias, Islas Baleares, Cantabria,
Extremadura, Murcia, Navarra, La Rioja, Ceuta y Melilla) concentran el
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10.79%. 5i se desean conocer las razones por las cuales las empresas deciden
adherirse al Pacto Mundial, Ayuso y Roci (2010} indican las siguientes: a) au-
mento de las acciones de rsE; b) demostrar liderazgo en rsE; ¢) mejorar la ima-
gen ¥ la reputacidn; y d) atraccion del talento.

Respecto a las futuras lineas de investigacion que se pueden derivar de este
estudio, se plantean dos principalmente. Por una parte, se podria realizar una
investigacion paralela a escala internacional, con el fin de estudiar la importan-
cia que conceden las empresas internacionales a la adhesién al Pacto Mundial.
Por otra parte, seria interesante analizar si el tipo de entidad yla localizacién de
la empresa influyen a la hora de adquirir los compromisos enunciados en cada
uno de los principios del Pacto Mundial.
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RESTUTMEN

La toma de decisiones de inversidn requiere de un anilisis previe, en el que partiendo
de la premisa del mercado eficiente, se estudia si es recomendable su compra o s venta
seglin un precio tedrico y de mercade. En las dltimas décadas, el estudio del sentimiento
del inversor ha puesto de manifiesto que aspectos como patrones estacionales, el clima,
la luna o los resultados deportivos afectan al sentimiento del inversor y, por tanto a la
forma en que se invierte en =l mercado segiin la tolerancia al riesgo de los imversores.
El objetive de nuestro trabajo es analizar =i las condiciones climéticas y las fases lunares
infhayen sobre el nivel de tolerancia alriesgo del inversor, per ende enla toma de decisio-
nes de inversién. Para ello, tomamos como base la encuesta que L.P. Morgan distribuye
entre sus clientes a través de diferentes canales, registrando el momento en el que se
completa la encuesta y a partir de ahi el clima de ese dia y su fase lunar. Como principal
conclusién encontramos que los inversores son més tolerantes al riesgo con luna llena y
con clima soleado.

ParapRas CLAVE: Sentimiento del inversor, mercados firancieros, aversidn al riesgo, fases lu-
nares, clima.

ABSTRACT

According to the efficient market paradigm, investment decisions are preceded by an
analyziz of real and estimated prices. In recent decades, the study of investors’ mood has
shown that factors such as weather, moon phase, seasonal patterns, or sports scores affect
inwvestors’ risk aversion and therefore their investment decisions. The aim of the present
study i= to analyze the influence of weather and moon phase on risk tolerance. Based on
the dient questionnaire developed by [P Morgan, we distributed an electronic survey that
allowed the researchers to record the moment in which the survey was completed and
therefore the correspending lunar phase and weather for that day. The main conclusion
is that investors are more risk tolerant when there is a full moon and when the sun shines.

Key worDs: Investors’ mood, financial markets, risk aversion, moeon, weather. Codigo JEL:
Gu Seleccion de carteras, decisionss de imversidn,
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INTRODUCCION

El enfoque tradicional del estudio de los mercados financieros se basa en la pre-
misa de que los mercados son eficientes ¥ que los precios de los activos ajustan
toda la nueva informacion de la empresa, el sector v de la economia del pais
{Fama, 1998; Malliel, 2003, 2012), reflejando no sdlo la informacion actual, sino
también las expectativas futuras. El concepto de que el inversor mantiene una
conducta racional bajo la diversificacion de las carteras al intentar maximizar la
rentabilidad y reducir el riesgo (Markowitz, 1952) se pone en contraposicién ala
postura moderna donde la conducta del inversor no sélo vendri determinada
por su forma de enfrentarse al riesgo sino también por otros factores psicologi-
cos ¥ sociales que trascienden del dmbito econdmico y financiero (Gémez &
Prado, 2014 ), lo que nos llevaa pensar que los inversores toman sus decisiones de
forma racional, maximizando la rentabilidad esperada y minimizando el riesgo
asumido pero sus niveles de tolerancia al riesgo, que determinan que la decision
de inversidn sea mas conservadora que arriesgada, todo ello varian dependiendo
del estado de dnimo del inversor ( Investors’ Mood).

[53]
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La toma de decisiones de los inversores suele estar basada en el andlisis y
valoracion de la empresa, ya sea a través de un andlisis técnico o fundamental
{ Rojo & Lapes, 2004 ), aunque la misma estard también condicionada por fac-
tores de dmbito econdmico o financiero bajo entornos de incertidumbre; al
intentar establecer predicciones sobre la evolucion de los precios e incluir las
expectativas de crecimiento de las empresas. En ese contexto, el estado de dni-
mo de los inversores ha sido estudiado desde diferentes perspectivas, desde
como afecta a la toma de decisiones de inversion cuestiones como la influencia
del clima (Hirshleifer & Shumway, 2003 ), los resultados deportivos (Gémez &
Prado, 2014 ), los estados de dnimo (Corredor, Ferrer & Santanmaria, 2014;
Harding & He, 2011) o la influencia de la luna {Yuan, Khen & Zhu, z006).

La pregunta que nos hacemos a continuacion es ;cdmo determinar si un
factor afecta alestado de animo de los inversores y esto se refleja en la evolucion
del mercado? Dentro de los factores que afectan al estado de dnimo del inversor
podriamos presuponer que tienen un efecto que posteriormente no se observa
en el comportamiento del mercado o al revés, encontrar factores que afecten al
mercado aunque a priori nos puedan parecer extrafios e inconexos. Por tanto, el
objetivo de la investigacion que se propone en este articulo serd analizar si las
condiciones climaticas v las fases lunares intluyen en la toma de decisiones del
inversor afectando al nivel de tolerancia al riesgo del inversor. Para ello, toman-
do como base la encuesta que |.P. Morgan distribuye entre sus clientes, se ela-
bora un cuestionario en el que se incluye, entre otras preguntas, un item que
recoge automdticamente la fecha de cumplimentacién que permita identificar
la fase lunar. Se obtiene como principal conclusion que los inversores son mas
tolerantes al riesgo con luna llena o cuando hace sol.

La estructura del trabajo es la siguiente: en un primer lugar se realiza una
revision de la literatura, a continuacion se establecen las hipdtesis a validar y
la metodologia utilizada; en segundo lugar, se detallan los resultados obteni-
dos de la investigacidn, y por Gltimo la discusién y establecimiento de las
conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

Para configurar el marco tedrico en el que se localiza la investigacion de este
articulo debemos comenzar mencionando las primeras teorias académicas en
las que se contemplan factores no puramente racionales que afectan a la toma
de decisiones (Kahneman & Tversky, 1992}, a partir de ahivamos a profundizar
en estudios que desde esa perspectiva se han focalizado en los mercados de va-
lores cuyointerés se concentra en como medir ese estado de dnimeo. Por 4ltime,
cerraremos este marco tedrico enumerando aquellos factores no racionales que
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Radil Gémez-Martinez / Sandra Escamilla-Sclano / Luis Tomis Diez-de Castro(pigs. 52 - 89



THFLUENCIADEL CLTMA Y LAS FASES LUNARES %-DFI'.B ELEENTIMIENTO GELIHNYERSOR
Rail Gémez-Martioes / Sandra Escamilla-Sclane / Lois Tomds Diez-de Castro (pigs 52-69)

en estudios previos han mostrado su impacto en el sentimiento del inversor y,
por tanto su tolerancia al riesgo a partir de la observacién del mercado, prestan-
do especial atencion a lo que aqui nos ocupa: clima y fases lunares.

El andlisis del comportamiento del inversor es un dmbite de investigacion
que en la dltima década ha adquirido una gran relevancia debido, principal-
mente al desarrollo de las nuevas tecnologlas y en concreto el internet. El estu-
dio del comportamiento racional de los inversores establecido por Fama et al
en 1998, se contrapone hoy en dia a la transcendencia que los estudios psicold-
gicos ¥ sociales han supuesto para las finanzas.

La Prospect Theory, o teoria de la decision del hombre de la calle (Kahne-
man & Tversky, 1902) explica por qué los individuos toman decisiones en en-
tornos de incertidumbre que se apartan de los principios bisicos de la proba-
bilidad, denominados atajos heuristicos. Para ello, establecieron una base
cognitiva para errores comunes de humanos utilizando la heuristica ylos pre-
juicios.

El anilisis del sentimiento del inversor como una forma de valoracidn de los
activos bursitiles (Lee, 1992 se hace cada vez més patente. Solt y Statman (1988
utilizan en su andlisis el indice de sentimiento bajista publicado por Investor In-
telligence concluyendo que los asesores de inversion se vuelven bajistas cuando
se produce un descenso en el Dow Jones Industrial Average (py1a ) enlasltimas
cuatro semanas ¥ viceversal De Bont en 1991 comienza sus estudios sobre el sen-
timiento del inversor utilizando la base de datos Livingston sobre las expectati-
vas de los economistas, mis adelante en 1993 analiza el sentimiento del inversor
minorista. Clarke y Statman en 1998 en su estudio concluyen que el entusiasmo
de los inversores estd asociado con el mercado dependiendo de si es a corto o
largo plazo. Dos afos después, Fisher y Statman en su anilisis encontraron que el
sentimiento de los escritores de noticias y de inversor minorista estaba positiva-
mente relacionado. Brown y Cliff (2005) estudian la relacién entre los interme-
diarios de los mercados y el inversor minorista. Baker y Wargler (2006 ) analizan
como el sentimiento del inversor afecta a los retornos de las acciones; por su
parte, Harding y He (2011) analizaron si el estado de inimo de los inversores
afectan la toma de decisiones de inversién bursdtil Corredor et al {2012) con-
cluyen que el sentimiento delinversor tiene una relacidn significativa con la ren-
tabilidad delas acciones.

Por lo tanto, si concluimos que el estado de dnimo de los inversores varia
a lo largo del tiempo, modificando el nivel de aversidn o tolerancia al riesgo,
lo que afecta a los mercados financieros, el reto que surge es como medir ese

1 Citadoen Bank, M. y Brustbauer, ]. { 2014). Irvestor sentiment i Finawclal Market, Wodmgs Papers,
University of Innsbruck

IQ ”55‘ Iowestigacidn m Clencias Administrativas, 1556, 2007-5030, vdumen § némero 2, 01 de abril de 2015 / 30 de septiembre de 2015



Ic&, 56 Imvestigaciin en Ciencias Administrativas, 1584, 2007-5030, volumen 5, nimem 9,01 de abrilde 2015/ 30 de septiembee de 2015

estado de Animo y relacionarlo conlos mercados. Moat, Curme, Avakian, Ke-
nett, Stanley y Preis (2013} utilizan la frecuencia de uso de Wikipedia para
determinar el sentimiento del inversor; mientras que Gomez (2013) aplica las
estadisticas de bisqueda en Internet, como indicador del estado de confianza
o aversion al riesgo de los inversores, informacién con la que elabora un Indi-
ce de Aversidn al Riesgo (1a®) a partir del volumen de bisquedas realizadas
en Google sobre ciertos términos econdmicos o financieros que se correla-
cionan negativamente con la evolucion de los mercados. En su articulo de-
muestra empiricamente a través de un modelo econométrico que las estadis-
ticas de bisquedas en Google aportan informacion relevante sobre la
evolucion de los mercados financieros y que el 1ar aporta sefales de inver-
sion con capacidad predictiva sobre la evolucion de los principales indices
bursitiles europeos, observindose rentabilidades esperadas negativas si el
1AR se incrementa, y positivas en caso contrario. Otro enfoque ha sido el uti-
lizar las encuestas de confianza del consumidor (Lemmon & Portniaguina,
1006) para determinar el sentimiento del inversor observindose que encues-
tas mds optimistas llevan asociada una mayor tolerancia al riesgo y, por tanto
una evolucidn alcista en los mercados y viceversa.

El sentimiento del inversor no solo se analiza desde la perspectiva de la va-
loracién de acciones, sino que a lo largo de los dltimos afos se ha estudiado
desde numerosos puntos de vista, dado que puede estar afectado por diversos
factores. Entre los factores que afectan al estado de dnimo de los inversores y
por tanto a la evolucién de los mercados encontramos:

+ Patrones estacionales. Las vacaciones que provocan el conocido efecto
“vender en mayo” (sell in May ando go away) (Bouman & Jacobsen, 2002;
Marshall, 2010), o el “efecto enero” (Seyhun, 1988) inciden en el estado
de inimo del inversor y en la evolucidn de los mercados.

+ Resultados deportivos. El cambio en el estado de inimo que provoca un
resultado deportivo se deja sentir sobre los mercados financieros, consi-
derando diferentes deportes, Edmans et al. (2007) estudian los resulta-
dos de fitbol, cricket, rugby y baloncesto, otros se centran en la mrL
americana {Chang et al., 2012), en el futbol (Berument et al, 2006; Ka-
planski & Levy, 2010) 0 en el cricket (Mishra & Smyth, z010). Gémez y
Prado (2014) encuentran rentabilidades positivas y superiores a la me-
dia tras una victoria de las selecciones nacionales que han sido campeo-
nas del mundo alguna vez, siendo negativas las esperanzas matemiticas
en caso de resultados adversos.

« Elclima. Hirshleifer y Shumway (2003) lo mismo que Jacobsen y Mar-
quering (2008} analizan la relacidn entre las mafanas soleadas y la evo-
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lucién de las bolsas encontrando una correlacién significativa entre el
sol v la rentabilidad observada.

« La luna. Coates y Herbert (2007) estudian los niveles hormonales de
operadores del mercado observindose una correlacién entre los niveles
hormonales y el comportamiento de los operadores, afirmando que ni-
veles elevados de testosterona generan un clima de autoconfianza ma-
yory predisponen a asumir mayores riesgos. Por otra parte diversos es-
tudios demuestran que diferentes reacciones fisicas como el cambio en
el suenio estdn relacionados con las fases lunares (Cajochen et al., 2013;
Coghlan, 2o13) asocidndose mayores niveles hormonales en fases de
luna llena. Combinando ambos razonamientos encontramoes estudios
como el de Yuan et al. (2006) que vinculan los rendimientos de los mer-
cados financieros con las fases lunares observindose diferencias del 1%
al £% en larentahilidad observada de unas fases lunares a otras.

Laidea que subyace detris de todos estos estudios es que estos factores alte-
ran los niveles de tolerancia o aversién al riesgo provocandoe en estados de ale-
gria u optimismo operaciones mdsagresivas que presionan los mercados al alza
¥ viceversa en situaciones de tristeza o pesimismo.

La revisitn de la literatura pone de manifiesto el creciente interés suscitado
en el mundo académico por el estudio del sentimiento del inversor y los moti-
vos por los cuales puede verse afectados. Sobre esta base se pretende dar res-
puesta a las hipétesis planteadas en el siguiente epigrafe.

HirdTESIS ¥ METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la revision de laliteratura efectuada en el epigrafe anterior,
eneste estudio pretendemos validar si el clima ylas fases lunares influyen sobre
el estado de inimo del inversor y, por tanto sobre su nivel de aversién o toleran-
ciaal riesgo, lo que determinaria sus decisiones de inversién. Establecemos por
tanto dos hipdtesis:

« Hi1: Los dias soleados (lluviosos) provocan un sentimiento del inversor
optimista (pesimista) ¥, por tanto una mayor tolerancia (aversion) al
riesgo.

« Hz: Las noches de luna llena provocan un sentimiento del inversor op-
timista y, por tanto una mayor tolerancia al riesgo.

Para validar estas hipétesis se ha distribuido una encuesta entre la comuni-

dad universitaria, proponiendo la misma a los alumnos de los profesores que
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componen el Management and Business Economics Research Group? a travis del
Campus Virtual de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y a través de las
redes sociales utilizando las cuentas de Facebook ¥ Twitter delos miembros del
grupo ¥ del propio grupo de investigacion (@mbe_research). Por lo tanto, la
encuesta seria cumplimentada por conveniencia y no esti dirigida a una pobla-
cion concreta. El objetivo de no acotar la poblacién proponiéndose a un amplio
v heterogéneo conjunto de individuos enriquecelas conclusiones de un estudio
que se basa en percepcidn y sentimiento. La encuesta se pudo completar por
medio de Internet de forma total mente andnima yon-line.
Las preguntas que se han incluide enla encuesta para medir el sentimiento
del inversor son las siguientes:
1. jCudndo saldremos de la crisis? *
» Enmis de dos anos
« Entreun ano y medio ¥ dos atios
« Entreun ano yun ano y medio
« Entreseisa 12 meses
« Entretres azeis mases
« Entre cero atres meses

1. ;C6mo cree que evolucionardn los mercados bursitiles en los proximos
seis mesest
» Muy probable suba
» Probable suba
=« Niprobable ni improbable
» Probable baje
= Muy probable baje

3. En el contexto econdmico actual, ;qué perfil de inversién recomendaria®

» Ahorradores "puros” (aquellos que tienen en cartera anicamente de-
pédsitos, libretas o cuentas de ahorro)

« Ahorradores (aguellos que ademds invierten en productos de renta
fija a corto plazo)

« Inversores (aquellos que ademds tienen posiciones en renta variable,
renta fija, inversién inmobiliaria o fondos de inversidn)

« Inversores agresivos (aquellos que incluso invierten utilizando ins-
trumentos derivados o DFDs)

2 Para misinformacién visitar hitp: / fwwwmberescarchoom
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Tabla1. Valores numéricos parala encuesta de Sentimiento del Inversor

SALIDA DELA CRISIS Valor
Enmisde dos afios qoo |
Entre un afio y medio y dos afios 2,00 |
Entre un afno ¥ un afo y medio Lio |
Entre seis a 12 meses 1,00 |
Entre tres a seis meses 050 |
Entre cero y tres meses 0,33

i [mmnmf.;uﬁm.anm. INVERSDR Valor
Muy probable suba 0,00 |
Probable suba 10,00 |
Ni prabable ni improbable o,00 |
Frobable baje -10,00
Muy probable baje -10,00 |
[NDICE DE TOLERANCIA AL RIESGO Valor

Ahorradores “puros” (aquellos que tienen en cartera Gnicamente depdsi- 0,00
tos, libretas o cuentas de ahorra)

Ahorradores (aquellos que ademds invierten en productos de renta fija a 1,00
corto plazo)

Inversores (aquellos que ademds tienen posiciones en renta variable, renta 2,00
fija, inversién inmobiliaria o fondos de inversién)

Inversores agresivos (aguellos que incluso invierten utilizando instrumen- 3,00
tos derivados o DFDs}

Fieemie: Elaborucién Ell:\:-l:ll a =.P=:|.'I:i r deww’uu-]l:lm nréa.n:u;etma n :.IEemer.;l:..u.

Esta encuesta esti basada en la que J.P. Morgan distribuye trimestralmente
entre sus clientes para medir el pulso del inversor espanol y que estd disponible
en su pagina web: http: //www.jpmorganassetmanagement.es/.

Ademis de las preguntas anteriores, el cuestionario recogia automdticamente
la fecha en la que la encuesta se cumplimentaba lo que permitird identificar en
nuestro andlisis en qué fase lunar se ha completado y el clima que hacia.

Segin las respuestas obtenidas en la encuesta asignaremos valores numéri-
cos reflejados en la tabla 1 signiendo las pautas seguidas por Morgan. El estudio
serd totalmente cuantitativo centrindose en los promedios calculados sobre los
valores numéricos asignados a cada una de las respuestas posibles del cuestio-
nario.

A partir de los valores anteriores calcularemos ol promedio de los tres indi-
cadores (salida de la crisis, confianza del inversor y tolerancia al riesgo) segin
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las circunstancias en las que se ha realizado la encuesta de tal manera que para
comprobar las hipotesis planteadas:
« Validaremos Hi si:
— Elplazo promedio para la salida de la crisis es menor en los dias solea-
dos que en los dias lluviosos.
— Elindice de confianza del inversor es mayor en los dias soleados que en
los dias Nuviosos.
— Elnivel de tolerancia al riesgo del inversor es mavor en los dias soleados
que en los dias lluviosos.

« Validaremos Hz si:
- Elplazo promedio para la salida de la crisis es menor en las encuestas
realizadas bajo la influencia de la luna llena.
— Elindice de confianza del inversor es mayor en las encuestas realiza-
das bajo la influencia de la luna llena.
— Elnivel de tolerancia al riesgo del inversor es mayor en las encuestas
realizadas bajo la influencia de la luna llena.

Diatos

La primera encuesta se recibic el 22 de noviembre de 2013 cerrando la muestra
a este andlisis el 28 de febrero de 2014, Obtuvimos 172 observaciones vilidas
que consideramos es una muestra suficiente para dicho estudio, por ello se
toma en cuenta que la encuesta se cumplimenta por conveniencia y no va diri-
gida a una poblacidn concreta y limitada.

El contexto bursitil en el que se desarrolla la encuesta es variado, con fases
alcistas y bajistas de forma alterna tal como lo muestra la figura 1.

Figuora 1. Evolucidn del Ibexss durante el periodo de estudio.
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Dwrante el periodo de la encuesta, se han presentado mds de tres ciclos lu-
nares completos con un clima, que partié de un otofio soleado a uno de los in-
viernos mas lluviosos de los Gltimos afios lo que también da heterogeneidad al
contexto de clima en el que se hanrealizado las encuestas.

Tabla 2. Estudio estadistico.
Salidadela fndice ‘Tolerancia

Contexto Observaciones
crisis confianza al riesgo
Llueve 3,18 1,00 1,15 10
Nublado 2,77 7)55 1,33 49
Soleado 2,00 6,11 1,51 101
Cuarto menguante 2,90 6,31 1,49 a5
Luna nueva 318 574 1,36 47
Cuarto creciente 2,62 1,02 1,11 14
Luna llena 1,70 E,61 1,53 16

Fuente: Elaboracién propia.
BEsvLTADOS

Los resultados obtenidos tras el andlisis de la encuesta se muestran en la ta-
bla 2, Ia cual recoge los promedios de las valoraciones numéricas asignadas a
las preguntas de cada una de las encuestas recibidas.

Si estudiamos el efecto que el clima puede tener sobre el sentimiento del
inversor observamos en la figura 2 que el plazo promedio para salir de la crisis
pronosticado por los encuestados en un dia lluvioses es de 3,18 afios, mayor que
los 2,90 afios que quedan para salir de la crisis que pronosticaron los encuesta-
dos en dias soleados. No contemplamos un plazo intermedio en los dias nubla-
dos, por lo que podemos validar la Hipétesis 1 aunque no de forma estricta.

Figura 2. Plazo promedio salida de la crisis segtin el clima.

salida de la Crisis

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Indice de confianza del inversor segiin el clima.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Siatendemos el indice confranza del inversor en la figura 3, observamos que
en los dias soleados es de 6,31 y en dias nublades de 7,55, valores promedio
mayores a los que se advierten atendiendo exclusivamente las encuestas cum-
plimentadas en dias de lluvia con un valor promedio de 2,00, lo que nos lleva
a validar la Hipétesis 1 como en el caso anterior.

En cuanto a la tolerancia al riesgo que la Agura 4 nos muestra, de nuevo
validamos la Hipétesis 1 en las mismas condiciones que en las dos métricas
anteriores. Las encuestas cumplimentadas en dias soleados promedian una
tolerancia al riesgo de 1,51, segin los valores que se muestran en la tabla 2,

mientras que el promedio de la tolerancia al riesgo registrada en dias lluvio-

s0s es de 1,35

Figura 4. Indice Tolerancia al Riesgo del Inversor segitin el clima.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Por lo tanto, atendiendo a cualquiera de las tres preguntas recogidasen el
cuestionario difundido, las encuestas cumplimentadas los dias soleados
muestran mayor optimismo que las encuestas cumplimentadas los dias llu-
viosos, lo que nos hace validar la hipétesis Hi de este estudio. No obstante,

son un poco desconcertantes los resultados de los promedios obtenidos de

INFLUENCIA DEL CLIMA ¥ LAS FASES LUHA RES SOBREEL SENTIMIENTO DEL INVERSOR.
Ratil Gomez-Martinez / Sandra B scamilla-Solano / Luis Tomis Diez-de Castro { pigs. 32- 69)



INFLUEHCIA DEL CLIMA Y LAS FASES LUNARES SOBRE EL SENTIMIENTO DEL THVERSOR
Rail Gdmez-Martinez / Sandra Escamilla-5 olano / Luis Toméds Diez-de Castro (pigs. 52-69)

encuestas correspondientes a dias nublados ya que a priori deberiamos espe-
rar valores intermedios, sin embargo no se producen. Esta confusién en las
dias nublados puede ser inherente, es decir, forma parte de la propia ambi-
giiedad del dia nublade, en el que se alterna el estado metearolégico.

Si nos centramos en el segundo factor de estudio, la influencia de la luna
sobre el estado de dnimo de los inversores, el plazo promedio de salida de la
crisis es muy similar bajo todas las fases lunares, no pudiéndose validad la hipo-
tesis H2 como se observa en la figura s.

Figura 5. Plazo promedio salida dela crisis segtin las fases lunares.
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Fuiente: Elaboracidn propia.

Sin embargo, si atendemos al indice de confianza del inversor registrado en
la figura 6 observamos que las encuestas realizadas bajo luna llena ofrecen un
indice promedio de confianza del inversor de 8,61, el cual es mayor que en cual-
quiera de las otras fases lunares, taly como observamos en la tabla 2, validdndo-
se asi la Hipotesis 2.

Figura 6. Indice de confianza del inversor segrin las fases lunares.

10,00

a‘uﬂ- .

5,00
m Cuarto

4,00 Menguants
W Luna Nueva

2,00 4 -
M Cuarto creciente

0,00 +

’ Indice canfianza ® Lunallena
Frente: Elaboracidn propia.

Lo mismo ocurre con el indicador de tolerancia al riesgo observindose que

los encuestados proponen carteras mis arriesgadas bajo la influencia de la luna
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llena tal como lo muestra la figura 7, maximizdndose el indice de tolerancia al

riesgo en 1,53.

igura 7. Indice tolerancia al riesgo del inversor segiin 1 s lunares.
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Fuente: Elaboracidn propia.
CONCLUSIONES

La revision de la literatura ha puesto de manifiesto que son muchos los factores
que afectan el estado de dnimo de los inversores y, por tanto a sus niveles de
aversion o tolerancia al riesgo, lo que determina sus decisiones de inversion. De
acuerdo a esos factores, hemos centrado nuestro estudio en aquellos que a prio-
ri tienen una menor conexion con la actividad econémica como son el clima y
las fases lunares.

Atendiendo a la encuesta realizada, nuestra investigacion demuestra que las
fases lunares y el clima afectan el estado de dnimo de los inversores, y conse-
cuentemente sus niveles de tolerancia o aversion al riesgo.

Si nos enfocamos en los efectos del clima sobre el sentimiento del inversor
de los encuestados llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Somos mds optimista sobre la salida de la crisis con un clima soleado que

con un clima lluvieso.

2. Elindice de confianza del inversor que mide la esperanza del encuestado
a que la bolsa suba o baje, es mayor conun clima soleado que con un clima
lluviosao.

3. Existe una mayor tolerancia al riesgo, atendiendo a los productos finan-
cieros que los encuestados recomiendan: los dias soleados que los dias
lluviosos. Con luvia son més frecuentes las recomendaciones de depdsi-
tos yrenta fija, mientras que con sol es mds frecuente la recomendacion de

derivados, por ejemplo.

Por otro lado, hemos visto que la luna llena afectalos niveles hormonales de
las personas (Cajochen et al,, 2013; Coghlan, 2013), y que estos niveles hormo-

nales estin relacionados con las decisiones de inversién (Coates & Herbert,
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2007). Si nos centramos en los efectos de las fases lunares sobre el sentimiento
delinversor las conclusiones son las siguientes:

1. Elindice de confianza del inversor es mayor en las fases de luna llena.

2. Existe una mayor tolerancia al riesgo en las fases de luna llena.

En resumen, de la investigacion se obtiene como principal conclusion que
somos mas tolerantes al riesgo cuando el dia essoleado y estamos en luna llena,
lo cual se traducird en decisiones de inversion mds agresivas que presionarin
los mercados de renta variable al alza coincidiendo con estudios anteriores que
observaban anomalias en la evolucién de los mercados segiin las fases lunares.
De esta manera, este estudio confirma bajo un enfoque diferente las conclusio-
nes a las que llegaron los autores aqui citados que estudiaron previamente el
efecto del clima sobre los mercados financieros como Hirshleifer y Shumway
(z003) o Jacobsen y Marquering (2008). En cuanto al estudio de la relevancia
de las fases lunares, todo ello apunta hacia las mismas conclusiones que el estu-
dio de Yuan et al. (2006) donde estos autores apuntaban al efecto de factores no
racionales en las decisiones de inversion. No obstante, este estudio discrepa
numéricamente ya que estos autores encontraron un rendimiento del mercado
peor bajo la lunallena que en luna nueva mientras que esta investigacién mues-
tra que las encuestas realizadas bajo luna llena reflejan un mayor optimismo.

La principal implicacion en este estudio es que un andlisis bursitil basado
en las mis depuradas técnicas de observacion fundamental y técnico dejard de
lado factores no racionales que, como se ha venido mencionando, si afectan el
nivel de tolerancia al riesgo de los inversores y, consecuentemente al mercado.
Asimismo se abre una nueva via de andlisis bursitil que podriamos llamar “es-
tudio del sentimiento del inversor” la cual podria complementar las metodolo-
gias de estudio tradicional (técnico y fundamental), o incluso reemplazarlas en
contextos en los que estas técnicas se muestran mis débiles como en situacio-
nes de crash bursitil o de extrema volatilidad.
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BESUMEN

La situacién econémica de Europa, los constantes escindalos financieros y la incerti-
dumbre que rodea al mercado provoca que el inversor desconozea ddnde invertir su
capital de forma rentable y segura. En un marco asi, las inversiones alternativas deberfan
erigirse con las inversiones refugio por excelencia. Sin embargo, el desconocimiento de
éstas lleva a los inversores a creer que dichas actividades no ofrecen alta rentabilidad a
corto y medio plazo. Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar el mercado de
inversion alternativo de los dltimos afos, con el objeto de demostrar que dicho mer-
cado presenta una tendencia futura muy sélida y alcista. Ademis, identificaremos las
inversiones mis rentables de los principales productos alternativos, las inversiones nu-
misméticas, determinando que las inversiones en monedas visigodas y romanas son las
inversiones mds rentables. De esta manera se le ofrece a este sector una guia de referencia
para que pueda elaborar de manera eficiente su cartera de inversidn.

PALABRAS CLAVE: Rentabilidad, inversiones alternativas, inestabilidad, refugio, mercado

ARSTRACT

The Europe economic situation, the numerous financial scandals, the market uncertain-
ty causes the investor does not know where to invest their capital profitably and safely.
In this situation, alternative investments should become the ultimate safe haven inves-
tment. However, the lack of these leads investors to believe that these investments do not
offer high returns in a short and medium term. Therefore, the paper s aim is to analyze
the alternative investment market of the past years, showing that the market has a very
strong and bullish future trend. Later we will identify to the most profitable investments
of the principal alternative products, numismatical investments, determining that the
investments in visigpdas and romans coins are the most profitable investments for the
investors. In this way we offer to investors a reference guide to invest their capital profi-

tably and safely.
KEY worDS: Profitability, alternatives investments, instability, shelter, market
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INTRODUCCION

La rentabilidad de los bienes, esta sujeta por una serie de caracteristicas que
permiten al inversor poder recuperar el capital invertido, mas un porcentaje de
beneficio. Este beneficio, como ya se conoce, serd mayor cuanto mds interesan-
te sea el bien en el que se invierta. Cabe mencionar que un mayor beneficio
siempre estard ligado a un mayor riesgo. Historicamente los inversores siempre
han buscado opciones donde invertir su capital y rentabilizarlo en el menor
tiempo posible con el miximo beneficio. No obstante, han optado por los pro-
ductos financieros, ya que estos ofrecen una gran cantidad de alternativas des-
de las mds seguras pero con baja rentabilidad como la compra de deuda al Esta-
do, hasta de bienes mas interesantes como la compra de acciones que pueden
permitir recuperar la inversion cuando lo estime conveniente con la posibili-
dad de obtener grandes rentabilidades. Sin embargo, desde el 2007 este merca-
do se ha visto muy afectado por la crisis econémica, lo que conlleva a que las
inversiones antes seguras ya no lo son. Debido a lo anterior, los inversores bus-
can otras alternativas de inversion que antes no consideraban, como el arte,
los sellos, incluso en monedas.
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Estos bienes no sélo han presentado altas revalorizaciones durante la histo-
ria (Mochén, 2003, 2003), sino que si se comparan con los mercados tradiciona-
les, estos singulares bienes presentan revalorizaciones muy elevadas y seguras
(Coca & Torres, 2003; Lombra, 2003, 2004; Brown, 200s; Knaus, zcoﬁ}. Asa
vez, también se ha realizado un estudio comparativo de los bienes numismati-
cos frente a los activos financieros americanos para demostrar su comporta-
miento tan rentable (Sharpe et al., 1990). La fiabilidad de estos bienes ha sido
analizada durante épocas inflacionistas con el objeto de determinar la intere-
sante rentabilidad que presentan los mismos (Randall, 1981}, asi como la que se
presentaba en obras de artistas fallecidos antes de 1946, durante el periodo 1064
21968 en los principales mercados de habla inglesa, Estados Unidos e Inglaterra
(Stein, 1977).

Como se puede observar, la rentabilidad de los bienes de coleccidn es un
aspecto que ha sido estudiado y demostrado por diferentes autores. Sin embar-
go uno de los principales problemas que plantean estas adquisiciones es el des-
conocimiento por parte de los inversores de este mercado. Debido a esto, si
analizamos la oferta y la demanda del mercado chino, durante uno de los afos
de mayor inversion en estos bienes, se determina que Gnicamente el 20% del
mismo corresponde a inversiones con el fin de rentabilizar estas operaciones
frente a un 80% cuyo objetivo principal es finicamente coleccionar el bien
(Ruiz, 2013). Por ello, se han realizado estudios con el fin de precisar qué facto-
res afectan a la variabilidad de sus precios y asi acercar con informacién mds
eficiente a los inversores.

El problema del mercado de inversiones alternativas reside en que tiene una
gran cantidad de bienes, y dentro de estos diferentes tipos por lo que se han
desarrollado estudios de cada uno de ellos de manera independiente.

En el caso del mercado de arte se analizé la influencia que tiene la edad del
artista en el momento de producirsu obra sobre su valor final (Galenson, 1997),
posteriormente se estudié como influyen en el valor de las obras las decisiones
de compra que elaboran los museos (Pommerehne, 1997), v finalmente se rea-
lizd una investigacidn para entender el comportamiento del valor de las obras
rematadas en las principales casas de subastas del mundo, en sus sedes de Nue-
va York entre 1977 y 1996 (Ekelund et al., 2001).

Asimismo, si nos centramos en el sector de las monedas observamos que se
han confeccionado diferentes clasificaciones de los activos numismdticos, des-
de el punto de vista de los activos de inversion americanos (Berman etal., 1903
Coca, 2001). También se han realizado estudios con el fin de determinar los
factores que afectan a los precios de estos bienes pero desde tres enfoques dife-
rentes: a) los factores que pueden afectar al valor de las monedas histdricas
norteamericanas (Dickie et al,, 1994), en los actives numismiticos acufados

EL DESPERTAR DE LAS INVERSIONES ALTERHATIVAS: UN REFUCIO EN TIEMPOEDE CRIEISE

Miguel Prado-Romdin / Rail Gémez-Martinez / Ana Cruz-Sudrez (pégs. 70- §7)



EL DESPFERTAR DELAS INVERSIDOHNES ALTEEHATIVAS: TN EEFUGID EN TIEMPDEDE CRISIS

Miguel Prado-Boman / Ragl Gémez-Martinez / Ana Cruz-Sudrez (pigs. 70 - 87)

enoro (Prado, 2009; Prado et al,, zon1); y b) los factores que afectan a las carte-
ras de inversién de los activos numismadticos acufiados en oro (Prado et al,
2012). Finalmente, si nos centramos en el mercado filatélico, se estudid el mer-
cado de los sellos americanos con el objeto de sefalar qué variables econdmi-
cas afectaban al valor de los mismos (Cardell et al., 1995), se analizd el mercado
filatélico para precisar que una de las variables que mayor influencia tenian
sobre el valor de estas adquisiciones es lainflacién (Coca, 1998), y se desarrollé
una aproximacion tedrica de este mercado para poder modelizar el mismo
(Guitidn, zoo1).

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, los bienes alternativos se han
convertido en una opcidn muy interesante para los inversores, sobre todo en el
actual marco econémico. Sin embargo, al momento de realizar una inversion se
presenta un inconveniente: ;en qué tipo de bien se debe invertir? Para disipar
dicha incertidumbre, esta investigacion pretende plantear un modelo de simu-
lacién que determine la tendencia futura de las inversiones alternativas, y la
rentabilidad futura de las principales inversiones alternativas. De esta manera,
los inversores podrin identificar aquellas que se ajusten mejor a sus propias ca-

racteristicas de inversion.
Marco TEGRICO

Alo largo de los afios, el mercado de los bienes alternativos siempre ha sido un
mercado relevante, debido a que este tipo de adquisiciones recogen un porcen-
taje de la historia, es decir, retazos de una determinada época, lo que despierta
un gran interes cultural entre los coleccionistas. Gracias a esto, las empresas del
sector privado han descubierto que pueden utilizar la via del coleccionismo
como un medio para poder incrementar sus ventas (Blanco, 2009).
Sianalizamos el mercado mundial de bienes alternativos, podemos obser-
var como ha desarrollado grandes cambios desde 2006 hasta 2013, tal como se
muestra en la figura 1. En el afio 2006 este mercado era gobernado totalmente
por los principales paises de habla inglesa: Estados Unidos v Reino Unido, con
una cuota de mercado aproximada del s0% y 30% respectivamente. Mientras
que China tinicamente representaba el 5% del mismo (Mc Andrew, 2012). A
partir de esto, el mercado presentaria grandes cambios debido en parte a la
inestabilidad econémica que asolé los principales mercados mundiales, y en
parte a la creciente y sélida inversion del pais asidtico. Estos cambios se verian
reflejados en el 2011, aiio en el que China alcanzaria el liderazgo mundial del
mercado de inversiones alternativas con un 30% de cuota de mercado, mien-
tras que Estados Unidos quedaria relegado al segundo puesto con un 29%.
Reino Unido se mantendria en tercer lugar, pero con una cuota de mercado
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muy inferior a la del 2006 (Tefaf, 2012). Sin embargo, dicho liderazgo no se
mantendria durante mucho tiempo debido ala recuperacion econdmica de Es-
tados Unidos, recuperando éste el primer lugar en el afio 2013, incrementando
su porcentaje de un 31% hasta el 38%, mientras que China perderia un 20% si-
tuindose con el 24 % del mercado mundial de bienes alternativos (Mc Andrew,

2014).

Figura 1. Evolucidn de los principales mercados mundiales de inversiones alter-

nativas.

K fari ] FLiih! P
— s Lnidos —Fq D Unida —— i

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuotas del mercado mundial de inversiones alternativas,

Una de las claves mis importantes por las que las inversiones alternativas
han despertado tanto interés en las grandes economias mundiales reside en la
elevada rentabilidad que presentan, tal como lo observamos en la 1. Como po-
demos observar, las inversiones alternativas no sélo representan elevadas ren-
tabilidades a largo plazo como siempre se ha afirmado, sino también elevadas
rentabilidades en el corto (un afio) v medio plazo (cinco afios).

En el corto plazo la rentabilidad minima que presentan las inversiones alter-
nativas es del 3%, destacando dos inversiones que superan a las demas: las inver-
siones en monedas con una rentabilidad del 10%, y los coches de coleccion con
una rentabilidad del 28%. Aunque la rentabilidad minima parece baja, sila com-
paramos con productos financieros de inversiones seguras como los depésitos
de las principales entidades financieras para el periodo de inversién de un aio,
la rentabilidad a corto plazo de las inversiones alternativas es similar al de los
productos financieros tradicionales, tal como lo observamos en la tabla 2. Sia
esto le afadimos que las inversiones alternativas se mantienen constantes en
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Tabla 1. Rentabilidad de las inversiones alternativos para el periodo 2003-2013.

: Inversiones alternativas 1 afio 5 afins 10 afios
Ceramica China 1% 45% TT%

' Relojes 4% 32% Ba96
Joyeria 1% 49% 156 %
Vino 1% 5% 176%
Arte -1% 2% 193%
Monedas 10% 1% 137%
Sellos 4% 50% 150%

| Coches 28% 121% 456%

Fuente: Knight Frank 2oz,

épocas de inestabilidad econdmica, se convierten en productos de inversion a

corto l.ﬁIﬂ‘Z.Cl muy interesantes para el inversor.

Tabla 2. Rentabilidad productos financieros tradicionales a c/p.

i Entidades financieras Rentabilidad a corto plazo
Nemea Bank 3,50%
Self Bank 3,00%
Banca FarmaPFactoring 2,50%
.]éancn I;'f.[ed"inlanum i 2,00%
. ING Direct 1,00%
Banco Finantia 1,50%
Bank of Scotland 3,00%
. Banco Santander 1,75 %
BBVA 0,50%

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de las entidades financieras.

A medida que el horizonte temporal crece, la rentabilidad de estos bienes
aumentan de manera exponencial, situindose cinco de las ocho inversiones con
una rentabilidad cercana o superior al s0%. Finalmente, cuando el horizonte
temporal se sittia en 10 afos, la mayoria de la rentabilidad se sita por encima del
150%, v algunas hasta del 200% (sellos y monedas) inclusive sobre el 400% (co-
ches de coleccién). Hay que sefialar que el caso de las inversiones en arte es
diferente, ya que esta inversién representa una rentabilidad muy baja para los
dos primeros periodos, siendo la mis baja de todas las inversiones. Sin embar-
go, si se mantiene la inversion de arte durante 10 afios, la rentabilidad crece
hasta situarse como la cuarta inversidn alternativa mas rentable. Por ello, si el
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sector se plantea una inversion a largo plazo, el arte es una opcién interesante.
Mientras que si el inversor tiene necesidades de liquidez en el corto o medio
plazo, se decidird por cualquiera de las otras.

Otra de las ventajas de las inversiones alternativas es que signlﬁc an tenden-
cias muy solidas. Cabe destacar que son mejores que la de los indices financie-
ro, lo cual transmite seguridad al inversor, sobre todo en épocas de inestabili-
dad econémica. Para demostrar lo anterior compararemos las tendencias de las
tres principales inversiones alternativas: ) monedas; b) sellos; v ¢) coches con
dos de los indices financieros mas relevantes a nivel mundial: el indice financie-
ro inglés FTSE100, ya que marca la tendencia financiera del paislideren Europa
en las inversiones alternativas, como hemos visto anteriormente, y una de las
principales economias europeas, yelindice financiero estadounidense S&Psoo,
el cual determina el rendimiento de las principales empresas del pais mas pode-
roso a nivel mundial.

En relacién con el primer indice financiero, las inversiones alternativas no
solo muestran una tendencia mucho mas estable con fluctuaciones mds cons-
tantes que la del indice financiero inglés FTSE100 desde el afo 1995 hasta el
2014, sino que ademds desarrollan un crecimiento constante durante estos lti-
mos 20 afos (Stanley Gibbons, 2015). Respecto a la tendencia del indice finan-
ciero estadounidense S&Psoo de 1980 a 2008, el indice financiero presentd una
tendencia mas solida hasta el afio 2000, A partir de dicho afo, las inversiones
alternativas no solo son una tendencia superior a la financiera, sino que ademas
su revalorizacion es muy superior a la del indice financiero (HAGI, 2015). Esto
demuestra que durante los tiempos de inestabilidad economica, los inversores
se sienten atraidos hacia inversiones mis seguras como son las inversiones al-
ternativas.

Sin embargo, a pesar de que las inversiones alternativas son operaciones muy
rentables como se ha podido comprobar, el problema de estas inversiones reside
en la incertidumbre que se le presenta al inversor en el momento de seleccionar
el tipo de bien a invertir. Para eliminar esta incertidumbre y facilitar al inver-
sor el proceso de decision sobre qué alternativa se presenta como la mis renta-
ble, formularemos un modelo de simulacion mediante el cual se analizardn las
principales alternativas de inversion dentro de una de las inversiones mis renta-
bles dentro de tan singular mercado como son las inversiones numismaticas.

MeTOoDOLOGIA
Analizado el marco tedrico en el que basamos nuestra investigacion, y teniendo

en cuenta que el objetivo principal es formular un modelo de simulacién que
nos permita determinar la tendencia futura de las inversiones alternativas, asi
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como determinar las inversiones mas rentables dentro de este mercado, proce-
deremos a explicar la metodologia aplicada para alcanzar dicho objetivo.

La razén de hacer dicha seleccidn, se debe a que es uno de los productos que
mejor rentabilidad brinda en el corto y medio plaze, sélo superado por los coches
histéricos, y su coste de mantenimiento es mucho més bajo en relacién con éstos.
Ello se debe a que el valor de los coches estd sujeto a que estos funcionen correcta-
mente o presenten sus piezas u:uriginales, mientras que las monedas dnicamente
deben ser conversadas de manera adecuada para que no se deterioren.

Una cuestién importante dentro del disefio de esta investigacion, es seleccio-
nar aquellas categorias dentro de este producto que tenga una gran relevancia
histérica, ya que de esta manera despertardn un gran interés dentro del mercado
de las inversiones numismaiticas. De acuerdo a esto, hemos seleccionado cinco
variedades que son muy relevantes en el mercado numismitico debido a su
gran antigiedad: monedas griegas, romanas, bizantinas, ibéricas y visigodas.
Las fechas de circulacién de estas monedas se sittian desde el afio 600 a.C. en
caso de las monedas griegas, hasta el afio 400 d.C. en el caso de las monedas
visigodas, y por ello despiertan un gran interés dentro del mercado numisma-
tico.

La muestra que hemos analizado pertenece alos remates del afio 2010 hasta
el afio 2014, de la casa de subastas Aureo & Calicé como lo muestra la tabla 3.
Esta casa de subastas es una de mds importantes dentro del mercado numisma-
tico espaiiol (Prado, z009). La justificacién del periodo seleccionado se debe a
que durante este periodo, el mercado financiero se ha visto constantemente
convulsionado por la implantacion de las diferentes medidas econémicas, tan-
to a nivel nacional come internacional, lo que conlleva una constante incerti-
dumbre en el mercado de inversion

La justificacién de seleccionar una muestra negociada en Espaiia reside en
que este pais cumple las condiciones idéneas para el estudio de las inversiones
alternativas desde diferentes angulos: inestabilidad econdmica, periodos de

Tabla 3. Andlisis de la muestra.

Tipo 1010 2011 2012 1013 2014 Total
Griegas 71 165 56 190 114 607
Romanas 496 315 427 473 451 2182
Bizantinas 5 EL] 41 7O 41 214
Ibéricas 210 100 181 11 110 1161
Visigodas 19 58 51 16 110 474

 Total Bi2 Bos 756 999 1256 4648

.Ft.ran te: Elaboracion pr-:lplja a partirde Aureo 8 Calicd
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recuperacién, bonanza econdmica, y finalmente un nuevo periodo de inesta-
bilidad financiera. Desde el afio 2000 hasta el 2002, el pals sufrié una crisis
economica que provocd la caida del P18 situindose en el minimo del periodo.
A partirde ese afio se registro un proceso de crecimiento en la economia espa-
nola, que alcanzd el 3,9% en 2006, siendo un crecimiento muy superior a las
principales economias europeas como la alemana (2,7%) o la francesa (2,0%)
I:'Consejn Econémico Social, 2007). En 2007 comenzé un periodo de gran
inestabilidad econdmica, a raiz del cual los principales indicadores econdmi-
cos espaioles registraron fuertes descensos, lo que provocs que Espanallega-
se a estar en una situacion cercana a la quiebra. Sin embargo, de 2013 hastala
actualidad, esta economia estd presentando sintomas de recuperacidn y de
estabilidad econémica (European Commission, 2015).

Identificada la muestra objeto de estudio, y para alcanzar el objetivo planteado
previamente, formularemos un modelo mediante la técnica de simulacidn de mer-
cado, através de ella podremos determinar en base a datos histéricos registrados, la
tendencia futura de las principales inversiones numismiticas, y la tendencia futura
de cada una de las inversiones seleccionadas para nuestro estudio. La relevancia de
esta técnica reside en que nos permite recrear las condiciones futuras de mercados
en funcién de sus resultados histdricos, y de esta manera le proporciona al inversor
una informacién relevante para su toma de decisiones (Lépez, 2008).

El funcionamiento de la técnica de simulacién consiste en que el disefiador
de la simulacién determina el objetivo que quiere alcanzar, y por ello selecciona
el mercado o sub-mercado que mejor se ajuste a dicho objetivo, y dentro de éste
aquellos factores que utilizard para recrearlo. Como en nuestro caso el objetivo
de la simulacion es doble: determinar el comportamiento futuro v la rentabili-
dad de las principales inversiones nimismaticas, para ello formularemos dos mo-
delos de simulacién diferentes, cuyos factores seleccionados también serdn dife-
rentes. En el primer modelo, buscaremos el comportamiento futuro. Hemos
seleccionado como factoreslos resultados de las principales inversiones alterna-
tivas (monedas griegas, romanas, bizantinas, ibéricas }*vlsigﬂdas}, ya que dichos
resultados representan el funcionamiento del mercade numismatico durante los
cinco afios de la muestra. En el segundo modele, aunque utilizaremeos también
los resultados de dichos bienes, es necesario buscar el nivel de rentabilidad de
dichas monedas para que el modelo pueda determinar qué monedas han sido
mis rentables en cada periodo, v asi realizar la proyeccién de manera eficiente.
Para ello, dicha rentabilidad se determinard mediante el signiente ratio de renta-
bilidad, el cual ha sido calculado para cada uno de los bienes analizados:
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Ratio de Rentabilidad = % x 100

En el cual,
R1I es el Resultado Inicial de cada bien antes de iniciar la subasta
RF es el Resultado Final de cada bien al finalizar la subasta

Dle esta manera, se determina la frecuencia de los factores para la distribu-
cion de probabilidad que mejor se ajuste al mercado que se quiera recrear. En
este caso, la frecuencia se ha determinado en funcién del nimero de veces que
ha sido ofertado y vendido cada uno de los bienes durante los diferentes afios
estudiades. Finalmente, el disefiador de la simulacién ejecuta el modelo simu-

lado y se recogen los resultados derivados del mismo.
REsvLTADOS

Analizada la base tedrica sobre la que se fundamenta nuestro estudio y explica-
da la muestra que se va a analizar, procederemos con los resultados obtenidos.
con resultados basados en dos apartados: a) resultados del mercado de inver-
siones alternativas futuras; y b} resultados en funcién de la inversién numisma-
tica seleccionada.

Resultados del mercado de inversiones alternativas futuras

En primer lugar analizaremos los resultados que han presentado estas monedas
durante los afios 2010 y2014 y posteriormente realizaremos una proyeccion de los
resultados para el afio 2015 de manera que asi se pueda determinar la tendencia de
dicho mercado.

Para analizar la situacién del mercado de las monedas de coleccion presenta-
mos la siguiente tabla donde estin registrados los resultados acumulados de las
monedas griegas, romanas, bizantinas, ibéricas y visigodas para cada uno de los
anos analizados:

Como se puede observar el re-
. Tabla 4. Resultados mercado de monedas.
sultado menos elevado se registro

en el afo 2010, presentandose a Afo Resultados Acumulados
partir de ahi un incremento del =004 297574
54% en el afio 2011 y del 65% en 1011 458.728
el 2012 respecto al 2010. Pero se- 2012 492.905
ria en el afio 2013 cuando esta 2013 450.017
tendencia alcista se veria reduci- 2014 684.661

da, registrandose un descenso  Fuente Elaboracién propia a 1:-9.rl:i.r de Aureo & Calics
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del 9% aproximadamente respecto del afo anterior. Lo llamativo de este dato
reside en que en ese afio se ofertaron un mayor mimero de monedas que en los
afios anteriores. Sin embargo, las monedas que presentan los mayores resultados,
las monedas romanas y visigodas como veremos mds adelante, presentaron una
oferta inferior a los afios anteriores (véase epigrafe 3), lo que provocé una dismi-
nucion de los resultados de este afio. A pesar de esto, en el afio 2014 se produjo, no
solo una recuperacién de los resultados, sino que presenta los mejores resultados
del periodo, siendo un 52% mayor que en el 2013 y un 130% respecto del zo10.

Deacuerdo a estos datos, procedemos a realizar la proyeccion de los resulta-
dos para el afio 2015 y determinar el comportamiento del mercado de las mone-
das de coleccidn:

Figura 2. Evolucién del mercado de las monedas de coleccién para el periodo
2010-2015.

0 T T 7 3

Fuente: Elaboracitn propiaa partir de los datos formulados por el modelo de simulacidn.

Como se puede observar en la figura anterior, los resultados estimados para
el afio 2015 son inferiores a los del afo anterior. Esto podria significar que la ten-
dencia del mercado seria bajista, aunque si analizamos los datos del afo 2014 se
entiende la razon de porque los resultados del 2015 son inferiores. En el 2014, no
solo se alcanzaron los resultados mis elevados del periodo analizado, sino que
también fue el afio en que mis monedas fueron ofertadas. De acuerdo alos datos
recogidos, en ese afio se ofertaron 1.256 monedas, es decir alrededor de un 26%
respecto del afio 2013 yalrededor de un 51% respecto del afo 2010 (véase epigrafe
3), lo que conlleva que al aumentar la oferta, aumenten los resultados. Por lo que
de acuerdo a esto, a pesar de que la proyeccion del afio 2015 sea inferior al afio
anterior, presenta resultados superiores a los restantes afos, por lo que se puede
determinaruna buena tendencia para dicho mercado.
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Resultados en funcidn de la inversidn numismatica seleccionada

Realizado el andlisis de los resultados del mercado de las monedas de coleccion,
procederemos a analizar los resultados que se derivan de cada una de las mone-
das, de manera que se pueda determinar que monedas presentaron los mejores
resultados durante los dltimos s afios, y

; : - . Tabla s. Resultados por cada mo-
asi estimar el comportamiento de éstas

neda durante el periodo 2010-2014.

para el afio 2c15. Para alcanzar este obje- Tifios | ekdadoe sl

tivo presentamos la siguiente ﬁgu ra don-

de se pueden observar los resultados Griegas 214692
acumulados durante dichos afios: Romanas 1.184.003

Como se puede observar en la tabla Riiiabiias 88135
anterior, las monedas que mayores re- :
sultadoes han acumulade durante el pe- L 388.414
riodo del zo10 al zo13 son las monedas Visigodas 504,848
romanas, seguidas en el segundo lugar E“E";fl?;ilﬂbmiéﬂpr@i&apﬂﬂfdﬂﬁﬂlm

de las monedas visigodas y de las mo-
nedas ibéricas. Sin embargo, hay que destacar una circunstancia, y es que las
monedas romanas han sido las mds ofertadas durante dicho periodo. Estas re-
presentan un 360% de volumen de negocio respecto de las monedas visigodas,
yun 87% respecto de las monedas ibéricas. Por lo que si calculamos el ratio de
resultados de las monedas en funcién de la oferta realizada durante el periodo
2010-2014, podremos determinar que monedas son mids interesantes desde la
perspectiva de la inversion:

Tabla 6. Resultados inversiones numismiticas periodo 2010-2014.

Tipos Resultados Acumulados  Monedas ~— Ratio de Bentabilidad
Griegas 114.601 ao7 0, 000016
| Romanas 1.184.993 2182 0000458
Bizantinas 88.a35 224 oy004404
Ibéricas 188414 1161 oy000861
Visigodas 504.848 474 0,002110

Fuente: Elaboracion propia a partir de Aureo 8 Calicd.

Como se puede observar en la tabla anterior, los resultados calculados para
una moneda en cada uno de cinco tipos generales son muy diferentes. En este
caso se puede comprobar como a pesar de que las monedas romanas fueron las
mis ofertadas y las que presentaron los mayores resultados acumulados, no son
las que mejores resultados presentan por unidad ya que inicamente presentanun
0,000458% por moneda. Si analizamos las siguientes monedas que presentaban
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los mejores resultados, las visigodas e ibéricas, podemos observar como el ratio se
sittia al o,002110% en el caso de las visigodas y al o,000861%, ambos superiores a
las monedas romanas. S5in embargo no son estas tres monedas las que presentan
el mejor ratio de resultados, sino que son las monedas bizantinas cuyo ratio as-
ciende al 0,004 464%, convirtiéndose en las monedas con mejores resultados en
relacion al mimero de monedas ofertadas de los cinceo grupos analizados.
Analizado los resultados para cada una de las monedas desde el 2010 al 2014,
procederemos a realizar una proyeccion de las mismas para el afio 2015:

Figura 3. Proyeccién de los resultados para el 2015 de las principales inversiones

numismaticas.

250,000
200,010
150,000
100,000 |

S CHER -

. N — (]

Cidbpas Rrsmianas Bizantinas b iias Wisigraias

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos farmulados por el modelo de simmlacidn.

Como se puede observar en la figura anterior, las monedas que presentarin
los mejores resultados serin las monedas visigodas, pero muy seguidas por las
monedas romanas, presentando ambas resultados cercanos alos 250.000 euros.
En tercer lugar se encontrarian las monedas ibéricas pero muy alejadas, ya que
éstas presentarin resultados por encima de los j0.000 euros, seguidas de las
griegas y finalmente de las bizantinas. Por lo que, aunque las monedas bizanti-
nas son las que mejor ratio de resultados presentan sobre el resto, en el afio 2015
presentarin los resultados mds bajos. Esto se debe tanto a que su oferta es muy
limitada como que no despiertan un gran interés dentro del mercado numis-
mitico espafiol.

Discusidn

Registrado los resultados que se han derivado de este estudio, la primera con-
clusion a la que llegamos es que, el mercado de las inversiones alternativas pre-
senta una tendencia mds estable y creciente que los principales mercados fi-
nancieros. Esta situacion se debe en gran medida, no tanto a la situacién
economica de los tltimos afos, sino a las grandes inversiones realizadas por
las principales potencias econdmicas mundiales. Anteriormente al 2006, los
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principales paises de habla inglesa gobernaban de manera férrea este mercado:
EEUU 46%, Gran Bretafia 27% (McAndrew, 2012). Sin embargo, a partir de ese
afo, paises como China incrementaron sus inversiones en el mercado alterna-
tivo, lo que le permitid, no sélo convertirse en el mercado mds importante de
negociacion de los productos alternativos en el 2011, sino que mantendria di-
cha situacion hasta el 2013, afio en el cual EEUU recuperaria otra vez el lideraz-
go. Liderazgo que perderia en el afio siguiente en detrimento de China
(McAndrew, 2014).

Elinterés de las principales economias mundiales sobre las inversiones al-
ternaticas se debe ala rentabilidad que presentan estos productos tanto en el
corto plazo como en el medio y largo plazo. En el corto plaze, las inversiones
alternativas presentan una rentabilidad minima del 3%, rentabilidad minima
que es similar a los productos financieros tradicionales que ofertanlas princi-
pales entidades financieras. Sia esto le afiadimos que las inversiones alterna-
tivas se mantienen al margen de las fluctuaciones del mercado financiero
(Coca, 1998), estos productos alternativas se convierten en productos mds
seguros para que los inversores protejan sus capitales.

Sianalizamos la rentabilidad que presentan las inversiones alternativas en
el medio y largo plaze, se puede comprobar como dichos productos se con-
vierten en alternativas de inversion muy relevantes dentro del mercado. Enun
horizonte temporal de medio plazo (5 afios), estas rentabilidades crecen hasta
situarse en 91% y 121% en monedas y coches de coleccion respectivamente. ¥
en el caso del largo plazo (10 afios), las rentabilidades minimas se sittian en el
70% (cerdmica china), y las maximas se registran por encima del 200%: mone-
das227%, sellos 250% y coches de coleccién 456% (Knight Frank, 2015). Lo que
demuestra que las inversiones alternativas son productos de inversion relevan-
tes, especialmente en épocas de inestabilidad econdmica por su caracteristica
de valor refugio.

Determinada la relevancia de las inversiones alternativas, hay que tener en
cuenta que dicho mercado esta formado por una gran variedad de productas
alternativos (monedas, sellos, libros, coches...), ¥ no todos se comportan de la
misma manera. Por ello, este estudio se centra en determinar la tendencia de
una de las inversiones alternativas mds relevantes dentro de dicho mercado:
las inversiones numismdticas. Determinando que la tendencia de dicho mer-
cado es muy buena. Alanalizar los resultados cosechados para los altimos cin-
co afios (2010-2014), se puede comprobar esta buena situacién. Si analizamos
los resultados registrados en el afio 2014 se registrd un incremento del 52%
respecto al 2013 ¥ del 130% respecto del zo10. Lo que demuestra la buena ten-
dencia de dicho mercado, algo que es muy significativo si se tiene en cuentas
las dificultades financieras de dicho periodo. De acuerdo a esto, se realizé una
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proyeccién de los resultados futuros presentando esto un descenso del 26%
respecto del 2014. Sin embargo, esto se debe a que en el 2014 se registrd la ma-
yor oferta de bienes en relacién con los restantes afios analizados. Debido a
esto, si comparamos el resultado proyectado con los restantes afios, este resul-
tado es superior al resto de anos, ya que es un 6% mayor que en el 2010 yun
11% respecto del 2013. Ante esto, se demuestra la buena tendencia de dicho
mercado, ya que presenta resultados ascendentes a pesar de la actual situacién
econdmica actual. Lo que nos permite reafirmar que el mercado de inversio-
nes alternativas se mantiene ajeno a las fluctuaciones del sector financiero
como hemos comentado anteriormente.

Una vez obtenidos los resultados de mercado de las principales inversiones
numismiticas, los analizamos segtin las diferentes monedas (monedas griegas,
romanas, bizantinas, ibéricas y visigodas) del afio 2010 hasta el 2014, con el fin
de determinar qué bienes presentaran las mayores rentabilidades. Durante di-
cho periodo las monedas que mejores resultados acumulados registraron fue-
ran las monedas romanas, seguidas por las ibéricas y las bizantinas Sin embar-
go, los resultados del modelo de simulacién mostraron que las monedas
romanas no seran las mas rentables, sino que las mas rentables serin las mone-
das bizantinas. Las segundas y terceras monedas mis rentables serin las mone-
das visigodas y las ibéricas. Finalmente las monedas griegas se convertirin en
las monedas que menos rentabilidad presenten. Por ello, en caso de que los in-
versores se decanten por las inversiones alternativas numismaticas, las opcio-
nes de inversion que mayer rentabilidad les proporcionaran serin las inversio-
nes en monedas bizantinas, seguidas de las monedas visigodas e ibéricas.

Mediante la publicacion de los resultados recogidoes en la investigacion, los
inversores podrin disponer de una informacién esencial para poder elaborar,
de manera eficiente, sus carteras de inversién. De esta manera, no sélo podrin
seleccionar los productos alternativos para formaruna cartera de inversidn que
se mantenga estable en periodos de inestabilidad econdmica, sino que ademas
podrian seleccionar aquellas inversiones que mayores rentabilidades les propor-
cionarin en el corto, medio y largo plazo.

Finalmente, vamos a sefialar las limitaciones que se nos han presentado du-
rante la elaboracion de este estudio, y las futuras lineas de investigacion que se
nos plantean. Nuestro estudio se ha basado en determinar la tendencia futura
del mercado de las inversiones alternativas a través de los datos recogidos del
sector de las monedas de coleccion dentro del mercado espaiiol, y dentro de
¢ste nos hemos centrado en cinco tipos de monedas diferentes: griegas, roma-
nas, bizantinas, ibéricas y visigodas. Inclusive inicamente se han recogido las
monedas de la casa de subastas Aureo & Calico durante el periodo 2o10-2014.
Ante esto, nuestros futuros trabajos se basardn en formular modelos que pro-
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yecten los resultados futuros de los diferentes mercados de inversiones alterna-
tivas internacionales. De esta manera podremos plantear comparativos de los
diferentes mercados alternativos internacionales,
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RESUMEN

Esta investigacion tiene el fin de conocer la satisfaccion laboral y el desempefio organizacional en enferme-
ras del DIe-pF, pues se busca comprender una de lag formas del desarrollo de este sector que considera la
satisfaccién laboral de sus miembros, lo anterior desde el punto de vista de tres vertientes teéricas sobre la
satisfaccién: Herzberg, Lawler y Korman. Durante la recoleccién de datos hubo 17 entrevistas a un

de enfermeras del drea operativa oriente pip-n¥, conformando un estadio descriptivo y cualitativo con la
técnica de observacién directa, con lo que se elabord una guia de tdpicos para la entrevista en profundidad.
Los datos obtenidos mediante el anilisis de contenido permiten identi la satisfaccidn laboral de las
enfermeras en cuanto a su profesién y representaciones sociales de la misma, lo que nmuestra la relacién de
estos dos elementos con el des Ao organizacional de las enfermeras y sus efectos en la organizacion. Se
puede sefialar que la satisfaccion al de las enfermeras se vincula a elementos como el coidado y aten-
cion integral del paciente, vocacién y la mmr[m:mm&u de nuevas tecnologfas. De tal modao, la siguiente hi-
pétests de que la satisfaccidn laboral es el resultado de una accidn lemda, de una reaccién que puede me-
jorar o empeorar el desempefio organizacional y como consecuencia las condiciones de una organizacion.
Paragras crave: Representacidn social, satisfaccion laboral, desempefio organizacional, enfermeria, tecnolo-
gfa, profesionalizacidn,

ABSTRACT

This research is intended to meet job satisfaction and organizational performance in nurses dif-df, as it
seeks to understand one of the ways of development of this sector which considers the job satisfaction of
its members, the above from the point of view three theoretical aspects of satisfaction: Herzberg, Lawlar
and Korman. During data collection, there were 17 interviews with a group of nurses dif df operating area
east, forming a descriptive and qualitative study with the technique of direct observation, with a guide
topics was developed for in-depth interview: The data obtained through content analysis to identify job
satisfaction of nurses in their profession and social entations of the same, showing the relationship of
these two elements to organizational performance of nurses and their impact on the organization . It may
be noted that job satisfaction of nurses is linked to elements such as comprehensive care and patient care,
dedication and the incorporation of new technologies. Thus, the following hypothesis that job satisfaction
is the result of a planned action, a reaction that can improve or worsen organizational performance and as
a result the conditions of an organization.

Ki?!’ worps: Social representation, job satisfaction, organizational performance, nursing, technology, professio-
nalisni.
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INTRODUCCION

La enfermeria es una profesion que como toda actividad laboral productiva,
se encuentra influenciada por la necesidad actual de cambio organizacional,
donde procesos como la implementacién de nuevas tecnologias impactan en
la formacion de las enfermeras, ya sea de formacion técnica (de la vieja guar-
dia) o de las enfermeras meesinnales (de wnguardia].

Otro factor que incide en el desempeno de las enfermeras al interior de la
organizacion hospitalaria es la satistaccion laboral, donde la representacion so-
cial del papel de la enfermeria en la sociedad y la oportunidad de brindar aten-
cion, cuidado y ser participe de la preservacién o la recuperacion de la calidad
de vida de un serhumano, se convierten en factores motivacionales que pueden
o no llevar a las enfermeras a encontrar la satisfaccién al desarrollar su trabajo,
que a la par de la utilizacién adecuada de nuevas tecnologias puede mejorar el
desempenio al interior de la organizacién y, por consecuencia la eficiencia orga-

nizacional.

[B9]
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En la presente investigacién se busca comprender y al mismo tiempo dar

respuestaa las sigulentes intermgnntes:

+ ;Es posible establecer una relacién entre los conceptos de representacion
social de la enfermeria, satisfaccion laboral y desempeiio organizacional?

« De ser asi, jcual es la relacion entre estos tres elementos, tomando en
consideracion el impacto de las nuevas tecnologias en el ejercicio de la
enfermeria?

+ ;Cuil es el impacto de laimplementacién de nuevas tecnologias en la labor
de la enfermeria técnica (de la vieja guardia) y profesional (de vanguardia).

El objetivo de este trabajo fue conocer la satisfaccion laboral de un grupo de
enfermeras del DIF al oriente del Distrito Federal, en el ejercicio de su profesién
surgida a partir de la representacion social de su labor abordando el desempeno
organizacionaly los efectos que conlleva el mismo dentro de la organizacion; lo
anterior tomandeo comeo base la teorfa neoinstitucionalista.

Se aborda el tema de la representacién social, la satisfaccion laboral y el
desempefio organizacional relacionado a la enfermeria a partir del interés de
ampliar el conocimiento sobre una labor desde la formacién técnica o profe-
sional aunada a la utilizacién de nuevas tecnologias, lo cual conlleva a reper-
cusiones en el estado de salud de los pacientes, ademais de efectos dentro de las
organizaciones hospitalarias.

De esta manera, el presente trabajo busca identificar, por un lado los ele-
mentos que conforman la satisfaccién laboral en medio de la implementacion
de nuevas tecnologias y, por otro sison los individuos quienes construyen una
representacion mental a partir de las reglas derivadas de las condiciones de su
trabajo, dichas reglas son legitimadas en la accidn social y adaptadas a las ex-
plicitas; conformando un dmbito de accién de cumplimiento institucional, ya
la vez un dmbito individual y grupal re ferente al desempefio organizacional,
incluso las creencias que emanan de esta diferenciacion.

Se establece una primera consideracién para llegar al tema de la satisfaccidn
laboral y a la representacién social de la enfermeria, la cual consiste en un acerca-
miento a la comprension del desempeno de las organizaciones. Se trata delneoins-
titucionalismo, que abarca una variedad de aproximaciones, que describen la na-
turaleza de instituciones, y que ofrece afirmaciones y presuposiciones tedricas.

Para el necinstitucionalismo las instituciones son elementos fundamentales
del contexto estratégico que imponen restricciones al comportamiento basa-
do en el interés personal, restringiendo las estrategias que los actores politi-
cos, sociales y econdmicos adoptan en los procesos por alcanzar sus objetivos;
las organizaciones funcionan a partir de rutinas que reducen la incertidumbre
en la organizacion.

REPRESENTACISON SOCIAL, SATISFACCISN LABORAL ¥ DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA ENFERMERIA (A RTICULO DE INVESTICACIGN]
JuanM anuel Herrera-C aballero / Fabiola Bubl Criz-Romero / Imelda Garda-Escobar (pégs. 88- 109)



/ Fabiola Rabf Cruz-Romero / Imelda Garda-Escobar (péigs. 88 - 109)

Tuan M amiel Herrera-Caballero

EEPRESEN TACION SOCIAL, SATI SFACCION LABORAL ¥ DESEMPERN O ORZANIZACIONAL EN LA ENFERMERTA {AETiEULD DE INVE STE-J..E:IM.:I

La teoria institucional normativa asociada a March (198g) y Olsen (1995}
explica la importancia de las normas y reglas en la constitucion del comporta-
miento individual. En el caso del cambio institucional se consideran las condi-
ciones previas politicas, econémicas, y sociales para el cambio precisando que
este es un aspecto central del neoinstitucionalismo. Dee tal forma el cambio
institucional se considera un proceso caracterizado por periodos formatives, o
periodos de cambio previsto, durante los cuales se establecen arreglos institu-
cionales dindmicos, y susceptibles a fuerzas politicas externas, también se
piensa que el proceso del cambio institucional es un continuo, virtualmente
arginico, influenciado por los cambios en el ambiente.

Se considera que las instituciones constituyen fuentes de cambio ¥ que son
agentes de cambios sociales importantes por ello una de las mejores maneras de
entender la naturaleza de las teorias institucionales consiste en prestar aten-
cién a las consideraciones sobre el cambio y la orientacién hacia el futuro que
muestran las ﬂrganizacinnes.

El neoinstitucionalismo normativo hace referencia a la capacidad de un in-
dividuo que desempena un rol de liderazgo o a un individuo capaz de producir
un cambio institucional. De este mode la normativa de la institucién determi-
na qué cambios son adecuados y cudles no, las instituciones ofrecen a los acto-
res normas sociales, pautas validas sobre Preferencias y objetivos autorizados y
aprobados. Este ha sido el escenario al cual se ha enfrentado la organizacion de
las enfermeras a partir de los cambios tecnolégicos y administrativos.

Se puede sefialar que los principios y descubrimientos de la administracion
moderna se han aplicado para comprender mejor el comportamiento en situa-
ciones laborales con el objetivo de conseguir que esa parte central en la vida de
los individuos sea mis satisfactoria y productiva ( Byrne, 1970).

En referenciaa lateoria de la organizacion, se observa que ha generado cono-
cimientos que se hanusado en las organizaciones, como lo es el caso de estudios
acerca de la conducta en contextos laborales ( Pfeffer, zo00), no obstante, cuan-
do se aborda el desarrollo organizacional es preciso considerar la participacion
que la organizacion genera dentro de las condiciones de cambio (Herrera, 1993),
el cual se convierte en un problema que ha de ser solucionado buscando la efi-
ciencia y con gran sensibilidad hacia los sujetos que conforman la organizacion
(Galindo, 1989), como es el caso de las enfermeras de la vieja guardia (tradicio-
nales o técnicas), en relacién a la enfermeras de vanguardia ( profesionales).

La sociedad se encuentra inmersa enun entorno de cambios continuos, como
ejemplo se puede mencionar la innovacién tecnolégica, la innovacién cientifica y
las exigencias del mercado elementos que repercuten en los procesos de funcio-
namiento de las instituciones sociales, asi pues las organizaciones se enfrentan
tante a cambios cientificos como a modificaciones en sus relaciones sociales.
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En la actualidad al interior de las organizaciones a los individuos ya no se les
puede ver como un instrumento al cual se le puede manipular o controlar (Du-
puy, 1997). Se considera que la burocracia que mermaba la personalidad de los
miembros de la organizacion ha sido desplazada por retos basados en la innova-
cion y la competitividad que buscan orientar el desempeno organizacional. Por
tanto es necesario advertir que el desarrollo de la organizacion se vincula a la
satisfaccion de sus miembros quienes se convierten en activos intangibles que
pueden encauzarse allogro de la eficiencia organizacional (Phillips, 1999).

Satisfaccion laboral

En su teoria de la motivacién-higiene Herzberg (1950) refiere que los factores
que llevan a la satisfaccién en una organizacién son distintos y totalmente
opuestos, a los que producen insatisfaccion en el trabajo.

Los factores de motivacién se relacionan al contenido del trabajo, a la reali-
zacion, a la respensabilidad, son intrinsecos al trabajo y contribuyen a la satis-
faccién dentro del mismo; mientras que los factores de higiene caracterizan al
contexto en que se realiza el trabajo, pues son extrinsecos al mismo como las
condiciones de trabajo o el salario y se relacionan con la insatistaccién, Herz-
berg menciona que el enriquecimiento del trabajo es el mecanismo central para
motivar alos empleados fl::l.mpbell, 1992).

Se puede definir la satisfaccién en el trabajo como la reaccién del individuo
enla m'ganizaciérn cuando su comportamiento encuentra respuestas aprop iadas
en la situacién (Fischer, 1992). De tal manera que Herzberg (1959) enfatiza las
caracteristicas del trabajo en si mismo ysu impacto en la satisfaccién individual,
por su parte Nieto (2004), sefiala que los factores que producen satisfaccion ge-
neran un comportamiento motivador en el trabajo. Se observa que esta situa-
cion laboral conlleva dos categorias: una orientada a la satisfaccién, y otraa la
insatisfaccion, pero solo la primera motiva la proactividad (Milanes, z00s).

De acuerdo a la teoria de los dos factores, la satisfaccion en el trabajo esti en
funcion del contenido de las actividades desafiantes y estimulantes, algunos
factores motivadores como ellogro, reconocimiento, responsabilidad, desarro-
llo, yel crecimiento de la supervision yrelacién entre companeros. Algunos fac-
tores de higiene son: reglas y politicas de la organizacién, supervision, interac-
cién, condiciones fisicas del lugar de trabajo, salario, status y seguridad de
empleo (Nieto, 2004).

Dicho modelo de motivacién-higiene muestra que la satisfaccién y la insa-
tisfaccion son procesos separados y diferentes, por lo que una persona puede
encontrarse satisfecha e insatisfecha al mismo tiempo (Juirez, 2004). De
modo tal, el primer factor se asocia a una dimension humana o personal, mien-
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tras que el factor de higiene se asocia al sistema administrativo que regulaala
organizacion.

Desde otro enfoque, se observa que existe un conjunto de valores relativos a
la naturaleza del hombre y de su trabajo en el contexto de la organizacién (Davis,
2003), los cuales brindan al individue la oportunidad de actuar en sus activida-
des como seres humanos ¥ no solo como instrumentos dedicados solo a la pro-
duccidn, buscando la oportunidad de mostrar su potencial, aumentar la ehcien-
cia de la organizacion, generar un medio ambiente que brinde un trabajo
estimulante, que ofrezca desafios, que dé oportunidad a sus miembros de influir
en la forma de desempediar su trabajo y donde se les trate como personas con
necesidades importantes tanto en su trabajo como en su vida.

Otro elemento relacionado con la satisfaccién laboral de las enfermeras es
latecnologia, la cual forma parte del desarrollo organizacional orientindose a
la generacion de nuevos conocimientos sobre la organizacion y a las nuevas
formas de enfrentarse a los problemas y resclverlos f]'n.f]'.arguliui-sJ 1975). A través
de las nuevas tecnologias se busca perfeccionar las formas en que los sistemas
culturalestécnicos, administrativos y personales se interrelacionan, y la forma
en que la organizacidn se vincula con el medio ambiente externo, la tecnologia
entonces encauza el desarrollo de nuevas formas para resolver des afioz de la
organizacion (Albine, 2004).

La enfermeria como profesidn

La enfermeria puede definirse como una profesion que tiene como base laaten-
cién al hombre sano o enfermo, la familia y la comunidad. Surge de las ciencias
médicas, se apoya en diferentes leyes de la naturaleza y la sociedad y busca satis-
facer las necesidades bdsicas de salud del ser humano (Rosales, 2004). Es una
profesién que requiere preparacion cientifica y humana para cubrir las necesida-
des de cuidado del individuo. En los tltimos 20 afos, la enfermeria se ha trans-
formade come disciplina cientifica, posee dos dimensiones: ciencia y disciplina
practica, frente a otras ciencias se encuentra en el inicio de su desarrollo cientifi-
co, durante los afios 50 no se encontraba en la literatura el término enfermeria, el
cual surge al considerar que las bases de su conocimiento son incompletas, tra-
tando de desarrollar bases cientificas para su ejercicio (Romin, 2005).
Actualmente, la enfermeria forma parte de la educacién universitaria, aun-
que atn existe la formacién técnica, involucra cualidades como construir y re-
construir continuamente la profesion; fortaleza ante el dolor de otros, adapta-
cion a los recursos y servicios de salud, disposicion hacia el cuidado de otras
personas, generacion de la necesidad de preparacion cientifica y humana conti-
nua para lograr el cuidade integral del individuo. Comprende valores inheren-
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tes a su quehacer profesional como el amor a la profesién, responsabilidad, hu-
manismo y honestidad (Rosales, 2004).

Algunas caracteristicas de la enfermeria a nivel mundial son:

+ Implica un conjunto de conocimientos aplicables a la actividad del gru-
po derivados de otras disciplinas que sustentan su quehacer.

« Uso del método cientifico, Hall (1955) identifica a la enfermeria como
un proceso dirigido a cuidar a las personas, Knowles (1996) ha sefalade
las etapas del proceso, que después han sido definidas por la escuela de
Enfermeria de la Universidad Catélica de Colorado, dichas etapas son:
valoracién, planificacién, ejecucién y evaluacion (Burgos, 2009).

+ Esauténoma, lo que indica mayor pmfesiunaliza cion (Cardenas, 2005).

Por otra parte cuenta con un codigo de ética profesional, derivado de las
escuelas Nightingale donde se requeria conducta y disciplina intachables. En
1950 fue publicado el primer cédige por la Asociation Nursing American
(ANA), en 1953 el Consejo Internacional de Enfermeras (c1E) realizaun codigo
internacional de ética que actualmente es un cédigo deontolégico que abarca
las normas de conducta ética acerca de dicha profesién (Burgos, 2009).

La enfermeria es reconocida por su misién humanitaria, exige integridad,
responsabilidad y compromiso social. Se espera use eficientemente los avances
tecnologicos, como es el caso de los aparatos biomédicos.

El proceso de de enfermeria abarca tres niveles de atencién que implican la
utilizacion de herramientas tecnolégicas, como las nuevas tecnologias de la in-
formacidn v las telecomunicaciones que permiten acceder a un mayor conoci-
miento; dichos niveles son:

+ Atencidn primaria. Se orienta a la promocion de la salud y a la preven-

cién de enfermedades.

« Atencidn secundaria. Se orienta a la utilizacién de tecnologia biomédica
para el diagnéstico y tratamiento oportunoes (imagenologia, ingenieria
genética, telemedicina).

+ Atencidn terciaria. Se orienta a la disminucién y a la rehabilitacion de
secuelas a través de ingenieria de biomateriales, ingenieria genética e
ingenieria de rehabilitacién, donde la enfermeria es esencial en el acom-
pafiamiento del paciente.

El conocimiento en las organizaciones
Alolargo del tiempo se observa, que en las organizaciones los procesos de cono-

cimiento mejoran, tal es el caso de la prictica de la enfermeria técnica a la profe-
sional, ya que la sabiduria generada por los miembros organizacionales sirve para
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alcanzar los objetivos de la organizacién, ya que mientras se procesan y se inter-
pretan datos, el pensamiento analiza su utilidad y valor, generando sabiduria y
conocimiento. Asimismo, la organizacién de la enfermeria ha generado conoci-
miento y sabiduria, elementos que guian los procesos de cambio organizacional.
Segtin Davenport y Prusak (1998) el conocimiento es una mezcla fluida de expe-
riencias, valores, informacién sobre el contexto, mientras que la experiencia brin-
da un marco para evaluar la informacién novedosa generalmente asentada en
documentos, procesos, pricticas y normas.

En €l caso de la transicidn de la enfermeria tradicional el cambio ha sido
paulating, se ha identificado en ello la generacién de una comunidad virtual
de la organizacién (Barba, 2000), donde la administracién del conocimiento
en las organizaciones ha obligado a sus miembros a participar colectivamente
en la apropiacién de saberes y en la toma de decisiones para su desemperio,
generando flexibilidad en el funcionamiento de la organizacién por medio de
la transmision del conocimiento; como en la profesionalizacidn de la enfer-
meria.

Por otra parte, se observa que las representaciones sociales funcionan como
un sistema de valores, nociones y pricticas que proporcionan a los individuos los
medios para orientarse en el contexto social y material, para dominarlo; un cor-
pus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas, gracias a las
cuales los hombres se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de inter-
cambios y liberan los poderes de la imaginacién (Moscovici, 1961).

Di Giacomo (1981) sefiala que las representaciones sociales son modelos
imaginarios de evaluacion, de categorizacion y de explicacion de las relaciones
sociales entre objetos sociales, particularmente entre grupos, que conducen
hacia normas y decisiones dentro de una organizacion.

Desempeiio organizacional

Hasta el momento se hace referencia a los elementos motivacionales que gene-
ran satisfaccién en la enfermeria, se menciona el impacto de la implementacién
de latecnologia ubicando como se hallevado a cabo la transicién de la enferme-
ria técnica o tradicional a la profesional, ademais se ha hecho referencia ala ge-
neracion de conocimiento y sabiduria al interior de la organizacidn.

Tras lo anterior, se aborda un concepto vital para la organizacion: el desem-
peiio organizacional, de acuerdo a Fernindez, Piramo y Ramirez (2006) desde
sus inicios, el abordaje del desempeio organizacional ha sido un foco de interés
en el campo de la administracion. Al respecto en el presente estudio se busco
comprender el desempefio organizacional en cuanto a la labor de las enferme-
ras, mas alla de pretender generar acciones para mejorarlo.
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Rios (2006) refiere que desde el inicio de la organizacion se ha generado en
ellala bisqueda de la excelencia, resaltando como objetivo el alto nivel de cali-
dad. Esta caracteristica se ha convertido en un valor fundamental de la organi-
zacion moderna, constituyendo una de sus cualidades identitarias.

A continuacién algunas definiciones acerca del desempeno organizacional:

1. Eldesempeiio de la empresa descansa en su capacidad de producirvalor atil
para sus clientes consumiende el minimo de recursos (Ernault, 2004, p.s8).

z. El desempeno se asocia tanto a los logros individuales y/o colectivos al
interior de una organizacion, como al alineamiento de la gestién con sus
metas y objetivos, de tal forma el desempenio es una magnitud de los lo-
gros de la organizacién (Arriagada, 2000, p. 23).

3. Ramirez (2005) refiere el desempeno organizacional desde dos perspecti-
vas: a) la externa, a través de las caracteristicas econdmicas, culturales,
sociales y politicas de la organizacién; y b) la interna, por medio de las
dinamicas de estrategia, poder, identidad, gestion, cultura organizacional
y tecnologia que permiten a las organizaciones adaptarse, influir sobre su
entorno, sobrevivir y desarrollarse.

Al abordar el concepto del desempefio organizacional se menciona a Bé-
dard {1996), quiensefiala que al analizar el comportamiento en las organizacio-
nes y en los individuos se observan distintas formas de comportamiento, por lo
anterior propone una matriz en forma de rombo que abarca cuatro partes que
permiten hacer referencia al desempefio organizacional en la enfermeria ya su
impacto, tanto en la atencion al paciente, como en la organizacion donde se
desenvuelven. Dichas partes son:

a) Las pricticas y las conductas (la praxis). Constituyen la parte visible de la
organizacion, lo que corresponde al desempeiio organizacional, los resul-
tados y las acciones individuales o colectivas, deseadas o no deseadas.

b) Los criterios de validez ¥y ac:tptu!:r’lidud {la epf.stemﬂ!ﬂgfu,}'. Es el conocimiento
construido que brinda soporte al desempeiio, es decir, la explicacion con-
ceptual del comportamiento individual y organizacional.

c) Los valores y la ética (la axiologfa). Permiten comprender los resultados
vy las acciones surgidas en la organizacion, las cuales se encuentran den-
tro de un marco valorativo que sirve en la interpretacion y evaluacién
de su sentido, de tal manera los distintos tipos de conceptos acerca del
desempeifio organizacional sustentan diversos valores.

d) Las principios relativos a la naturaleza social de los conceptos tedricos (la onto-
logia). En esta parte se ubican los principios fundamentales ya sean explici-
tos o implicitos, la ontologia otorga el verdadero significado al concepto de
desempeno organizacional, y ayuda en la explicacion de su evolucion.
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Ernult (2004) menciona que la nocién de desempeiio a menudo es confun-
dida con el concepto de eficiencia el cual, implica que para el logro de objetivas
debe haber un consumo minimo de los recursos. Dicho autor sefiala que el con-
cepto de desempeno se define de una manera simple desde un punto de vista
econdomico, donde se observa que la organizacién consume recursos, materias
primas, tiempo y capital para satisfacer las necesidades de la sociedad, en este
caso las necesidades de atencién y cuidado hacia los seres humanos ya sea en
estado de salud o enfermedad. De este modo se crea el valor, es decir se crean
bienes que responden a necesidades determinadas teniendo ciertos costos,
consumiendo recursos para crear dicho valor. Es asi que el desempefio de una
organizacion se basa en su capacidad de producir valor ttil para los clientes
consumiendo un minimo de recursos.

Se puede mencionar que si bien para la organizacion el logro de un alto ni-
vel en el desemperfio a su interior es un objetivo importante, de acuerdo con
Ramirez (2004), no existe una razén tinica, ni se tiene la verdad absoluta acer-
ca de las causas por las que algunas organizaciones cuentan con niveles de
desempefio mds altos que otras. Lo anterior, lleva a observar que algunos au-
tores relacionan el desempefo con las diversas formas de organizacién y de
aprendizaje combinados con aspectos culturales y de identidad de la organiza-
cidon misma.

METODOLOGIA

Instrumento
Se aplicaron diecisiete entrevistas a profundidad a diecisiete sujetos y cinco ob-
servaciones directas Kerlinger (1983). Para respaldar la investigacién, también

se elabord una guia de observacién (Olabanguena, 1996).

Validez de constructo

El criterio de validacién fue de contenido, que consiste en probar que las pre-
guntas, topicos o afirmaciones del instrumento de medicién tengan relacion
con lo que se mide, en base a objetivos, supuestos tedricos y definiciones con-
ceptuales Nadelsticher (1983).

Poblacién y muestra

Eluniverso fue de diecisiete sujetos, se realizéd una muestra selectiva de la po-
blacién estudiada, sin pretension de generalizar y si de encontrar algunas ca-
racteristicas fundamentales del desempeiio de las enfermeras (Rojas, 1908).
De los diecisiete sujetos fueron dieciséis mujeres y un hombre, catorce trabajan

en campo, dos son apoyo (PROVAC y red de frio) y una es jefa de servicio.
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Tipo de investigacidn y disefio

Lainvestigacién fue cualitativa, con disefio ex post facto (dondeel investigador
no controla las variables independientes, debido a que se observaron hechos
que ya se han presentado) Kerlinger (1983).

Procedimiento
Se elabord una guia de tépicos; base de las diecisiete entrevistasa profundidad,
cada entrevista se leyé de forma individual, se les aviso serian audiograbades,

se transcribieron las diecisiete entrevistas, para analizar su contenido.

Resultados
Conceptos de la representacién social de la enfermeria.

Figura 1. Se muestran los conceptos que las enfermeras de vanguardia mencionan

durante la aplicacién de la entrevista a profundidad y los cuales se obtuvieron a través
de un anilisis de contenido.

Enfermeria es: | | Conoce el proceso de pro-| La independencia y autonomia
* Una profesion fesionalizacion: profesional es:
* Una ciencia * Esnecesario * Tomar sus propias decisiones
* Unarte * Positivo * Asumir la responsabilidad
* Cuidar aplicando || * til * Laresponsabilidad es total
el método cientifi- || * Benéfico * Esdel 1009
co * Permitird alcanzar un|| * No depender de lo que el
La enfermera debe ser: nivel igual queel médico médico diga
* Limpia La utilizacién de nuevas| * Compartir la responsabili-
* Discreta tecnologias durante la prac- dad con el médico
* Amable tica profesional permite: * Los conocimientos y habili-
* Empictica * Rendir tiempos dades para actuar de manera
* Hibil * Reducir costos independiente
* Responsable * Eficientar el trabajo * No todas las enfermeras son
* Etica * Una mejor atencién al independientes en sus deci-
* Humilde usuario siones

Friente: Kerlinger, 1083,

En el primer bloque los conceptos hacen referencia a la enfermeria y sus car-
acteristicas mds representativas.

En el segundo bloque aparecen los conceptos relacionados al proceso de
profesloﬂnlizaciﬂn y la utilizacion de nuevas tecnologias durante su practica
profesional.
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En el tercer bloque se aprecian aquellos conceptos que las enfermeras de

vanguardia establecen en relacion a la autonomia e independencia Prﬂfesional.

Figura 2. Contiene los conceptos a los que hacen referencia las enfermeras de la

vieja guardia durante la aplicacién de la entrevista a profundidad y los cuales se ob-
tuvieron a través de un andlisis de contenido (Kerlinger, 1983).

Enfermeria es:
* Cuidado

* Ayudar

* Vigilar

* Atender
La enfermera debe ser:
* Discreta

* Amable

* Limpia

* Bondadosa
* Cuidadosa

He cido del proceso de profe-

sionalizacidn:

No se que es

Mas o menoslo conozco
Diebe ser bueno

Diebe haber un cambio

La utilizacién de nuewvas
tecnologias y permite hacer
misrdpido el trabajo

Falta mds capacitacién para

usarlas

La independencia y auto-
nomia profesional es:

* Estar segura de lo que
hago

* Tomar mis decisiones

* Mi
esdeun 7o0% u 8o%

* La
en lo que hago es mia

* Es del médicos

responsabilidad

responsabilidad

Fuente: Kerlinger, 1083,

Figura 3. 52 muestra el mapa conceptual obtenido a partir de un anilisis de conte-
nido (Kerlinger, 1083) derivado de las entrevistas a pr ofundidad aplicadas a las en-
fermeras de vanguardia, del drea operativa oriente del DIE-DF.

Fmbe:.- Kerlinger, 1083.

En el primer bloque los conce ptos hacen re ferencia a la enfermeria ¥ sus ca-

racteristicas mds representativas,
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Figura 4. Se muestra el mapa conceptual que se obtuvo a partir de un anilisis de

contenido (Kerlinger, 1983} derivado delas entrevistas apmfundidad aplicadasa las
enfermeras de la vieja guardia, del drea operativa oriente del DIE-DE.

Emnfommoeas
dolsvicin
Frar
Teborraes Profesionslimciie Indepenidonca Hecvas
i : ) encanis t iocesaligies }
—p—— : -
Thsereta Hueno
Curfaubis ey P, Begurm Capaciticion
Aguda s Fala
Visilar o L hldico Feipckes
Pl Poder R espossabilidad Trabajo
1 “mlmnian Doeconocor Ahacian

Fuente: Kerlinger, 1083,

Figura 5. Se observa el resultado general del anilisis de contenido obtenido acerca

de la representacion social de la enfermerfa en relacién a elementos como la satis-

faccién laboral y al desempefio organizacional

i . |
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Fuente: Barrera, J.A., Caballero M. & Garcia M.L 2001.
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En el segundo bloque aparecen los conceptos relacionados al proceso de
Profesionalizaci-:’nn v la utilizacién de nuevas tecnologias durante su prictica
profesional.

A través del tercer bloque se aprecian aquellos conceptos que las enferme-
ras de la vieja guardia establecen en relacidén a la autonomia e independencia
profesional.

Resultado general del anilisis de contenido de la representacion social dela
enfermeria en relacidn a la satisfaccidn laboral y el desempeiio organizacional.

Discusion

En la actualidad, el mundo es cada vez mis cambiante, por ello las organizacio-
nes y los individuos se encuentran en una etapa de transicion, en este caso el in-
dividuo en la organizacion, busca dejar de ser solo un objeto utilizable y hacer
valer sus derechos, su complejidad, su importancia, su individualidad; aunque
esta movilizacion puede ser lenta, se acerca cada vez mas al conocimiento del
desempeiio de la erganizacion (Walsh, 1998). Asimismo las organizaciones van
poniendo en tela de juicio el enfoque burocritico, alejindose paco a poco de él.

Se observa que, en el caso de las enfermeras prc:fesic:nales o de vanguardia
identifican y valoran las nuevas tecnologias, son mds participativas y se sienten
mis seguras durante los procesos de educacién continua que las enfermeras
técnicas o de la vieja guardia, en ambos casos manifiestan ser independientes
durante la prictica de su labor.

Representacion social de la enfermeria

A través del andlisis de contenido (Ke rlinger, 1983}, se identifican tres tipos de
representaciones sociales (Rs) de las enfermeras en cuanto a su profesidn, gene-
rando la formulacién de tres hipétesis:

1. La rs general que las enfermeras tienen de su profesion se relaciona a ca-
tegorias como: atencion, rehabilitacion y cuidado integral del paciente
como ciencia, el perfil de la enfermera se orienta hacia su vocacion, profe-
sionalizacién, incorporacion de nuevas tecnologias y autonomia.

2. La rs de enfermeras de la vieja gnardia, se relaciona con categorias como
atencidn, rehabilitacién y cuidados del paciente, el perfil de la enfermera
se orienta hacia su vocacion.

3. La rs de las enfermeras pmfesionales o de vanguardia se relaciona con
categorias como: atencion integral del paciente como ciencia, el perfil de
la enfermera se orienta a la profesionalizacién, incorporacion de nuevas

tecnologias y autonomia.
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De lo anterior, se sefiala que tanto las enfermeras de vanguardia como de la
vieja guardia coinciden en la RS de su profesién, donde se abocan al cuidade
integral del paciente (aunque para las primeras este debe ser profesional y me-
todoldgico), sus valores mds representativos son la discrecién, amabilidad y
limpieza. Se observa que los conceptos sobre el proceso de profesionalizacion
muestran que mientras las enfermeras de la vieja guardia; “lo desconoce”, “ha
escuchado de €l”, creen que “puede ser bueno”. Las enfermeras de vanguardia;
lo ven come “positive”, "util", “buena”, “necesario” y les permitird obtener un
“nivel igual que el del médica”

Representacidn social y autonomia

En el caso de las representaciones sociales se percibe el énfasis establecido en
cuanto a la autonomia profesional, por una parte las enfermeras de vanguardia
muestran: “tomar sus propias decisiones”, "asumir la responsabilidad”, "la res-
ponsabilidad es total”, "es del 100%”, “no depender de lo que el médico diga”,
“compartir la responsabilidad con el médico”, "tener los conocimientos y habi-
lidades para actuar de manera independiente”, “no todas las enfermeras son in-
dependientes en sus decisiones”.

Por otra parte, las enfermeras de la vieja guardia sefialan: “estar segura de lo
que hago”, “tomar mis decisiones”, “mi responsabilidad es de un 70% u 80%”, “la
responsabilidad en la atencién es mia” y “es del médico”. Lo anterior, se puede
rescatar tanto desde la representacion social como desde la parte de la satisfac-
cion laboral donde las enfermeras al enfatizar la busqueda de autonomia nes
muestran su necesidad de autorrealizacion a través de la independencia yde la

responsabilidad que implica llevar a cabo una funcién auténoma.
Enfermeria e implementacion de nuevas fecnologias

En cuanto al concepto de nuevas tecnologias; las enfermeras de vanguardia lo
relacionan a; “reduccion de costos y tiempos” “permite una mejor atencién al
usuario” “eficientan el trabajo”. Mientras que en el caso de las enfermeras de la
vieja guardia lo abordan come: “falta mis capacitacién”, sefialan que el uso de
estas nuevas tecnologias “es buena y permite hacer mds ripido el trabajo”.

Satisfaccion laboral en la enfermeria

En el caso de la satisfaccion laboral en las organizaciones existen diferentes

perspectivas, Ferndndez (1007) menciona tres propuestas de actualidad:
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+ La primera es la de Herzberg, Mausner y Snyderman (1959), quienes pro-
ponen un “modelo de los dos factores” el cual, sefiala que la satisfaccién y
la insatisfaccién son dos fendmenos distintos y no dos extremos de un mis-
mo continuo, existiendo asi necesidades de higiene y necesidades de moti-
vacion, de modo tal que si la organizacion responde a las necesidades de
higiene, se genera en el trabajador un estado neutro donde no se encuentra
satisfechoni insatisfecho; la satisfaccion se genera solo cuando la organiza-
cion cubre sus necesidades de motivacion.

« Lasegunda esla de Lawler (1973) quien sefiala que la satisfaccién o insa-
tistaccién laboral se genera de la relacién entre la expectativa y la realidad
de una recompensa; por lo que habra satisfaccidn laboral dependiendo de
la correspondencia entre lo que se espera y lo que se recibe, cuando hay
desigualdad, por defecto o exceso, se genera insatisfaccion.

+ Latercera es la de Korman (1978) quien propone como elemento clave
de la satisfaccidn laberal al grupoe de referencia o al entorno social, seiia-
la que el ajuste del puesto de trabajo en relacion a los criterios del grupo
determina la satisfaccidn individual.

De tal modo, se observa que las investigaciones sobre satisfaccién laboral
se han centrado por un lado en esclarecer los factores influyentes y por otro
en indagarsobre qué variables tienen efecto (Weinert, 198s). Especfﬁcamente
en el caso de la enfermeria en general se considera que una de las variables es
la implementacién de nuevas tecnologias, un agente de cambio que influye y
modifica la conducta grupal, frente al cambio adoptado (Shoham, 2009). Por
esto, es indudable que el cambio tecnoldgico genera un fuerte impacto sobre
la conducta individual y grupal de las enfermeras, incidiendo también sobre
su satisfaccidn laboral v en su desempeio en la organizacidn.

Enfermeria y Desempefio organizacional

Como se menciond anteriormente, el concepto de desempeno organizacional
se ha vinculado a la bisqueda de excelencia y alta calidad por parte de la orga-
nizacion. Al retomar las definiciones antes sefialadas acerca de dicho concepto
se puede acudira la primera definicién donde Ernault (2004) refiere que el des-
empeiio de la empresa se basa en su capacidad de producir valor atil para sus
clientes consumiendo el minimo de recursos, en este sentido se puede rescatar
la representacién social comin de las enfermeras tanto de la vieja guardia,
como de vanguardia donde ambas coinciden en el énfasis hacia la atencién y el
cuidado integral del paciente.
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Alretomarlasegunda definicién Arriagada (2000) menciona que el desempe-
fio se asocia con los logros individuales o colectivos al interior de una organiza-
cidn, y al alineamiento de la gestidn con sus metas y objetivos, de modo tal que se
puede hacer referencia al énfasis establecido por las enfermeras en general hacia
labusqueda de autonomia, donde la responsabilidad y1a toma de decisiones ensu
laborles permitan el ejercicio independiente de su trabajo, alinedndose al mismo
tiempo a través de la profesionalizacién ylautilizacion de nuevas tecnologiasa los
objetives que la organizacién establece, porende conviene recordar que las enfer-
meras de vanguardia senalan que la tecnologia les permite brindar una mejor y
mis eficiente atencién, mientras que las enfermeras de la vieja guardia sefialan
que aun cuando es necesaria la capacitacion en cuanto al uso de nuevas tecnolo-
gias, las mismas les permiten realizar su trabajo de manera mis ripida, lo que in-
cide en el alto desempeio al interior de la organizacion hospitalaria.

Los aportes de Bedard (1906) llevan a observar el desempefio organizacio-
nal desde cuatro puntos:

a) Las pricticas y las conductas (la praxis), donde los resultados v las accio-
nes llevadas a cabo porlas enfermeras permiten observarlos efectos de su
labor en el desempeiio organizacional.

b) Los criterios de validez y aceptabilidad (la e pistemologia), donde el cone-
cimiento construido en la transicion a la profesionalizacién de la enfer-
meria y la implementacidn de nuevas tecnologias que constituye una base
del desempefio organizacional y donde el comportamiento individual
muestra si existe o no satisfaccion laboral, lo cual influye en el desempeiio
organizacional.

¢) Los valores y la ética (la axiologia), donde los valores relacionados a la
enfermeria en general se relacionan a la discrecion, a la amabilidad ya la
limpieza, los cuales al ser llevados a cabo aportan a la mejor atencidn y
cuidado integral del paciente elevando el nivel en cuanto al desempefio
por parte de las enfermeras en la organizacién hospitalaria.

d) Los principios relativos a la naturaleza social de los conceptos teéricos
(la ontologia): en este caso se ubican los principios fundamentales de la
enfermeria, donde se puede hallar significado acerca del desempenio or-
ganizacional en la enfermerfa; al vincular elementos como las diversas
representaciones sociales que se han observado anteriormente, la gene-
racién de conocimiento originado de la profesionalizacion, la calidad
en la atencion a los pacientes aunada a la implementacién de nuevas tec-
nologias v la satisfaccién laboral donde la motivacién generada en las
enfermeras al percibir en su trabajo una labor trascendente como el cui-
dado y la atencion de un ser humano sano o enfermo inciden en el des-
empeio al interior de la organizacion.
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CONCLUSION

Se concluye que a partir de la presente investigacidn cualitativa realizada conel
apoyo de las enfermeras técnicas o tradicionales (de lavieja guardia) y profesio-
nales (de vanguardia) del DIF-DF, se encontrd que los principales elementos
que conforman e inciden en su satisfaccion laboral, se relacionan con la teoria
neointitucionalista, al poner en primer lugar el acatamiento de las normas
orientade por el cuidado de los pacientes, la implementacion de nuevas tecno-
logias y principalmente asociado a las representaciones sociales que tienen las
enfermeras sobre las caracteristicas de su trabajo.

Se observa que de manera primordial su satisfaccién laboral se relaciona
con la responsabilidad por el cuidado y la atencidn integral hacia otro ser hu-
mano sano o enfermo. Lo anterior permite netar que un elemento de motiva-
cién en la enfermeria tiene que ver con la autorrealizacidn, lo que va mucho
mas alld de la remuneracion salarial que de acuerdo a Herzberg se relaciona
con las necesidades higiénicas, es decir, estas representaciones sociales asocia-
das a la responsabilidad, cuidado y atencidn de la salud de otro ser humano se
vinculan con las necesidades de motivacién donde las enfermeras encuentran
la satisfaccién laboralen la organizacion a través de la autorrealizacion que les
brinda la responsabilidad, la autonomia, la profesionalizacién y la generacién
de conocimiento generados a partir de su puesto de trabajo.

Se observa, que la implementacion de nuevas tecnologias es un factor que
se entrelaza a las representaciones sociales y a la satisfaccion laboral, pues es
un elemento que permite la generacion de conocimiento y una mayor eficien-
cia en cuanto ala calidad de la atencion brindada a los pacientes lo cual, auna-
do a la satisfaccidn laboral repercute al mejorar el desempenio al interior de la
organizacién por parte de las enfermeras de ambos grupos, sin embargo lo
anterior también depende del acceso al conocimiento acerca de la utilizacién
de las nuevas tecnologias.

Se considera que en una profesién come lo es la enfermeria habra que ubicar
que elementos puede aportar la organizacion hospitalaria y el entorno social
para reconocer v revalorizar una labor de gran impacto social. Asimismo que
en cuanto a elementos como satisfaccion laboral y desempeno organizacional
es importante que la organizacion hospitalaria atienda a esta brecha senalada
por las enfermeras de la vieja guardia y las de vanguardia en cuanto a gestion o
generacion de conocimiento sobre la utilizacién de nuevas tecnologias.

Finalmente, se sefiala que si bien no ha sido el objetivo de la presente in-
vestigacion mejorar el desempeiio al interior de las organizaciones, (lo cual
implica un sentido administrativo), el acceder a una mayor comprensién a
traves de la representaciones sociales y los elementos que inciden en la satis-
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faccién laboral de las enfermeras repercute en el mejoramiento de los niveles
de desempeno organizacional que finalmente es uno de los objetivos organi-
zacionales primordiales. Lo anterior invita a generar una mayor reflexién
acerca de los fendmenos ocurridos al interior de las organizaciones en este
caso relacionadas a la salud que de una u otra manera es de interés general, se
espera que este documento sea de utilidad para ahondar en el conocimiento
acerca de la enfermeria y sus diferentes aspectos, logrando asi acceder a un
mayor conocimiento sobre las organizaciones las cuales constituyen uno de
los elementos caracteristicos de la sociedad.

De tal modo, no se debe perder de vista, la visién profesionalizante de la
enfermeria, la cual entrama una expresion de un desemperfio que se adaptaalas
necesidades institucionales de brindar mejores servicios, la enfermeria implica
una actividad que merece ser vista con respeto por parte de las demas discipli-
nas, pues ha mostrado su caricter profesional ain con la tradicién que le prece-
de en el oficio, requiriendo la remuneracion correspondiente al cumplir con un
desempeiic orientado directamente hacia los objetivos de las organizaciones
que se dirigen hacia escenarios competitivos.
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REesumMEN

Las dreas mtnraies.aimtegidas son espacios destinados a la conservacién de ecosistemas,
presuponen su no alteracién. En México, zonas declaradas como dreas naturales protegi-
das ya contaban con la presencia de comunidades que residian y utilizaban los recursos
naturales del lugar, lo cual representa el reto de transitar hacia actividades que satisfagan
las necesidades de las comunidades y, al mismo tiempo conserven el drea natural. En este
contexto, el emprendimiento social constituye una alternativa de conciliacién. Nuestro
objetivo es identificar los resultados de los proyectos de emprendimiento social llevados
a cabo en dreas naturales protegidas. Para ello se toma el caso del proyecto de miel me-
lipona desarrollado en el Ejido Alvaro Obregén que pertenece al Area de Proteccion de
Flora y Fauna Cafién del Usumacinta, Tabasco (México). El estudio es de caricter explo-
ratorio cualitativo, con base en la observacidn in situ v la realizacion de entrevistas no es-
tructuradas. Encontrindose que el proyecto, ademis de propiciar beneficios econdmicos
v conservar el drea natural, estd favoreciendo la modificacién de los usos ¥ costumbres de
Ia comunidad al romper con el paradigma del papel dela mujer en el ejido.

Parasras cLavE: Emprendimiento social, meliponicultura, Area Natural Protegida, pobla-
cidn indigena y Equidad de Género.

ABSTRACT
Natural protected areas are lands designated for the conservation of ecosystems; they
presuppose its non-alteration. In Mexico, zones declared as natural protected areas had
the presence of communities residing and using the natural resources of the place, which
presents the challenge of moving towards activities that meet the needs of the communi-
ties and preserve the natural area. In this context, social entrepreneurship is an alternative
conciliation. The objective of this work is to identify the results of social entrepreneurship
projects carried out in natural protected areas. Aimed at this, the case of honey melipona
ect developed in the Alvaro Obregon “Ejido” Emmmmﬁ] land used for agricnlture) be-
ing to the 2 and Fanna Protected Area ofthe Usumacinta Canyon, Tabasco, Mexi-
co, is taken. The study is qualitative exploratory, based on observing in situ and applying
not-structured interviews. Finding that the project; in addition to promoting economic
benefits and preserving the natural area, it is favoring the modification of the ancient
community’s customs and habits to break the paradigm of the role of women in the gjido.
Keyworps: social entrepeneurship, Meliponicultura ( Melipona bee keeping ), natural protec-
ted area, indigenous population y gender equality.
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INTRODUCCION

Las dreas naturales protegidas ( ANP) son reservorios biolégicos que, porsuim-
portancia ecoldgica, son supervisados y se sanciona en ellas el uso indiscrimi-
nado de recursos naturales, asi como la venta y caza de especies consideradas
en peligro de extincién. En los casos en que las zonas estaban habitadas por el
hombre previo a su denominacién como AN P, los gobiernos han inducido el de-
sarrollo de actividades econdmicas que permitan cambiar hacia actividades
compatibles conel ANP y que favorezcan la obtencién de ingresos econdmicos,
asi como cubrir las necesidades bdsicas familiares de las comunidades asenta-
das.

En México, la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (conanp)
administra 176 ANP de cardcter federal, las cuales tienen una extensién de
15 619 113 hectireas (has) distribuidas en seis categorias (CONAND, 2015). Enla

*  LTna versidn preliminar de este trabajo se presentd en la XXIV International Asscciation for Femi-
nist Economics (IAFFE), con sede en la Escuela de Economia y Derecho en Berlin, Alemania, en
julio de 2015.
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Regién de la Planicie Costera y Golfo de México, se ubica la zona sierra de Te-
nosique en el estado de Tabasco, la cual fue decretada drea protegida estatal el
15 de junio de 200s. Posteriormente, el 22 de septiembre del 2008, la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) la declaré drea federal
y se le denomind Area de Proteccién de Flora y Fauna Cafidn del Usumacinta
(aprrcu), la cual cubre el 24.5% de la superficie total de este municipio
(CONANP, 2011).

El APFFCU cuenta con una superficie de 46128 ha, distribuidas en 29 locali-
dades donde habitan principalmente tabasquefios, chiapanecos y michoacanos
que conforman una poblacién de 8156 habitantes, de los cuales 4 093 son muje-
res y 4 063 son hombres. Existen ocho comunidades indigenas de tzentales y
choles, que agrupan 1526 personas, que representan el 12.7% de los habitantes
de esta drea natural protegida (INEGI, 2010). Lo que genera en la zona, diversas
formas de organizacion, ademas de sus usos y costumbres particulares.

Debido a las diversas caracteristicas sociales y ambientales de la region, ins-
tancias de los tres drdenes de gobierno, asi como organizaciones sociales y pri-
vadas han ejecutado en la regidn proyectos productivos con el propdsito de
detonar actividades econdmicas que beneficien directamente a los pobladores,
y que respeten el propoésito del drea natural protegida.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presencia de comunidades en zonas declaradas dreas naturales protegidas
implica el reto de conciliar la satisfaccion de las necesidades de sus habitantes y
la conservacion del espacio natural, reto que involucra al gobierno y otros entes
dela sociedad civil. Supone innovar enlas propuestas de proyectos econémicos
a realizarse, trascendiendo la idea de la rentabilidad y el corto plazo hacia un
enfoque de beneficio social y de largo plazo. Por ello, el emprendimiento social
se presenta como una alternativa de conciliacion. Sin embargo, es necesario
documentar y evaluar el alcance de estas iniciativas con el fin de identificar los
elementos que faverecen su éxito.

Delos proyectos que administra la direccion del Area de Proteccién de Flo-
ray Fauna Canon del Usumacinta, existen algunos que se desarrollan en parti-
cipacion con asociaciones civiles. Por ejemplo, en colaboracion con la asocia-
cidn civil Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable A.C. (ENDESU) han
implementado proyectos de restauracién forestal desde el afio 2010. Por esta
razom, a partir de septiembre de 2013 han llevado a cabo el proyecto “Cultive y
manejo racional de los meliponinos en el Cafidén del Usumacinta” en cuatro
ejidos que pertenecen al ANP. El proyecto tiene el proposito de fomentar la
creacion de capacidades en el cultivo de la abeja melipona, desde la captura de
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enjambres silvestres hasta la cosecha de productos comao miel, cera ypolen. Ala
vez que se incentiva el cambio en la percepcidn del entorno natural, viendo “el
monte” como un lugar rico en recursos aprovechables sin necesidad de trans-
formarlo, con lo que se fomenta la conciencia de conservacion del ambiente li-
gada a una visién productiva del mismo (Godinez, 2014).

El Ejido Alvaro Obregdn es una de las 29 comunidades que ha sido afectada
porla disposicion del APFFCU, en el sentido de que las actividades que tradicio-
nalmente realizaban para su auto-sustento implicaban, en la mayoria de los ca-
so0s, alta explotacion de recursos naturales de la zona. Sin embargo, la comuni-
dad ha encontrado en el emprendimiento social una forma de subsistir, a través
del proyecto productive "Cultive y manejo racional de los meliponinos en el
Candn del Usumacinta”.

El objetivo de la investigacién es identificar los beneficios econdmicos, so-
ciales y ambientales de proyectos de emprendimiento social implementados en
dreas naturales protegidas, Para lo cual se toma el caso del proyecto productive
de la miel melipona que se desarrolla en el Ejido Alvaro Obregén del ApFrcu.

Emprendimiento social

Elemprendimiento social surge como una alternativa a la necesidad de un mo-
delo de empresa mis humano y sustentable, en dreas donde se visualiza mayor
exclusidn, marginacion y rezagos sociales, convirtiéndose asi en una respuesta
innovadora a este tipo de problemas (Palacios, 2010; Vizquez & Portales, 2014 ).
Cuando se comparan diversas definiciones de emprendimiento social, tal
como lo muestra la tabla 1, donde se observa coincidencia al sefialar elementos
que lo generan, aligual que las caracteristicas presentes a pesar de la diferencia
de proyectos emprendidos. A continuacion se enumeran algunos:

+ El emprendimiento social se genera como una solucién a problemas so-
ciales locales, para un cambio social positivo, en donde el modelo de ne-
gocio tiene el proposito de resolver una problemitica creando benefi-
cios para los involucrados (Drayton, 2002; Roberts & Woods, zoos;
Austin, Stevenson & Wei-Skillern, z006; Massetti, 2008; Vizquez &
Portales, 2014 ). Debido alo anterior, el principal objetivo de este tipo de
emprendimiento, es social. Sin embargo, el objetivo social no se contra-
pone a la rentabilidad que se persiga en el proyecto emprendido para
que éste sea autosustentable. Palacios (2010) seala que el emprendi-
miento social representa una innovacion que busca el equilibrio entre
estos dos elementos, es decir, entre el propasito social y la rentabilidad
del proyecto.
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En las definiciones se encuentra presente el concepto de innovacidn so-
cial, en la cual opera la idea del negocio (Roberts & Woods, 2005; Mair
& Marti, 2006; Vizquez & Portales, 2014). Por su parte, Palacios la con-
sidera “la habilidad de saltar mis alli de lo racional y de lo légico, asi
como la pasion de apegarse a sus suefios” (Palacios, 2010, p. s80), conci-
bi¢ ndose al emprendedor social de la forma de un visionario que se ape-
gaa los suefios para generar soluciones a los problemas existentes.
Laescalabilidad es otro de los puntos clave en el emprendimiento social,
pues une al emprendimiento con métoedos empresariales aprovechables
de los emprendedores clisicos, para poder reproducir el modelo de ne-
gocios a otras regiones con el fin de que se siga creando beneficio (Mas-
setti, 2008; Santocildes, Urquijo & Elorriaga, 2012; Vizquez & Portales,
2014). La escalabilidad en este tipo de proyectos es lenta, debido a la
falta de infraestructura, recursos y politicas adecuadas, sin embargo,
esto no significa que no se pueda generar (Dees, z007).

Con el desarrollo del emprendimiento social se espera generar algin
impacto positivo, como “la creacién de valor la cual se genera enlos gru-
pos o comunidades que adoptan el emprendimiento social” ﬁ’ézqu&z
8 Portales, 2014, p. 260; negritas propias), esta creacién de valor se pre-
senta cuando el beneficio obtenido supera los costos de los recursos im-
plicados e incide de forma positiva en un aspecto econémico o social.
También denominado valer social (Visquez & Ddvila, 2008; Palacios,
z2010), el cual puede ser determinado de acuerdo a Amartya Sen (citado
en Palacios 2010), mediante métricas potenciales para la creacidn de va-
lor que van mis alli del valor del dinero del consumidor y que producen
valor.

Cuando los beneficios de este emprendimiento inciden en aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, se genera el elemento de la sustenta-
bilidad (Vizquez & Portales, 2014). Mediante la innovacién, este em-
prendimiento utiliza los recursos para satisfacer las necesidades socia-
les de manera sustentable generando un impacto social (Palacios, zo10).

Debido a este tipo de caracteristicas el emprendimiento social es de tipo
colectivo, porlo que hay que reconocerlo como un grupo emprendedor (Santo-
cildes, et al,, 2012), que genera una accion colectiva y persigue el bienestar de
una comunidad a través de la auto-ayuda (2010).

A pesar de que tienen elementos comunes tanto el emprendimiento social

como el comercial, cuentan con las siguientes diferencias generales:

La primera diferencia se basa en el fin que persiguen, ya que los empren-
dedores sociales persiguen oportunidades mediante la innovacion para
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un cambio social de su localidad motivados principalmente por un ob-
jetivo social, no se actia por la remuneracién monetaria o material que
vayan a obtener si no por el valor social que genere para el bien de la
comunidad; mientras que los emprendedores comerciales persiguen
oportunidades de innovacién para crear un negocio rentable, teniendo
como objetivo principal originar un valor financiero mediante la crea-
cion de operaciones que resultan en rentabilidad privada para los accio-
nistas (Austin, et al., 2006; Visquez & Divila, 2008; Palacios, 2010).

» Lasegunda diferencia se basa en la movilizacion de recursos, los empren-
dedores comerciales poseen mayores opciones de financiamiento, por
lo que cuentan con mayor movilidad de recursos, mientras que los em-
prendedores sociales “no cuentan conla capacidad de remunerar de ma-
nera competitiva el personal talentoso que necesitan” { Visquez & Divi-
la, 2008, p. 113) debido a sus bajas opciones de financiamiento y de flujo
de caja y de activos (Dorado, 2006).

Tabla 1. Definiciones de emprendimiento social

EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EL AREA DE DEOTECCION DEFLORAY FAUNAC ARGH DEL USUMACINTA EN MEXICO
Erika Guadahipe Ceballos-Falcdn / Guadahipe del Carmen Beristain-Martinez / Paola S elens Vera-Martinez (pigs. 110- 127)

Autor Definicidn Palabra clave

“El emprendimiento social en términos gene- Innovacidn

rales, es un proceso que implica el usoinnova- Aprovechamiento
MairyMarti  dor y combinacién de recursos para aprove- de oportunidades
(2006) char las oportunidades para catalizar el Responder a nece-

cambio social y/o responder a las necesidades sidades sociales

sociales” (p. 37).

“El emprendimiento social es la construccién, Oportunidades
Roberts y evaluacién y seguimiento de las oportunida- Cambio social
Woods des para el cambio social transformador lleva- transformador
(z008) do a cabo por individuos visionario, apasiona- Visionarios y apa-

dos y dedicados” (p. 49). sionados
i “El emprendimiento social como la actividad Innovacién
Steveannn . de la creacidn de valor innovadora, social que  Crear valor social

bt de ocurrir dentro o entre los sectores sin Negocios sin hnes

Wei-Skillern B¢ ; go
(2006) ﬁnfs de lucro, de negocios, o gubernamenta- de lucro

les” (p. 2).

P

“Los empresarios sociales ven algo en la socie- Espiritu en‘:ﬁurﬂa-
Lhertion dad que se ha quedado atascado, que no estd rial para impulsar el
Gooa) funcionando y prevén un cambio sistémico cambio en la socie-

que permita que éstos se desplacen a la socie- dad

dad de una maneranueva y mejorada” (p.5).  Cambio sistémico
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“Los emprendedores sociales son personas Soluciones innova-
con soluciones innovadoras a los problemas doras

sociales mis acuciantes de la sociedad. Son MNuevasideas
ambiciosos y persistentes, hacen frente a im- Difusién de la solu-
portantes problemas sociales y ofrecen nuevas cidn

ideas para el cambio a gran escala. Enlugar de  Visionarios

dejar las necesidades sociales de los sectores Eticos

del gobierno o de negocios, los emprendedores

sociales encuentran lo que no funciona ¥ re-

suelven el problema cambiando el sistema, la

difusién de la solucidn, y persuaden a socieda-

des enteras a tomar nuevos saltos. Cada em-

presario social presenta ideas que son ficiles

de usar, comprensibles, éticas, e involucran un

amplio apoyo con el fin de maximizar el ndme-

ro de personas locales que se pondrin de pie,

para desarrollar su idea y aplicarla” [p, 12).

Ashola
{2015)

Fuente: Elaboracién propia con base en Mair v Marti {z008); Roberts y Woods (2008), Austin, Ste-
venson ¥ Wei-Skillern (2008), Drayton fz-:u:uz'sr}r Ashoka (2013).

+ Latercera diferencia se basa en las oportunidades, ya que el emprende-
dor social utiliza las oportunidades, es decir, soluciones a las fallas que
presenta el mercado, caso opuesto del emprendimiento comercial en
donde solo ve oportunidades cuando el mercado es creciente o repre-
sentativo o cuando la industria es atractiva, por lo que no cuenta con
tantas oportunidades como el emprendedor social (Roberts & Woods,
2o0s; Dorade, 2006; Mair & Marti, zo06; Austin, et al.,, 2006; Visquez
& Divila, z008).

« La cuarta diferencia se basa en la dimensién del contexto, Austin, et al.
(2006) sefiala que el impacto del contexto sobre el emprendedor social
es diferente al originado por el emprendedor comercial debido a la in-
fluencia de la misién con la que se constituye el emprendimiento social,
v a que los mecanismos de seleccion del mercado son menos severos con
este tipo de emprendimiento.

+ Laquinta diferencia se basa en la estructura erganizacional, los empren-

dedores comerciales cuentan con una estructura organizacional mas
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estructurada, pues se someten a una mayor supervision en comparacion
con los emprendedores sociales (Dorado, 2006; Visquez & Davila,
1008}.

Para visualizar mejor estas diferencias, Massetti (2008), realiza una matriz

de emprendimiento social, en esta matriz se manejan cuatro cuadrantes en los
que se pueden ubicar diferentes empresas y emprendimientos.
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En la figura 1 se abserva que en el cuadrante uno se encuentran las empresas
sin fines de lucro, las cuales se distingnen por una misién social sin importar la
rentabilidad, dinicamente cubren los gastos para su sobrevivencia, “algunos au-
tores consideran a este cuadrante, el lugar de nacimiento del emprendimiento
social” (Massetti, 2008, p. 6). En el cuarto cuadrante estin las no lucrativas tra-
dicionales, en las que se ubica al empresario convencional (Dorade, 2006), se
caracterizan por ser empresas orientadas a un mercado y motivadas por la ob-
tencién de ganancias; sin embargo, son conscientes de su responsabilidad so-
cial corporativa. En el cuadrante tres, observamos las organizaciones sociales
en transicién, responden a las necesidades del mercado, pero no esti motivada
por obtener ganancias, su objetivo es resolver un problema social que puede o
no generar ganancias monetarias. Finalmente, en el cuadrante dos se encuentra
el nuevo modelo de organizacién social (Palacios, 2010), el cual se caracteriza
por perseguir una mision social y, a la vez, buscar rentabilidad, son empresas
que se encuentran en deswarrollo, las cuales prometen ser un nueve modelo
que sirva para la transformacién econdmica y social. Este tipo de modelos no
toman en cuenta la demanda del mercado, buscan benehciar a la sociedad, uti-
lizan la rentabilidad como una medida para asegurar que sus recursos no se
desperdicien (Massetti, z008).

El emprendimiento social puede estar en cualquiera de los cuatro cuadran-
tes, pues cada uno ofrece un enfoque diferente de los negocios y puede servir
como guia para el emprendedor social, aunque la mayoria de las empresas so-

ciales se deberian cargar mas hacia el cuadrante dos, en donde se presenta al

modelo nuevo de emprendimiento social.

Figura 1. Matriz de emprendimiento social.
Conclusidn social

Ganancia Ganancia

no requerida

requerida

Conductor del mercado

Fuente: Massetti (2008).
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El emprendimiento social ha ido tomando cada vez mayor fuerza, principal-
mente enzonas rurales. Sin embargo, atin no se tiene una forma de sistematizar,
medir y documentar estas iniciativas, asi como de sus impactos econdmicos,
sociales y ambientales (Vizquez & Portales, 2014), principalmente en las zonas
rurales indigenas. Tampoco existe un método, codigo de prictica o modelo de
negocios a seguir, debido a la falta de consenso en este tema (Palacios, zo10).

METODO

Es una investigacion exploratoria cualitativa con base en observacion in situ y
entrevista. Considerando las caracteristicas del tema y la poblacidn abjetivo se
diseid una guia de entrevista que fue revisada por el Bidlogo Luis Manuel Go-
dinez Garcia (debido a su experiencia con el desarrollo de proyectos producti-
vos enel ANT), la cual estd integrada por 23 preguntas basicas y que se aplicaron
de forma no estructurada con el propésito de generar confianza y comodidad
en el primer acercamiento y obtener la informacién necesaria para aplicar pos-
teriormente cuestionarios validados.

La investigacién se realizd en dos etapas: en la primera se entrevistd al res-
ponsable técnico del proyecto Bidlogo Luis Manuel Godinez Garcia para obte-
ner informacién respecto al desarrollo del proyecto, caracteristicas de los pro-
ductores, avance obtenido en cada grupo y percepcion de sus integrantes. A
través de la informacién adquirida se determiné como objeto de estudio el gru-
po de productores del Ejido Alvaro Obregon. Por lo que con el Bidlogo Godi-
nez se disefio el método a utilizar en el caso de los productores. Posteriormente
se entrevisto al delegado ejidal sefior Heriberto Cruz para conocer el contexto
actual de diche ejido y su apreciacién respecto al proyecto meliponicultura en
su comunidad.

La segunda etapa se enfocd hacia los productores y se desarrolld en tres fa-
ses: @) Primero, una reunién informal con el objetivo de que los actores se fami-
liarizaran con los entrevistadores, generando confianza para las siguientes fa-
ses; b)Enla segunda fase se realizaron entrevistas individual acorde ala guia de
entrevistas en un contexto informal y con preguntas basicas con el propasito de
conocer las caracteristicas y perspectivas que se tienen del proyecto productivo
en base a su género, cuidando el planteamiento con el fin de evitar sesgar o in-
hibir la respuesta; y ¢/ Posteriormente se realizé una reunién plenaria a la que
se integraron la madre y hermana de dos de las productoras; se discutio el tema
de manera general, concluyendo con anécdotas de los participantes a partir de
su convivencia durante el desarrollo del proyecto, lo que permitié un cierre fa-

vorable para tuturos acercamientos.
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Cabe sefalar que inicialmente se tenia previsto utilizar durante las entrevis-
tas videograbadora, cdmara fotogrifica y grabadora de andio; sin embargo, des-
pués de consensarlo con los entrevistados se determind solo utilizar las dltimas
dos para evitar que los productores se sintieran cohibidos ante el uso de la vi-
deograbadora, autorizindonos la publicacion de sus datos y acervo fﬂtugr:’lﬁcu
obtenidos.

REsvLTADOS

El proyecto Cultivo y manejo racional de los meliponinos en el Candn del Usu-
macinta inicié en el Ejido Alvaro Obregin con capacitacion dirigida a 25 perso-
nas, de las cuales, dos mujeres de 27 afios y 19 anos, respectivamente mostraron
interés signiﬁcath‘u y habilidades para continuar con el proyecto, e invitaron a
una tercera de 19 afios y dos hombres, ambos de 18 afios, por lo que actualmente
el proyecto estd conformado por cinco pobladores: tres mujeres y dos hombres.

En el imbito escolar de los cinco productores, las tres mujeres ya concluye-
ron su educacion en nivel medio superior, mientras que los dos hombres estin
en dicho proceso. Los cinco productores ya tenian experiencia en apicultura;
dos de ellos con especies occidentales, ya que fue parte de su capacitacién y
servicio social durante la preparatoria, en dos mads por ensefianzas de sus pa-
dres y, el ultimo porun integrante del grupo.

Los productos se comercializan en presentacion de gotero para los ojos yen
pequefios frascos para comer, segtin la figura 2. Actualmente gestionan la capa-
citacién técnica para elaborar e incluir en su catilogo cremas faciales de acuer-
do a las propiedades curativas que posee.

Como actividad alterna, en el museo comunitario Kalo'mte los productores
son responsables de la sala dedicada a la importancia de la meliponicultura en
la cultura maya, asi nos lo muestra la ﬁgum 3, donde estd documentado el pro-
ceso de elaboracién de la miel, y se ubica un panal de abejas meliponas adapta-
do para ser exhibido, bajo el resguardo de los productores quienes ofrecen visi-
tas guiada en espafiol y tzental simultineamente.
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Figura 3. Visitas guiadas en el museo Kalo'mte.

W T
-Fut:n te: Belmont, E,, {1:-1;3}. Fotografias " Visitas guiadas en la sala dedicada al Dios de la miel en ei
musen Kalo'mte”. Ejide Alvaro Obregon, Tenosique, Tabasco, México.

Figura 4. Nifios en taller de sensibilizacién sobre la meliponicultura y conserva-

cion del medio ambiente.

Fuente: Belmont, B, (2c05b). Potografias del taller. Ejide Alvaro Obregén, Tenosique, Tabasco
(Méxica).

Asimismo en coordinacion con la CONANP invitan a participara ninos de la
comunidad en los talleres para sensibilizarlos sobre la relevancia de las abejas
meliponas en el ecosistema y la importancia de la colaboracién de cada uno de
los habitantes de la zona en conservar el medio ambiente, todo ello se abserva
en la figura 4.

Entre las caracteristicas que comparten los productores encontramos que
son miembros de la Iglesia Fundamental Bautista lo que aparentemente ha in-
fluido en su organizacion familiar. Ya que pertenecen a hogares donde no se
practica la poligamia y cuentan con un nimero reducido de integrantes consi-
derando los estandares de la comunidad, ya que el 80% de los encuestados vie-
ne de familias que van de los tres a cinco integrantes. En el 100% el padre fo-
menta la participacién de hombres y mujeres en la toma de decisiones, asi como
se les permite definir y planear su vida acorde a sus intereses, motivindolos
para que se capaciten continuamente con previa autorizacion ¥ supen'isi:’:-n de
ambos padres. Sin que sea limitante la desaprobacién y comentarios ofensivos
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emitidos por los pobladores tradicionales de la comunidad, quienes desapruoe-

ban dichas pricticas.

Figura 4. Nifos en taller de sensibilizacitn sobre la meliponicultura y conserva-

cidn del medio ambiente.

e i s
Fuente: Belmont, F,, I:mlf,]:;n:l. Fotografias del taller. Ejido Alvaro Gbregdﬁ, Ter.msique., Tabasco
(México).

En cuanto al proyecto productivo, se identificé que los entrevistados mues-
tran cohesién con el proyecto considerando la empatia hacia la meliponicultu-
ra; el instructor y el equipo de trabajo evidenciado a través de su lenguaje cor-
poral y verbal, emiten comentarios que van del “disfruto trabajar con ellas”
hasta “me gustan, pero siento tristeza y coraje cuando mueren”. Cabe sefalar
que el responsable técnico independiente estid especializado en el manejo de las
abejas sin aguijon y tiene experiencia trabajando cen grupos indigenas de Ca-
lakmul en Campeche y Najd en Chiapas, por lo que ha desarrollado la sensibili-
dad para trabajar consensando y al ritmo requerido por los productores, gene-
rando asi, conflanza dentro del grupo.

Se observd que carecen de estructura organizacional documentada. Sinem-
bargo, se percibié de corte horizontal. Su cultura organizacional ladefinen en el
dia a dia, se determind un alto grado de cohesion coincidiendo en intereses y
planes a futuro (misién y visién), a través de la comunicacion directay constan-
te que genera la confianza para establecer grupalmente como debe ser la convi-
vencia laboral (valores y principios), ¥ sus responsabilidades, jornadas, limites
v "sanciones” (normatividad interna).

En cuanto ala toma de decisiones, se observd que generalmente las dos fun-
dadoras del grupo son quienes hacen las propuestas, las discuten en plenaria y
llegan a un consenso. Se otorga voto de conflanza a la opinién de las fundado-
ras, entre las que se estin desarrollando actitudes de liderazgo que se van forta-
leciendo diariamente, ¥ que dan mayor certidumbre al grupe.
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Se determind que el cultivo de las abejas meliponas en el Ejido Alvaro Obre-

gon ha beneficiado alos pobladores en el aspecto ambiental, en cnantoalo eco-

noémico por ahora, es perceptible mas que en utilidades en el ahorro monetario

que estin realizando al no tener que adquirir en cantidades habituales tanto

endulcorantes como productos farmacéuticos para prevenir o mejorar su salud.

Sin embargo, por el momento el mayor beneficio se identifica en el aspecto so-

cial ya que ha permitido ser un espacio en el que se trabaja con equidad de gé-

nero eliminando tabies y fomentando el empoderamiento de la mujer. A conti-

nuacion, se detallan los beneficios de la implementacién del proyecto para los

productores.

Bﬂneﬁ cios ambientales

-

Fortalecio la percepcion del entorno natural, los productores asimila-
ron que pueden desarrollar actividades productivas con los abundantes
recursos naturales de la zona sin necesidad de transformarlos,
Conciencia de conservacion del ambiente ligada a una visién producti-
va del mismo.

Comprension de la necesidad de cultivar las abejas como un elemento
que garantice la existencia de los recursos, y por lo tanto su subsistencia
en el largo plazo.

Recuperacion del conocimiento del manejo de las abejas sin aguijon,
originario de la cultura maya que se ha visto desplazadeo por especies
occidentales.

La polinizacién como elemento fundamental en el desarrollo de plan-
tas.

Bsrreﬁ cios econdmicos

Debido a que los insumos que se requieren para la meliponicultura son
de origen natural la inversion es minima.

En ésta etapa las utilidades son minimas y las estin reinvirtiendo para
consolidar el proyecto.

Bsrrc_ﬁ cios sociales

Salud

-

-

Edulcorante natural

Auxiliar en la prevencién y cura de enfermedades de la vista, piel y di-
gestivas.

Evita la ingesta de alcohol entre los productores debido a que su olor es
inaceptable para las abejas, quienes tienden a atacar a las personas cuan-
do perciben dicho aroma.
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Equidad
+  Elperiodo de capacitacion resultd ser un medio por el cual se propicic y
fortalecid la comunicacién entre mujeres ¥ hombres participantes.

Formacidn de recursos humanos

+ Los participantes han sido capacitados en el cultivo de abejas melipo-
nas, desde la captura de enjambres silvestres hasta la cosecha de pro-
ductos como miel, cera y polen con pricticas que fomentan el aprove-
chamiento sustentable.

+  Desarrollo de capacidades de liderazgo y gestion.

Permanencia en la comunidad
+ Fomenta el arraigo de sus integrantes a sus tierras por lo que se podria
reducir el indice de migracion.

Cultural
+  Promover y desarrollar el cultivo de las abejas meliponas en la region

del Candn del Usumacinta, Tabasco.
Discusion

El emprendimiento social de productores de miel melipona en el Ejido Alvaro
Obregén coincide con lo compartido por Palacios (2010), Vizquez y Portales
(zo14), pues debido alas caracteristicas del proyecto es un modelo de empresa,
una alternativa que permite generar ingresos en un drea donde se prohiben ac-
tividades de transformacién agresivas con el medio ambiente, porlo que el em-
prendimiento social corresponde a las condiciones de la realidad de la locali-
dad, la cual requiere de una actividad empresarial mis humana y sustentable,
para combatir las condiciones de marginacién y rezago social existentes en la
comunidad y mds acentuadas en el caso de las mujeres.

El proyecto productivo colectivo inicié como lo sugieren Vazquez y Porta-
les (2014); Massetti (2008); Austin, et al., (2006) y Drayton (2002}, como una
posibilidad de resolver un problema social de la localidad, y de acuerdo a Pala-
clos I::.Dm} ser rentable para autosostenerse.

A través de la innovacién en el proceso organizacional para que incluya los
elementos que generen beneficios en el aspecto econdmico, social y ambiental
llevando a un desarrollo sustentable y a lo que Palacios (2010) denomina im-
pacto social.
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CONCLUSIONES

El proyecto “Cultive y manejo racional de los meliponinos en el Caiién del
Usumacinta” si bien comenzd con dos mujeres, ahora forma parte de uno de los
principales proyectos del Area de Proteccién de Flora y Fauna Candn del Usu-
macinta. Ya que ha generado beneficios sociales, ambientales y econdmicos
para todos los participantes demostrando que el emprendimiento social en este
tipo de ANP fomenta el desarrollo de la poblacién que lleva a cabo la actividad.

El proyecto de meliponicultura ha favorecido que las mujeres participantes
tengan un mayor empoderamiento economico y social, sobre todo en un entor-
no en la que la mujer no Aiguraba como parte de la poblacién econdmicamente
activa. En este sentido, el emprendimiento social fomenta que los jévenes indi-
genas conformen su propia empresa con un enfoque a generar valor social,
rompiendo paradigmas de la poblacién de la zona, ya que tradicionalmente no
ocurre la convivencia de hombres y mujeres con equidad, y menos atin en cali-
dad de socios en asuntos comerciales. Lo que estd cambiando la estructura de
los negocios y alentando la participacion de la mujer de una forma activa con
voz yvoto en el ejido.

Se considera relevante dar seguimiento al proyecto productivo, asi como a
cada uno de sus participantes para documentar el desarrollo del emprendi-
miento social, poniendo especial interés en el proceso de empoderamiento de
las integrantes a partir de que se constituyen en igualdad de oportunidades ya
que podria originar a mediano o large plazo un efecto multiplicador en la co-
munidad.
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ANEXO

Guia de entrevista dirigida a productores de meliponas del Ejido Alvaro, Obre-

gon en el ApFF Cafion del Usumacinta

1.

10.

11.

1.

13.

;Cdmo te llamas?

[

;Cudntos afos tienes?

[

;Cudntas personas integran tu familia?

[

;Qué sensacidn tienes al ver las abejas?

[

;Cémo nace el gusto porla crianza de abejas meliponas?

[

;Tenias conocimiento previo sobre el manejo y cuidado de abejas?

[

;Cémo se forméd su grupo de productores?

[

;Cémo definen las tareas que debe realizar cadauno?

[

#Cémo decidieron quienes serian las guias en la sala del Dios de la Miel del museo?

[

;En qué ocupas el dinero que obtienes de laventa de la miel?

;Cémo contribuyes al cuidado del medio ambiente?

[

;Como contribuyen las abejas enla conservacién del medio ambiente?

[

;Cdmo participa la mujer en los asuntos de la comunidad?

[

]
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14. ;Te casarias si tu novio(a) te pidiera que abandones el proyecto de las abejas?

15.

6.

17.

18,

19.

0.

1.

2.

23.

[

;Es comin que los hombres tengan dos esposas?

[

#Qué opinas sobre que los hombres tengan dos esposas?

[

;Las familias jovenes también estdn integradas por un esposo y dos esposas?

[

;Hay maltrato fisico haciala mujer?

[

#Qué les dicen las mujeres del ejido respecto a que estén mujeres trabajando como so-

cias en el proyecto?

[

#Qué les dicen los hombres del ejide respecto a que estén mujeres trabajando como

socias en el proyecto!?

[

;Hay interés por parte de mujeres de la comunidad por participar en su proyecto?

[

;Hay interés por parte de hombres de la comunidad por participar en su proyecto?

[

;Piensas seguir en el proyecto?

[

]

]

]

]

]
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Ellibro Gestidn del talento hurmano toca varios aspectos de las funciones o roles
del drea de recursos humanos en la administracion del personal de las empresas.
Estas funciones han evolucionado a lo largo del tiempo y se encuentran influen-
ciadas por la era del conocimiento y de la globalizacién. Esta época produce
cambios vertiginosos en la forma de actuary de pensar de los gestores del drea de
recursos humanos, pues anteriormente, se desarrollaron diferentes fases enun
lapso de tiempo mayor.

La profesién de Recursos Humanos pasé por tres movimientos bisicos
de evolucion, la primera etapa denominada movimiento de la Administra-
cion del personal, abarct de 1800 a 1935; la segunda etapa de 1920 a 1947 se
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denomina movimiente de las Relaciones humanas; Vi la tercera etapa de 1947
a 2003, se denomina movimiento de los Recursos Humanos.

En la primera etapa la profesion de recursos humanos fue de tipo adminis-
trativo, en este momento el ambiente en las organizaciones era mds estdtico,
existian pocos cambios y certidumbre para las empresas por lo que las funcio-
nes administrativas evolucionaban con lentitud. Se realiza la funcién de con-
tratacion de personal, disciplina y remuneracion de empleados.

En la segunda etapa se desarrolla la evolucién hacia las relaciones humanas,
se amplian las competencias hacia la funcién en relaciones laborales, la infor-
macion, higiene y seguridad, asi como la formacién y se realiza la difusién del
concepto de “gestién de recursos humanos” como la gestién de personas el cual
puede tener tres significados diferentes como funcién o departamento, practi-
cas de RH y como profesion.

En la dltima etapa se cambia el concepto de Recursos Humanos por Talen-
to humane, y se basa en la idea de administracion del conocimiento desarro-
llada por Robert Buckman mejor conocido como el padre del kM (Knowledge
Managment). La evelucién del concepto obedece a los cambios en el mercado
laboral, los valores, las condiciones econdmicas y las innovaciones tecnolégicas
entre otros.

El objetivo que propone la autora, Maria del Carmen Liquidano Redriguez,
consiste en hacer reflexionar al lector sobre la importancia de la funcién de ad-
ministrar el talento humane en la época de la economia del conocimiento y de
la globalizacion.

A pesar del ripido avance en el dmbito internacional, la autora considera
que en México la evolucion de la gestion del talento humano ha sido mis lento
y realiza una compilacién del proceso histérico en relacion a la situacion laboral
en nuestro pais. Finaliza con el enfoque de competencias propuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 que dio margen a la creacion del Consejo de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (coNocER) para re-
gular competencia, conocimientos, habilidades y destrezas laborales suscepti-
bles de certificacion (Liquidano, zo12, p. 53).

Gracias a la lectura de la obra es posible analizar que la gestion del talento
humano se enfrenta a grandes desafios en la era globalizada, ya que el conoci-
miento tiene un valor econdmico alignal que la tierra, el trabajo y el capital.

Entre los desafios a los que se enfrentan los gestores del talento humano,
se encuentra principalmente, el cambiar su manera de pensar y actuar, sobre
las concepciones que se tiene del hombre; la orientacion que se da al personal

en la empresa; la percepcion que tiene del talento humane yla relacion labe-
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ral que establece con ese personal que puede ser talentoso para la empresa
(2011, P 58).

Seguramente la aportacion de la autora respecto al talento humano es signi-
ficativa para los interesados en el tema, en especial para empresarios mexicanos
que a su vez son dirigentes de organizaciones y gerentes que tienen personal a
su cargo los cuales se preguntan jodémo gestionar el talento que es clave en sus
empresas?, ;que priacticas aplicar para que los empleados mas valiosos perma-
nezcan en ellas?, v ;cudles pricticas mejorardn el desempeiio de los mismos?

Para responder estas preguntas, se realizaron varios estudios en Aguasca-
lientes, Durango, San Luis Potosi, Ixtapa-Zihuatanejo, Matamoros y Apizaco,
Tlaxcala por medio de una muestra con alrededor de so0 empresas de la manu-
factura, el comercio y los servicios. Los resultados evidenciaron que las varia-
bles contexto organizacional internoc empresarial, el perfil del gestor del talento
humano, la direccion del personal a traves de la comunicacién, motivacion y la
ética, la planeacion y los controles estratégicos, los registros v controles admi-
nistrativos, las pricticas propias de la funcién de gestionar el talento humano y
las pricticas que comparten los propietarios, dirigentes y los gerentes de linea
tienen repercusiones en el desempefio de sus empresas (p. s9).

Alanalizar la gestion del talento humano, Liquidano utiliza la teoria sisté-
mica la cual resulta atil para entender que la funcién de este departamento es
parte de un sistema mayor que corresponde a la organizacion, la cual estien
constante interaccion e interdependencia con el ambiente tanto interno
como externo. Igualmente, se mencionan las fases de evolucion de la gestion
del talento humano, la organizacién, formalizacién, especializacion y funcio-
nes que comparten en la gestién deltalento humano(cTH), el perfil del gestor
del talento humano, las pricticas de planeacién y control estratégicos, asi
como las pricticas de salida, registros y controles administrativos, las practi-
cas de GTH ante la globalizacién y finalmente la identificacién del candidato
que ingresa a la organizacion aportando su talento para mejorar la empresa.

Para conocer cada practica se
: P Fase Rango

buzcaron las funciones v activida- i 5
; ¥ Administrativa 1.83
des que realizaba cada empresa para .G ™ + : ~ P
. estidn L84-2
identificar la faze de evolucidn de y o ek
i : Desarrollo 2.68 - 1.51
cada una y se realizd un cilculo de 4
promedios por dimension y se con- Estratégica | 353-435
siderd el rango establecido por fase Competencias | 436-549
de evolucion, tal y como lo muestra Conocimiento 520-6

la tabla de la derecha: Fugnte: Lignidana (2012).
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Segun los resultados obtenidos por promedios la concepcién del hombre
predomina la fase de gestion por competencias (4.39), pues concibe al personal
con caracteristicas de desempeiio superior. Respecto a la orientacidn de la em-
presa (3.6) orienta al personal hacia la estrategia del negocio; la percepcién del
personal (5.88) es un recurso a optimizar y factor determinante para la mejora
de la posicién competitiva de la empresa. En cuanto a la relacién laboral (3.84)
predomina la gestion hacia el cumplimiento de los objetivos, con base en la es-
trategia del negocio, es decir, predomina la gestion estratégica de recursos hu-
manos (Liquidane, 2012, p. 173).

Se sometieron a un anilisis factorial exploratorio 28 pricticas de gestion de
talento humano, para validar el instrumento e identificar las variables tedricas
subyacentes generadas en el mismo. Se consideraron seis tipos de practicas las
cuales fueron: a) pricticas de entrada o integracién; b) pricticas de permanen-
cia; ¢} pricticas de direccion; d) practicas de controles administrativos y estra-
tégicos; e) pricticas de planeacién estratégica; y f) pricticas de ¢TH ante la
globalizacién.

La investigacion sefiala que las pricticas de reclutamiento, seleccién, con-
tratacién, induccidn, adiestramiento y capacitacion se agruparon en la fase de
gestion en un rango de 1.84- 2.67.

Las pricticas de formacion de personal, plan de vida, promociones, anilisis
y descripcion de cargos, relaciones laborales, quejas y sugerencias, evaluacion
del desempenio y planeacion de recursos humanas alcanzan una evolucion ape-
nas en la fase de gestion en un rangoe 1.84-2.6 7 y s6lo la prictica de sueldos y sa-
larios se identifica en la fase de desarrollo en un rango de 2.68-3.51.

Entre los hallazgos del andlisis de frecuencias, se encontrd que la fase de
evolucion de la gestion de Recursos Humanos era la signiente:

+ Fase administrativa: tres empresas que representan el 1.4% del total.

+ Fase de gestion: 69 empresas que representan el 31.5%

+ Fase de desarrollo: 71 empresas que representan el 32.4%

« Fase estratégica: 7 empresas que representan el 26 %

+ Fase por competencias: 17 empresas que representan el 7.8%

+ Fase de gestién del conocimiento: dos empresas que representanel.o1%

En esta obra el perfil del gestor del talento humano es un elemento muy
importante el cual se define como el conjunto o combinacion de caracteristi-
cas generales o cualidades, aptitudes, actitudes, competencias cognitivas,
conductuales y técnicas, rasgos personales y demograficos que lo distinguen

para tener un desempefio exitoso y le faciliten la solucidn de situaciones ¥
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problemas del drea que dirige, relacionadas con el personal en una organiza-
cién (Liquidano, 2012, pp. 116-117)

Cabe mencionar que el gestor del talento humano se enfrenta a diferentes
desafios dentro y fuera de la empresa para lograr el mejoramiento, la eficiencia
ylaeficacia de la organizacion.

Entre los desafios del entorno se encuentran la diversidad de la tuerza de
trabajo, los nuevos factores demogrificos, los cambios econdmicos y culturales,
ademds de los cambios tecnolégicos. Para hacer frente a estos desafios, el admi-
nistrador debe poner atencién en promover la orientacion al propio desarrollo
profesional de los recursos humanos, asi como beneficios de la formacién a ni-
vel organizacional y profesional. Por otro lado, tendrd que estar muy cercano a
la realidad del negocio, entenderlo y conocer los posibles requerimientos for-
mativos, para poder anticiparse a las nuevas necesidades (p. 166) y seleccionar
adecuadamente al personal ya que este factor es sumamente importante.

Respecto al factor talento, el desafio es atraer y retener personal talentoso, el
cual se puede utilizar enla generacién de programas atractivos para el desarro-
llo profesional, es decir, la empresa debe buscar ser competitiva e innovadora
por medio de perspectivas de crecimiento a corto y largo plazo, con visién y
valores corporativos buscando dar seguridad en los puestos de trabajo; con li-
bertad y autonomia, con alta retribucion de tal forma que permita al candidato
mejorar su estilo de vida.

A traves de un lenguaje sencillo y claro Maria del Carmen Liquidano expli-
ca las pricticas de gestion del talento humano desarrolladas en empresas mexi-
canas y se brinda un test para conocer las principales formas de administrar, la
manera de pensar y actuar con el objetivo de identificar las dreas de oportuni-
dad con el in de mejorar el desempeiio de administradores, duefios o jefes de
departamento de un negocio.

Entre las preocupaciones de los gerentes se encuentra el avance o retroceso
de las empresas por lo que surge la necesidad de medir el desempeiio de los
negocios y se consideran varios elementos para lograrlo como: el porcentaje de
crecimiento de la firma, los porcentajes de crecimiento de ventas, los costos de
inventario, el retorno de recursos, la rentabilidad y la calidad del producto y/o
servicio (P' 1',?9}.

Se puede concluir que el aspecto financiero es muy importante, pero no hay
que dejar de lado el factor humano el cual brinda un mejor o peor desempeiio
de las organizaciones.

Se han realizado numerosos estudios para investigar la relacion entre admi-

nistracion del recurse humano y desemperio de las organizaciones. La autora
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menciona que en un estudio realizado por Fyok C.D. en 2001 se muestra la for-
ma de analizar la medicién de sistemas para obtener el impacto positivo de los
recursos humanos en el desempeno de la firma por medio del scorecard de RH
y relaciona a la gente, la estrategia y el desempeio.
Liquidano logra detectar cuatro enfoques en relacion a la administracion de
Recursos humanos (2012, p. 184):
« Larelacién del Ejecutivo de la ARH, con el desempeiio de la firma
« Larelacién entre las pricticas de la ARH y el desempenio de la firma
+ La medicién de las pricticas de la ARH y su relacion con el desempeiio
de la firma
« Involucramiento de la estrategia de ARH a la estrategia del negocio y el
desempeno de la firma.

Las pricticas de gestion del talento humano se desarrollaron por fases de
evolucion, entre las que se encuentran la administrativa, de gestion, de desarro-
llo, estratégica, por competencias y gestién de conocimiento. Por otro lado, se
tomd en cuenta la forma de pensar del administrador en cuanto ala concepcién
del hombre, la orientacién que da al personal, la percepcién del personal, y la
relacién laboral que predomina.

Entre los resultados de su investigacidn de campo respecto a diferentes con-
sideraciones del Ejecutivo de rH, Liquidanc sefala los porcentajes cbtenidos
de la siguiente manera:

+ 39.27% concibe al hombre como el talento clave para la empresa

+ 42.92% la gestién del conocimiento y la orientacién del personal pre-

ponderantemente es hacia la eficiencia de la empresa

« 34.70% considera el talento y el conocimiento del capital humano

+ 44.20% observa que la relacién laboral se dirige hacia el cumplimiento

de objetivos con base en la estrategia del ne gocio.

Finalmente, se realiza un test denominade Formas predominantes de ges-
tionar el talento humano, para identificar la fase de evolucién en que se encuen-
tran las pricticas que realizan los administradores y, con ello proporcionarles
herramientas para valorar su gestion, de esta manera analizar las pricticas que
se desarrollan a favor del mejoramiento de la empresa.

GESTISMDEL TALENTO HUMA NO,DE LA FASEADMINISTRATIVA & LA DE GESTION DEL CONO CIMIENTO
MarfaElena Cam arena Adame (pig. 129-135)



GESTION DEL TALENTO HUMANG. DE LA FASE ADMINISTRATIVA A LA DE GESTISN DEL CONOCIMIENTO
Marfa Elena Camarena Adame (pég. 129 - 135)

En términos generales considero que ellibro aporta conocimientos tedricos

¥ empiricos; elementos valiosos para conocer y mejorar la gestion del talento
humano en las organizaciones.

La autora reflexiona que la investigacién permitird al lector tener un panora-
ma de los responsables de administrara los recursos humanes y de las pricticas
que realizan. Ademds permitira identificar la fase de gestién en que se encuen-
tran las empresas yrecomienda a los usuarios de la gestion del talento humano,
comparar sus funciones e identificar algunas pricticas para mejorar el desem-
pefio de sus organizaciones.

Doctora Maria Elena Camarena Adame
Investigadora de tiempo cumpff:fa de la Facultad de Contaduria }IAdm:'m‘stmm'nin
Universidad Nacional Autdnoma de México
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INSTRUCCIONES PARA L.OS AUTORES

GEMNERALIDADES

La Revista de Investigacidn en Ciencias Administrativas es una alternativa de co-
municacion cientifica que tiene la finalidad de publicar textos originales con
altos estandares de calidad sobre tematicas en ciencias administrativas a nivel
internacional, nacional y estatal. Sus destinatarios son investigadores que tra-
bajan temas de administracién en cualquier tipo de organizacién, asi como di-
rectivos, especialistas e interesados en temdticas referidas a las ciencias de la
administracién; como administracién, competitividad organizacional, finan-
zas, inversiones, planeacién estratégica, desarrollo empresarial, recursos hu-
manos, mercadotecnia, negocios internacionales, estudios fiscales, gestion de
valor, estudios de género y sostenibilidad empresarial, control y evaluacion or-
ganizacionales en empresas piblicas y privadas.

Se recibirin articulos cientificos y resefias bibliogrificas. Cabe mencionar
que los articulos a publicarse deberin ser contribuciones originales y relevan-
tes en el campo de las ciencias administrativas. Deben destacar principalmente
la justificacion de su aportacién y el rigor tedrico metodoldgico. La extension
de los articulos serd de entre 4 coo y 10 ooo palabras incluyendo tablas, figuras
yreferencias bibliograficas. Todas las citas deben estar referenciadas en el estilo
APa en su tltima edicién (a la fecha es la sexta edicién), porlo que se recomien-
da ampliamente utilizar la funcién de “Referencias” del Word o un programa
como el End Note para cumplir estrictamente con el estilo sefialado. Todaslas
referencias bibliogrificas deberdn citarse en el cuerpo del articulo y, al seguir el
estilo APa, no deberdn separarse por el tipo de fuente, sino que estardn listadas
en orden alfabético. Se permite utilizar notas al pie de pigina para realizar algu-
na explicacién pertinente, pero no para citar autores.

Eltitulo de los articulos, el resumen ylas palabras clave estarin en espaiol e
inglés. Se recomienda que el titulo no exceda las catorce palabras. El resumen
contendrd un miximo de 4oo palabras e indicard bisicamente qué se hizo,
cémo se hizo y cudles son los resultados relevantes que se presentan. Se coloca-
rin entre cuatro y cinco palabras clave.
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La estructura basica de un articulo cientifico es la siguiente:

« Titulo (Espaiiol e inglés)

« Resumen (Espaiiol e inglés)

« Palabras clave (Espaiiol e inglés)

+ Cuerpo del documentao:

« Introduccién (Compuesta por los antecedentes, planteamiento del pro-
blema, objetivos y justificacién del estudio).

« Revisién de la literatura

« Métodos

« Resultados y discusion

¢ Conclusiones

« Referencias.

Las resefias criticas de libros especializados presentarin una breve intro-
duccidn con la descripcidn del contenido de la misma. Presentard principal-
mente argumentacién pertinente que muestre la relevancia de su consulta. La
extension de las resefas serd de un maximo de 3000 palabras. Se incluird en el
cuerpo del documento una imagen de la portada del texto resefiado.

REEQUISITOS DE FOEMA

Los articulos cientificos y resefias, deben presentarse en el procesador de textos
Microsoft Word, tipo de letra Times New Roman a 12 puntos e interlineado
de 1.5.

Todos los articulos deberin numerar consecutivamente cada uno de sus
apartados a partir de laintroduccion. Se recomienda consultarelestilo APA en
su sexta edicidn para tal efecto. A continuacion se muestra la numeracién tipica
recomendada para este estilo. Notese que los titulos de primer y segundo nivel
no llevan punto final, mientras que el titulo de tercer nivel si lo lleva. Para ma-
yores niveles de estructuracién en el cuerpo del trabajo consultar el tercer capi-
tulo del manual Apa sefialado.

1.  Introduccién

1.1. Antecedentes

1.2. Planteamiento del Problema
13.  Objetivos

13.1. Objetivo general.

13.2. Objetivos especificos.



Todas las pdginas del documento deberin numerarse en el centro de la par-
te inferior, incluidas las paginas que contengan el resumen y referencias.

Las tablas y iguras serin numeradas de forma consecutiva, utilizando la pa-
labra completa (Tabla o Figura y después del niimero se colocard un punto, a
continuacion la descripcion correspondiente). Se cuidard incluir todo material
grifico en su programa original para facilitar su manejo posterior. En el caso de
las imdgenes se deberd cuidar la nitidez respectiva. Las descripciones de lasta-
blas se colocarin en el encabezado y de las figuras en el pie de las mismas. Se
deberd hacer referencia a tablas y figuras por su niimero en el cuerpo del traba-
jo. Evitar hacer referencia a ellas como “en la siguiente (o anterior) figura”. El
tamafio de letra de la descripcion de tablas o figuras sera de 11. Todo material
grafico que no sea una tabla se denominara figura. Tode material grifico no
original debera tener el permiso de reproduccion respectivo, esto es responsa-
bilidad exclusiva de los autores.

CITAS Y REFEREMCIAS

Las citas textuales o directas deben incluirse entrecomilladas e incluidas en el
parrafo cuando son de menos de cuarenta palabras. Cuando una cita textual es
de mas de cuarenta palabras debe colocarse, en un parrafo aparte con sangria
izquierda a lo largo del parrafo citado. Revisar el manual Ara para ejemplos
especificos. En este tipo de citas deberd indicarse el niimero de la pagina de
donde fue tomada la informacion respectiva. Esto tltimo es indispensable por
el seguimiento que se pueda dar a lainformacién contenida en los articulos ci-
tados.

Se debera seguir el orden “apellido, aiio” para la elaboracion de las citas. Es
importante sefialar que en espaiol se recomienda citar a los autores por sus dos
apellidos, sin embargo, se debe consultar la forma en como los propios autores
citados se referencian a si mismos para evitar ambigiiedades. Se recomienda
ampliamente cuidar la elaboracion de las citas para no repetir la informacién
dentro de un mismo pirrafo, por ejemplo cuando se hace referencia al apellido
del autor de un documento leido dentro de la narracién propia del pirrafo y
ademis se incluye el apellido entre paréntesis.

Por ejemplo: (Stern, 2002, p. 78-79), o bien, (Stern & Thomas, 2002, 78-79).
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EEQUISITOS PREEVIOS Y PREOCEDIMIENTO PARA LA REVISION ¥ ENVio
DE ORIGINALES

Los articulos remitidos deben cumplir estrictamente con todos los requisi-
tos sefialados en este documento para que puedan ser contemplados para su
evaluacidn en 1ca, de no ser asi, serin devueltos a los autores. Es necesario, por
tanto, leer cuidadosamente este documento debido a que serd motivo de recha-
Z0 51 incumpii miento.

Los documentos recibidos pasan por una revision inicial de la direccion edi-
torial de la revista que permite identificar si los articulos enviados cumplen con
las caracteristicas de originalidad e inédito segiin la convecatoria y los elemen-
tos estructurales y de forma sefialados. Una vez aprobada esta primera etapase
enviard un correo electronico al autor principal, en un méiximo de 15 dias, que
indique si se ha pasado al arbitraje doble ciego de manera andénima por pares
académicos externos. De haber pasado esta primera etapa se sefalard si el ar-
ticulo se aprueba sin correcciones, en un miaximo de 6o dias naturales. El ar-
ticulo podri aprobarse con correcciones minimas, con correcciones mayores o
se rechazard. El dictamen del arbitraje es inapelable y se envia con los comenta-
rios respectivos al autor principal. Siel articulo es aceptado los autores se com-
prometen a realizar las correcciones sefaladas en un maxime de cinco dias na-
turales. El comité editorial se reserva el derecho de rechazar el articulo para su
publicacién de no acatarse los comentarios emitidos en el arbitraje doble ciego.

El envio de documentos para revision deberd ser acompanado de cinco ar-
chivos: a) archivo que contenga los datos generales de los autores; b) documen-
to de articulo o resena bibliogrifica para su arbitraje y publicacion sin los nom-
bres de los autores; ¢) documente con declaracién de que el original es inédito
¥y que no estd en proceso de revision en otra publicacién; d) archivos originales
de tablas y figuras; y ) en caso de ser aceptado el documento publicable se fir-
mard una carta de cesion de derechos. Para lo anterior, se cuenta con formatos
anexos a este instructivo relativos a datos generales de los autores, carta de ori-
ginalidad y carta de cesion de derechos.

Para preservar el anonimato en el proceso de arbitraje se deberd omitir el
nombre del autor o autores en el cuerpo deltrabajo. Por lo que el archivo adicio-
nal de datos de autores deberd contener la siguiente informacion:

« Enespanol y eninglés el titulo del trabajo, resumen y palabras clave.

« Tipo de documento enviado (resefia o articulo de investigacién)

» Nombre completo del autor o autores, grado académico y perhl profe-
sional correspondiente.



+ Funcion académica principal desempefada en su institucién de ads-
cripcidn (investigador, profesor, profesor-investigador, tiempo comple-
to, et c.].

+ Nombre completo de la institucién de adscripcidn.

+ Direccién, teléfono y fax de la institucién de adscripcién sin abreviatu-
ras.

+ Nuamero del cvu de Conacyt, o bien, en caso de que su residencia sea
diferente a México indicar el mimero del cvu de la Institucidn de Cien-
ciay Tecnologia atin a su pais.

« Nivel del Sistema Nacional de Investigadores (sn1) Conacyt o bien el
reconocimiento nacional de investigadores que sea afin en su pais.

« Correoelectronico de cada autor.

+ Domicilio para el envio de la revista.

ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los articulos y reseiias bibliogrificas publicados en la Revista 1ca seran propie-
dad de la revista y se aceptara el proceso para el procedimiento de evaluacion y
publicacién respectiva, de forma que queda aceptada de antemano los derechos
de distribucién y reproduccion.
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Envio de trabajos. Los trabajos deberdn enviarse por correo electrénico ala
directora editorial, Deyanira Bernal Dominguez (icafca@uas.edumx) como
archivo adjunto. También pueden enviarse por correspondencia fisica a la si-
guiente direccion:

COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION ¥ POSGRADO
de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Sinaloa
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas, Médulo IV,
Colonia Universitaria. Cédigo Postal 80013, Culiacdn, Sinaloa, México.
Teléfono: o1 (667) 7- 52-18-50 extension 106, Fax (o1) (667) 7- 52-18-50

correo: icafca@uas.edu.mx

Suscripcion Anual y envio $200.00 m.n.
Coomdinacién General de Imvestigacian y Fosgrado de la Facultad de
Cmmﬁnﬁy&dninhmdek Linhversidsd Autonoma d= Snaloa.
Bm;hwdtinhmfmr.ﬁmm de las Americas.
Modwo IV Colonia Linfversitara. ﬂ:’ld.'gufbaulﬂﬂﬂfﬂ,
Culfandn. Snafoa, México. Facultad de Ehﬂt.ld'wl"ay.ﬂ.ﬁrﬂmﬁn
Telefono: BT667 7521859, extension: T06. fax 01667 7521859

Direccion en la que desea recibir la Revista
MNombre completo:

Calle

Colonia

Ciudad

Teléfono (lada)
Correo electronico
Miarmero

Precio del ejemplar
550.00 m.n. P Investigacién

an Gencies

Estﬂ-dﬂ Admini strativs Eawisin Copntidies

-

,J
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se terminé de imprimir en los talleres
de SERVICIOS EDITORIALES ONCE Rios, 5.4. de cow
Culiacdn, Sinaloa, México el 30 de septiembre de 201 5.
Tiraje: 1000 ejemplares,
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