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EDITORIAL

La Revista Investigacién en Ciencias Administrativas (1ca) en su niime-
ro 8, contiene investigaciones concluidas de distintos expertos naciona-
les e internacionales sobre temas de frontera y metodologias aplicadas
pertinentes para futuras investigaciones. Los distintos articulos presen-
tados en el presente niimero versan sobre lo siguiente: “La importancia
de la transferencia de conocimientos a través de redes interorganizacio-
nales-sectoriales para la efectividad en la actividad empresarial en las
maquiladoras de México”. La identificacién de objetos y sujetos de estu-
dio en la economia del conocimiento permitird describir diferentes es-
trategias administrativas para una mejor gestién del conocimiento.
Asimismo, la funcién directiva y las estructuras formales permiten el
crecimiento de las empresas, toda vez que se demuestran varias hipdtesis
sobre la personalidad del propietario vinculadas con el comportamiento
de sus subordinados, demostrando fuertes relaciones entre el liderazgo

situacional y los grados de madurez y disponibilidad de los subordina-

dos.

La metodologia empleada en el tema sobre Branding, para la revisiéon
de la literatura resultard un articulo interesante para investigadores que
trabajen temas sobre ciencias administrativas. La redaccion del informe
conbase enla declaraciéon PRISM A que sefiala 277 puntos propuestos para

su elaboracién por ejemplo la terminologia, formulacién de pregunta de



investigacion, identificacion de los estudios y extraccién de datos, me-
taandlisis y andlisis de consistencia, y la publicacién selectiva de los re-
sultados.

Los temas relacionados en marketing de ciudades ha demostrado ser
una herramienta muy util en la mejora de la competitividad de las ciuda-
des. Las variables de estudio son calidad de vida de las ciudades atribui-
ble al transporte publico, al desarrollo social, mejora del medio ambien-
te, mejora en la accesibilidad. Se hizo un estudio en la Comunidad
Auténoma Vasca con una muestra de 2 600 personas. Con un proceso de
seleccion polietdpico por afijacion proporcional, en funcién del nimero
de habitantes de cada provincia, del nimero de usuarios por afio y por
servicio de transporte recibido y el nimero de viajeros por corredores y
estaciones-paradas.

Contenidos sobre informacién contable como la determinacién de
los precios de transferencia de activos intangibles en México segtn una
perspectiva metodoldgica inductiva exploratoria, interpretativo y her-
menentica critica, conformados en el analisis de Norma de Informacién
Financiera B8 que emite el Centro de Investigacion de Normas de Infor-
macién Financiera (CINIF) en México. Con el objetivo de mostrar cémo
han incidido en la normatividad mexicana los lineamientos internacio-
nales dela 0CDE parala determinacién de los precios de transferencia de
activos intangibles.

El tema relevante y pertinente sobre el Régimen de Incorporacion
Fiscal para las microempresas familiares es presentado como un anélisis
a profundidad sobre la perspectiva que tienen los micro empresarios so-
bre este nuevo régimen de tributacidn, con una muestra a conveniencia
de 40 contribuyentes, mediante un estudio transversal y descriptivo.

Para finalizar se presenta la resefia sobre libro de Saavedra, Tapia y
Milla publicado en 2012 sobre el Perfil de la Mipyme industrial en México:
Un estudio empirico; el cual se relaciona en su temadtica a los diferentes

articulos expuestos.



Esperando contar con su interés para que la Revista Investigacién en
Ciencias Administrativas continue siendo un referente en los estudios de
investigacion actuales para la eficiencia y efectividad en las organizacio-
nes tanto publicas como privadas que incidan en el desarrollo econémi-

co y social de un pais.

Dra. Deyanira Bernal Dominguez

Directora Editorial
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LAS REDES DE CONOCIMIENTO Y LOS
TRABAJADORES DE LA MAQUILA TEHUACANERA
EN LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS
TACITOS

NETWORKS OF KNOWLEDGE AND WORKERS
MAQUILA TEHUACANERA TRANSMISSION
OF KNOWLEDGE IMPLIED

Fecha de recepcién: 01/02/2015 Fecha de aceptaciéon: 10/03/2015

Maria Antonieta Monserrat Vera-Munoz
Gerardo Vera-Mufioz
Tlachi Cuautle-Anahid

INTRODUCCION

Existen empresas con profuso empleo de mano de obra, las maquiladoras de la
confeccion caen en esa situacion y el que los trabajadores tengan el conoci-
miento necesario para formar parte de ellas lleva a involucrarse conlo que esla
transmision de conocimientos para estar al tanto, en lo referente a mencionada
transmision de conocimientos en los trabajadores de las maquilas y de qué for-
ma se realiza, quién es el transmisor y quién el receptor, es decir, como se da esa
amalgama en el talento humano.

En lo que respecta al talento humano que es el recurso mas importante en
una organizacion y crece en la medida en que desarrolla y mejora sus conoci-
mientos, competencias y habilidades. Dado que el tiempo es una condicién ne-
cesaria para que esto ocurra, a menudo en las organizaciones hay personas con
mucha trayectoria y con un alto desarrollo de capacidades y de altisimo impac-
to en los resultados, son los encargados de transmitir sus conocimientos a sus
compaiieros en la empresa. En particular a los trabajadores directos.

[11]
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Esa transferencia de conocimientos se hace mas dindmica y factible con las
redes sociales interorganizacionales-sectoriales, factor indispensable de la acti-
vidad empresarial, y que es a través de éstas como se puede tener acceso a dife-
rentes recursos, entre otros a diferentes conocimientos.

La abundancia de mano obra en las maquiladoras de la confeccién exige que
al contratar a una persona se integre de inmediato y al cien por ciento a su labor,
sin tener tiempo de prepararla. Por lo que para el responsable de las maquilado-
ras, le serd de gran ayuda el identificar como se transmite el conocimiento en
los trabajadores operativos para facilitarles el involucrarse con su actividad, y
quienes se involucran en la transmision.

Pregunta de investigacion

Considerando la transmision del conocimiento desde dos escenarios: el prime-
ro de ellos en el trabajo a domicilio y el segundo el trabajo desarrollado en las
fébricas maquiladoras.Se formula el siguiente cuestionamiento: ;Cudl es el tipo
de conocimiento que se transmite entre los trabajadores de la maquila tehuaca-
neray qué papel juegan las redes de conocimiento, respecto a la transmision?

Objetivos
Objetivo general

Ratificar qué tipo de conocimiento se transmite entre los trabajadores de la ma-
quila tehuacanera y determinar la participacion de las redes de conocimiento
enrelacion a la transmision.

Objetivos especificos

« Analizar los tipos de conocimiento
« Investigar la forma o formas de transmisién de conocimientos
« Identificar alas redes de conocimiento.

La pertinencia del desarrollo del trabajo se argumenta en la referencia de
estudios relacionados con la maquila en diferentes aspectos como son produc-
tivos, de rotacion de personal, de condiciones generales de la maquila asentada
en Tehuacdn, pero no hay trabajos en materia de conocimientos de los trabaja-
dores de la referida maquila por lo que resulta de interés conocer qué tipo de
conocimiento se transmite entre ellos y como se realiza esa trasmision, ademads
de relacionarlo con el papel que juegan las redes de conocimiento en la referida
transmision.

LAS REDES DE CONOCIMIENTO Y LOS TRABAJADORES DE LA MAQUILA TEHUACANERA EN LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS TACITOS
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La investigacion se estructura de la siguiente forma: Desarrollo tematico,
donde se integran la posicion de algunos autores en materia de transmisién
de conocimiento, el punto de vista respecto a las redes de conocimiento o
redes sociales, en materia de transmision de conocimientos, asi como infor-
macion de la industria maquiladora tehuacanera dedicada a la confeccién de
ropa. Posteriormente se presenta la metodologia utilizada, los resultados y
conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA
Transmisién de conocimientos

El conocimiento es un intangible que complica el asignarle un valor monetario,
pero sobre dificulta definirlo. Para Nooteboom, (2001) el conocimiento es un
bien intangible mucho mds complejo que la simple informacién o la tecnologia,
el conocimiento requiere de portadores sociales y se expresa no solamente en
medios explicitos, principalmente se expresa en agentes humanos, estructuras
organizacionales, rutinas y culturas locales, por lo que se puede decir que una
parte importante del conocimiento se transmite en forma tacita. El conoci-
miento no se refleja por medio de un manual o instructivo de forma inmediata,
se va adquiriendo por medio de la observacion de rutinas de trabajo, y poste-
riormente por la imitacion hasta llegar al dominio. El conocimiento tdcito estd
estrechamente ligado al capital humano.

Definir el conocimiento no es algo ficil, numerosos autores lo describen bajo
el concepto de knowhow (saber hacer), que implica un conjunto de técnicas y
conocimiento que estdn incluidos en la naturaleza humana y que por lo tanto
estdn dispersos y divididos (Nelson, 2000). Otros autores coinciden en que el
knowhow reside en grupos, redes o regiones y localidades. En los afios cincuenta
Polanyi 1958; citado por Nelson, 2000 sostenia que una parte del conocimiento
humano era articulado, es decir, que podia ser descrito y comunicado en forma
de lenguaje, mientras que otros aspectos de este conocimiento son tacitos, no
ficilmente explicables en palabras o en simbolos.

El conocimiento implica intercambio de informacién (Macdonald, 1992;
Imai, 1991). En la transmisién y utilizacién de conocimientos se distinguen dos
tipos: el codificado o formal y el tcito. El codificado no necesita ser exclusiva-
mente tedrico, pero requiere ser suficientemente sistemdatico para ser escrito o
guardado (Gibbons et al., 1994; citado por Vera, Martinez & Vera, 2015). Se ex-
presa en publicaciones, patentes y manuales, entre otros. Se puede decir que el
conocimiento codificado, es el resultado del conocimiento tacito que se catalo-
gay agrupa en escritos para ser almacenado.
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Respecto a la dimensién epistemoldgica del conocimiento, Nonaka y
Takeuchi (1994) aportan la teoria de creacién de conocimiento organizacional.
Esta teoria se basa en el proceso de comunicacién del conocimiento en cuanto
amodos de conversion entre el conocimiento tdcito y el explicito, donde:

« Conocimiento Tdcito: este es un conocimiento muy personal y dificil de

plantear a través del lenguaje formal y, por lo tanto, dificil de transmitir
y compartir con otros. Tiene sus raices en lo mas profundo de la expe-
riencia individual, asi como en los ideales, valores y emociones de cada
persona.

« Conocimiento Explicito: es aquel que puede expresarse a través del len-

guaje formal; es decir, con palabras y nimeros, y puede transmitirse y
compartirse ficilmente, en forma de datos, férmulas cientificas, proce-
dimientos codificados o principios universales. Se expresa normalmen-
te en algtn soporte fisico (libros, cD ROMS e imagenes).
La “dimension epistemoldgica” en la creacion de conocimiento se da por
la interaccién entre el conocimiento explicito y el tacito, llevada a cabo
por los individuos de una organizacién y que es denominada por los auto-
res, “conversidon de conocimiento”. Existen cuatro formas de conversién
de conocimiento cuya interaccién constituye el motor del proceso de
creacién de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1994).

« La Socializacién: es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través
de compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documen-
tos, manuales, etc. Este conocimiento se adquiere principalmente a tra-
vés de la imitacion y la practica. La Socializacién se inicia con la crea-
cién de un campo de interaccién, el cual permite que los miembros de
un equipo compartan sus experiencias y modelos mentales. Produce lo
que los autores llaman “Conocimiento Armonizado™.

« La Exteriorizacion: es el proceso de convertir conocimiento ticito en
conceptos explicitos, haciéndolo comprensible para otros miembros de
la empresa. Supone ademads la interaccion del individuo y del grupo, y
requiere de técnicas que ayuden a expresar este conocimiento tdcito a
través de lenguaje figurativo, en forma de analogias, metdforasy del len-
guaje visual.

« La Combinacién: es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema
de conocimiento. El conocimiento explicito se sintetiza y formaliza de
manera que cualquier miembro de la empresa pueda acceder a él. Para
que esta etapa se complete es preciso capturar e integrar nuevo conoci-
miento explicito, difundir el conocimiento explicito con presentacio-
nes, conferencias, etc., y procesarlo para hacerlo més accesible.

LAS REDES DE CONOCIMIENTO Y LOS TRABAJADORES DE LA MAQUILA TEHUACANERA EN LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS TACITOS
Maria Antonieta Vera-Mufioz / Gerardo Vera-Muiioz / Tlachi Cuatle-Anahid (pégs. 10 - 31)



LAS REDES DE CONOCIMIENTO Y LOS TRABAJADORES DE LA MAQUILA TEHUACANERA EN LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS TACITOS

Marfa Antonieta Vera-Mufioz / Gerardo Vera-Muioz / Tlachi Cuatle-Anahid (pags. 10 - 31)

« La Interiorizacion: es el proceso de incorporacién de conocimiento ex-
r . . . , . , « . »
plicito en conocimiento tdcito a través de “aprender haciendo”, que ana-
liza las experiencias adquiridas en la puesta en prictica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tdcito
de los miembros de la organizaciéon en forma de modelos mentales com-
partidos o practicas de trabajo.

Respecto al contenido del conocimiento y la espiral de conocimiento, son
procesos de transformacion del conocimiento que se encuentran dentro de di-
ferentes contextos. El contenido del conocimiento creado por cada forma de
conversion es, naturalmente distinto (Nonaka & Takeuchi, 1994).

« Conocimiento Armonizado: comparte modelos mentales y habilidades

técnicas.

« Conocimiento Conceptual: estd representado a través de metéforas, ana-
logias y modelos.

« Conocimiento Sistémico: es representado a través de prototipos, nuevos
servicios, nuevos métodos, entre otros, donde se vea reflejado la aplica-
cioén de varias fuentes de conocimiento.

« Conocimiento Operacional: es representado por administraciones de
proyectos con consideraciones en el know-how, los procesos producti-
vosy el uso de nuevos productos.

La problematica de generacion de conocimiento organizacional reside en el
como extender el conocimiento individual, a los grupos de trabajo, a la organi-
zacidn y a través de las organizaciones.

Lainteraccion de conocimiento tacito y explicito se lleva a cabo porlos indi-
viduos, no por la organizacién. Pero si el conocimiento no es compartido con
otros o no es amplificado a la colectividad, tal conocimiento no participa de la
espiral organizacional de generacion de conocimiento. Este proceso en espiral
por medio del cual el conocimiento es enunciado y amplificado, en medio de
las cuatro formas de conversion de conocimiento, hacia adentro y, a través de la
organizacién del nivel individual a los niveles grupal, organizacional e interor-
ganizacional constituye lo que Nonaka y Takeuchillaman la Dimensién Onto-
légica en el proceso de creacion de conocimiento.

Nonaka y Takeuchi 1994, sugieren que el papel de la organizacion en este
proceso es el de proveer el contexto apropiado para facilitar las actividades gru-
pales y la creacién y acumulacién de conocimiento en el nivel individual. Para
ello se requieren cinco condiciones que posibilitan la espiral de conocimiento.

« Intencidn: eslaaspiracion que una empresa tiene por alcanzar sus metas.

Como el compromiso es la base dela actividad creadora de conocimien-
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to del ser humano, la empresa debe apoyar este compromiso formulan-
do una intencion organizacional y proponiéndola a sus empleados. Los
esfuerzos por realizar la intencién, asumen la forma de una estrategia
corporativa acerca de qué tipo de conocimiento debe desarrollarse para
alcanzarla.

« Autonomia: es la capacidad que tiene una organizacion de posibilitar

que sus individuos y equipos acttien de forma auténoma, lo cual fomen-
te las instancias en la generacién de nuevas ideas y visualizacién de nue-
vas oportunidades, motivando asi a los participantes de la organizacién
a generar nuevo conocimiento.

Fluctuacién y caos creativo: la organizacion debe estimular la interaccién
entre sus integrantes y el ambiente externo, donde los equipos enfren-
ten las rutinas, los hébitos y las limitaciones autoimpuestas con el obje-
to de estimular nuevas perspectivas de cémo hacer las cosas. Ademds,
también puede generarse conocimiento cuando se provocan crisis de
manera intencionales al interior de la organizacién. Este caos intencio-
nal al que se llama “Caos creativo” incrementa la tensién al interior de la
organizacién y hace que sus miembros se concentren en definir proble-
mas y resolver la crisis (crisis controladas). La organizacién creadora de
conocimiento debe institucionalizar esta “reflexion en la accién” para
hacer del caos algo verdaderamente creativo.

Redundancia: la organizacion debe permitir niveles de redundancia den-
tro de su operacion. Esto genera que los diferentes puntos de vista esta-
blecidos porlas personas que conforman los equipos, permiten compartir
y combinar conocimientos de tipo tdcito, permitiendo establecer concep-
tos e ideas mds fuertes, junto con la generacién de nuevas posibilidades.
Una forma de generar redundancia en la organizacion es a través de una
rotacion estratégica de personal, especialmente entre dreas muy distintas
en cuanto a tecnologia o funcién. Otra manera es mediante la organiza-
cién de Comunidades de Conocimiento o con la tecnologia moderna, a
través de lo que se ha denominado “Portal del conocimiento”.

Variedad de requisitos: la diversidad interna de una organizacioén debe
ser tan amplia como la variedad y la complejidad del ambiente para po-
der enfrentarse a los desafios establecidos por el ambiente que la rodea.
La variedad de requisitos puede fomentarse combinado la informacién
de manera distinta, flexible y rapida, y distribuyendo por igual la infor-
macién en todas las secciones de la organizacién. Con el objeto de
maximizar la variacidn, todas las personas de la organizacién deben
contar con un acceso rapido ala mas amplia gama de la informacion re-
querida en un momento dado, pasando por el menor numero de pasos

posible.
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Estos factores presentan la importancia del cambio como parte de la cultu-
ra, y van ligados a reforzar la idea de que es la cultura organizacional quien de-
fine las posibilidades para que el aprendizaje sea parte del operar diario de sus
integrantes.

El conocimiento técito no estd disponible en forma de texto, pues se obser-
va y se alberga en las cabezas de quienes trabajan en procesos particulares de
transformacion o el que estd incluido o personificado en un contexto organiza-
tivo particular (Gibbons et al., 1994; citado por Casas, 2003); est4 contenido en
habilidades y, por tanto, puede ser copiado, estd contenido en las personas y es
dificil de ser transferido. Implica un proceso de aprendizaje continuo por los
individuos (Quandt, 2000).

Senker y Faulkner (1996) sefialan que el conocimiento ticito se pronuncia
en el conocimiento personal que ha sido adquirido a través de la educacién for-
mal o de la experiencia. Por sus caracteristicas el conocimiento tacito no puede
expresarse en forma impresa y se adquiere por la experiencia siendo incorpora-
do en las personas por medio del contacto entre las mismas, la observacién y la
imitacion de tareas o rutinas.

El conocimiento se transmite por canales y los senalados por Lundvall
(2000, p. 127), se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Canales de transmisién de conocimiento.

Tipos de conocimiento Canales de transmisién
Codificado: Libros, conferencias y mediante al acceso a bases
El know-what de datos
El know-why
T4cito:
El know-how Experiencias, practica, movilidad y la interaccion
El know-who, social.

La presenta de forma resumida los tipos de conocimiento relacionados con los canales de transmi-
sién.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lundvall (2000).

Del canal de transmision y de las interacciones personales se genera una
vinculacion con las redes de conocimiento.

Senker y Faulkner (1996) plantean, que el conocimiento tacito es transferi-
do mediante las redes personales.

El conocimiento Técito, se transmite por medio de experiencias y practicas
delas personasy es el que se encuentra en el trabajo que realizan en la maquila
los trabajadores directos.
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Ginés (2004) y 0CDE (1996), establecen que en la sociedad del conocimien-
to, a diferencia de la sociedad industrial, son el conocimiento y la tecnologia, y
ya no la mera produccién industrial, los elementos de mayor impacto para el
desarrollo econémico y social de las comunidades. La economia deja de estar
sustentada sélo en el capital de los paises y empieza a sustentarse en la creacidn,
innovacién y transferencia del conocimiento.

La introduccién de nuevas tecnologias de control industrial, la manufactura
flexible, la robética y los métodos de diseio y manufactura asistidos por com-
putadora, asi como los nuevos métodos de organizacion y logistica, como el
justo a tiempo y control de la calidad total, han dado paso a una reestructura-
cién industrial productiva y organizativa en grandes magnitudes que tiene nue-
vas exigencias para las personas (Contreras & Hualde, 2004).

Sin embargo, la capacitacién para los trabajadores directos de la maquila se
desarrolla mediante la asignacion de tareas simples que les exigen paciencia,
atencién y dedicacién (Hualde, 1999).

La transferencia de conocimiento tiende a constituir una fortaleza local.

Los portadores del conocimiento, integran en redes internas y externas, for-
males e informales y estas redes son el medio de la transmisién del conocimien-
to.

Finalmente el conocimiento que se transmite lo apoyamos en lo senalado
por Ryle (2005): “Aprendemos a hacer mediante la prictica, ayudados por la
critica y el ejemplo, aunque a menudo sin recibir leccién alguna sobre la teoria”
(p- 55)-

El conocimiento es transmitido a través de redes de comunicacién

(Quandt, 2000).
Redes de conocimiento

Las redes de conocimiento son expresiones de la interaccién humana en un
contexto social propio e intimamente ligado al desarrollo de las civilizacio-
nes. Las redes se encuentran en un dmbito histérico, espacial y territorial deter-
minado, han existido desde la creacién del hombre y funcionan en contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales muy concretos. Las redes socia-
les se insertan en la concepcién de la teoria de la accién colectiva que “delimita
que el capital social formado por redes de reciprocidad, cooperacién volun-
taria y compromiso son parte de la propia dindmica del sistema social
(Vargas, 2003, p. 7).

Segtin Casas (2003) estas redes: “...implican tanto la formacién de redes
profesionales y de entrenamiento como de redes de difusién y transmision de
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conocimientos o de innovaciones, que estarian dando lugar a la formacién de
espacios regionales de conocimiento”.

Existen autores como Podolny & Page (1988), quienes sefialan que una red
social se puede considerar como un conjunto de actores que establecen rela-
ciones de intercambio durables y repetidas, y que carecen de una autoridad
organizacional legitima para arbitrar y resolver disputas durante el intercam-
bio. Al auspicio de lo anterior es que se contempla la transmisioén de conoci-
mientos en el trabajo a domicilio.

Otros autores como Coleman (1988), Granovetter (1985) y Lin (2001) entre
otros, argumentan que una red contiene puntos de unién, que proveen acceso
tanto a las personas que pueden por ellas mismas proveer soporte, como a
aquéllas que se pueden transitar a través de sus propias redes de contactos (Es-
pinoza, 2011, p. 236).

Coleman (1988), seiiala que la clausura de la estructura de la red —extensién
a través de la cual los contactos se conectan entre si— facilita la emergencia de
normas efectivas y mantiene la confianza, con lo que se fortalece el capital so-
cial. Bajo este segundo argumento se visualiza la transmisién de conocimien-
tos del personal que presta sus servicios como trabajador directo en las maqui-
las.

Los dos modelos anteriores coinciden en la formacién de una estructura
relacional en las redes para desarrollar y transmitir conocimientos. Tanto indi-
viduales como colectivos.

Las redes de conocimiento se caracterizan por: a) Las redes de conoci-
miento son expresiones de la interaccion humana en un contexto social pro-
pio e intimamente ligado al desarrollo de las civilizaciones; b) El propésito de
tales redes es producir, almacenar, difundir y transferir conocimiento cienti-
fico y tecnolégico por medio de cualquier método pertinente; ¢) El objetivo
de dicha transmisién no es s6lo el hecho de informar y difundir, sino de
transformar el entorno en la busqueda constante del enriquecimiento inte-
lectual del ser humano en su quehacer creativo e innovador a través del estu-
dio sistematico que ofrece la investigacién cientifica pluridisciplinaria; d)
Las redes se encuentran en un ambito histdrico, espacial y territorial deter-
minado, y funcionan en contextos locales, regionales, nacionales e interna-
cionales muy concretos; y e) El avance de las redes ha estado a la par del saber
producido e intimamente relacionado con la ciencia en el contexto econémi-
co social de la sociedad (Espinoza, 2011).

Lasredes registran también el caracter individualista creador del hombre en
lo que se conoce como “ciencia popular” o conocimiento no cientifico, igual-
mente importante en el flujo de informacién en dicha red.
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Siguiendo con Espinoza (2011) menciona que existen varias dimensiones de
redes unas orientadas a lo intraorganizacional y otras a lo interorganizacional-
sectorial.

De acuerdo con Plucknett, Smith y Ozgediz (1990) existen varias clasifica-
ciones de redes. Adicionalmente mencionamos la existencia de tres tipos de
redes desde el enfoque de i+d+i: la primera enfocada hacia la comparticion de
conocimiento, la segunda conlleva la coordinacién de prioridades de investiga-
cién y proyectos en campos especificos de ciencia y tecnologia y la tercera se
concentra en la coordinacién de politicas de investigacion y en la colocacion de
recursos para propésitos de dimensién internacional (Espinoza, 2011, p. 240).

Esos tres tipos de redes de investigacion participan con puntos comunes:
primero: todas promueven el intercambio de informacién y conocimiento en-
tre sus miembros; segundo: dependen de un focus compartido de intereses co-
munes, temas, objetivos o resultados; y tercero: los éxitos de las redes estan en
gran medida determinados por la habilidad de sus miembros tanto para contri-
buir con informacién como para beneficiarse de la informacién que es genera-
da y configurada (ensamblada). Las redes tienden a evolucionar a través del
tiempo, de la funcién basica de intercambio de informacién y conocimiento, a
incluir coordinacion, localizacién e intercambio de recursos.

La fortaleza de las redes de investigacion es su contribucion a la accién des-
centralizada basada en alguna informal division de tareas.

Quintina & Moreno (2004) quienes sefialan que las transformaciones que
estan produciendo las aplicaciones tecnoldgicas en todo tipo de organizaciones
(organizaciones educativas, laborales, de cultura y ocio) estdn configurando
una sociedad global mediante el desarrollo de redes de conocimiento integra-
das por individuos que interrelacionan cognitivamente.

Dentro del contexto de las redes se deben considerar el lenguaje y la tempo-
ralidad nacional en cada cultura. Se sugiere lograr un balance entre las diferen-
cias de opinién basadas en la cultura nacional para decidir un curso de accidn,
considerar que la red se conforma de organizaciones con diferentes grados de
estructura, que hay organizaciones que favorecen el actuar individualmente, o
incluso la separacién entre funciones de hombres y mujeres (Lladé, Sdnchez,
Navarro, Guzman & Guzmén , 2009).

Magquila

Evolucién en las maquiladoras localizadas en México.
Las maquiladoras han evolucionado de ser plantas de ensamble de poco va-
lor agregado a fébricas capaces de realizar operaciones mas complejas (Bair

& Gerefhi, 2003).
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En México la maquila ha tenido una evolucién en el trayecto de diferentes
sexenios presidenciales que van desde acuerdos legales, incentivos para el cre-
cimiento de la actividad y estimulos fiscales.

Enlaindustria maquiladora se distinguen tres generacionest:

Las maquilas de primera generacién se pueden caracterizar como las que
apoyan en la intensificacion del trabajo manual estas plantas no manufacturan,
solamente ensamblan (Carrillo & Gomis, 2003).

Las maquilas de la segunda generacién se apoyan en la racionalizacién del
trabajo (Carrillo & Hualde, 1996).

La tercera generacion la integran plantas maquiladoras intensivas en cono-
cimiento, basadas en competencias intensivas en conocimiento. Se dedican en
buena parte a la investigacion, utilizan maquinaria compleja, su toma de deci-
siones es auténoma, ocupan trabajadores altamente calificados (Ibidem).

Entorno de la industria maquiladora de Tehuacén, Puebla.

Para abordar la transmisién de conocimientos en la maquila tehuacanera
nos dimos a la tarea de realizar una bisqueda del tema relativo al conocimien-
to, tomando como referencia a las maquilas establecidas en el norte de México,
para comparar la informacion que habiamos encontrado con lo que hallamos
en trabajos referidos a la maquila fronteriza y poder delimitar de mejor manera
lo encontrado.

Estudios realizados por Contreras y Hualde (2004), sefialan un cambio en
el aprendizaje ylos conocimientos que en buena parte obedece ala presencia de
maquila de segunda generacion en la frontera norte a partir de los afios 9o des-
plazando ala maquila de primera generacion. Enlas maquilas de segunda gene-
racion se requiere de trabajo calificado y una estructura organizativa compleja,
lo marca exigencias distintas en materia de conocimientos (Carrillo & Hualde,
1996; Lara, 1998; Hualde 1999; Contreras, 1999).

En 1930 se instalaron las primeras maquiladoras en Tehuacdn, empresas pe-
quenas con trabajo rudimentario, elaboraban uniformes para los trabajadores
de las empresas tehuacaneras principalmente integradas por las embotellado-
ras.

La produccién fue en aumento y abastecian algunas empresas localizadas
en Puebla capital e iniciaron con la diversificacién de productos como camisas
y pantalones. Una familia empresaria, comenzd a constituir diversas maquilas
en las cuales se capacitaban a los empleados y cuando ésta ya se encontraba
funcionando la vendian a quien estuviera interesado en comprarla.

1 Es conveniente aclarar que por generacion se entiende un tipo ideal de empresas con rasgos comu-
nes y con tendencia a predominar, sefialando que, en un solo establecimiento se pueden encontrar
diferentes generaciones (Vera, 2010).
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Las 28 maquilas que generaban 2 ooo empleos y fabricaban para el mercado
nacional y hacian exportaciones indirectas en los datos del afio 1978.

Para 1989 con el Decreto sobre Maquiladoras se incrementd a 80 maquilas
que daban empleo a 8 0oo trabajadores, aprovechando programas de exporta-
cién directas (Juarez, 2004).

En 1963 una planta de ensamble que contaba con aproximadamente 200 mé-
quinas y generaba empleo para 500 personas. Fue una considerada de suma im-
portancia para la regién (Judrez, 2004,).

A mediados de los ochenta y principios de los noventa es la llegada de mar-
cas internacionales que buscaban confeccionar sus productos en Tehuacan.

Avanzados los noventa existian cerca de 150 maquilas que empleaban a
15000 personas, Judrez (2004) sefiala que uno de los factores que propicio esto
fue la acumulacion de experiencia por parte de las gerencias, lo que les permitié
tener acceso a contratos de produccién con las cadenas comerciales norteame-
ricanas y a formar sus propias redes de productores. Contribuyendo también la
nueva infraestructura la carretera que conecté a Tehuacén con la autopista Ve-
racruz-Oaxaca, ademads de la promocién que hicieron las autoridades del go-
bierno tehuacanero con diversas ciudades de Estados Unidos.

El auge no solo fue para la ciudad de Tehuacan, la maquila répidamente se
expandiria hacia otros municipios circunvecinos (figura 1).

Figura 1. Ubicacién de maquilas y lavanderias.

Fuente: Barrios y Santiago, 2004.
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Lallegada de la maquila también acrecent otros fendmenos como la migra-
cién intraregional, un buen nimero de trabajadores de pueblos aledanos y de la
zona de la montana se emplearon en la maquila, por lo que se desencadenaron
asentamientos irregulares y nuevas colonias contribuian al crecimiento de la
ciudad de Tehuacéan (Vera, 2010).

El proceso productivo en la maquila dedicada a la confeccién de ropa, lo
presentamos de forma sencilla, pero aclaramos que requiere de un considerable
namero de trabajadores directos, es decir, obreros; por ser maquila de primera
generacion la que se encuentra en Tehuacdn. Se integra de Recepcion de mate-
riales, integracion de las piezas de tela que componen el producto, colocaciény
creacion de habilitaciones, planchado y empaque (figura 2).

Figura 2. Proceso productivo

Recepcion de Integracion de las piezas de
materiales tela que componen el producto
Colocacién y creacion
Planchado T
de habilitaciones
Empaque

Fuente: Elaboracién propia.

METODOLOGIA

El estudio se enfoca a identificar las diferencias y particularidades existentes en
la transferencia de conocimientos en la prictica de actividades desarrolladas
por trabajadores directos (6000) que prestan sus servicios en las maquiladoras
tehuacaneras (60) dedicadas a la confeccién de ropa, con un tipo de investiga-
cién exploratoria. Aplicando cuestionarios a una muestra de 383 trabajadoreslo
cual se observa en la tabla 2.

Considerando como variable de investigacion: el tipo de conocimiento que
se transmite entre los trabajadores de la maquila tehuacanera y determinar la
participacion de las redes de conocimiento en relacién a la transmision.
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Tabla 2. Determinacién de la muestra.

) L Trabajadores de la industria maquiladora en
Unidad de anélisis ] L
Tehuacén, Puebla, México

Tamaiio del universo 6000
Tamano de la muestra 383
Instrumento Cuestionario
Periodo de aplicacién Enero 2014
Cuestionarios aplicados 383
Cuestionarios respondidos 383

Fuente: Elaboracién propia.

Operacionalizacién de variables
La Operacionalizacion? de variables se realiza en la tabla 3.

bla 3. Operacionalizacion de Variables.

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 4, niimero 8, 01 de octubre de 2014 / 31 de marzo de 2015

24

Instru-
Variable Subvariable Indicadores Pardmetros
mento
Tipo de cono- Ensamblado Seadquirié6 Cuestio-
cimiento Costura No se ad- nario
Deshebrado quirié
Planchado
Empacado
S, Forma en que Capacitacion en casa Se adquirié Cuestio-
g S se adquiri6 el Capacitacioneneltaller No se ad- nario
? 5§ 2 . e o
g ﬁé’ S conocimiento Iniciativa personal quirié
= =2 T
ca 2 = Personas que Familiares Siapoyaron Cuestio-
g 8 > . .
g S apoyaron para Amigos No apoya- nario
= adquirir cono- Compafieros de trabajo  ron
cimientos Instructor
Facilidad y Relacion con el facilita- Si facilité y Cuestio-
agilidad en el dordel conocimiento  agilizé nario
conocimiento No facilitd
adquirido y agilizd
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Fuente: Elaboracién propia.

2 Operacionalizacion de Variables es definir la forma en que observard y medird el fenémeno a estudiar;
es lo que permite pasar de lo abstracto a lo concreto en la investigacion y establecer indicadores.
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La recoleccion de datos por medio de la aplicacion de los cuestionarios fue por
cuota; asignandole a cada encuestador que aplicard un determinado nimero de
cuestionarios durante enero 2014 con el apoyo de estadistica descriptiva con la
utilizacion de tablas.

Resultados y discusion

Enlaaplicacion del cuestionario, se consideraron datos generales que permitie-
ron construir el perfil del trabajador y demads resultados que a continuacién se
presentan:

+ Sexo, edad y grado de escolaridad.

Perfil del trabajador

El perfil del trabajador de la maquila se puede definir con base en los resultados
que muestra la tabla 4 como sexo, edad, escolaridad y tamano de familia.

Tabla 4. Perfil del trabajador.

Concepto Indicador (%) Total
Sexo Femenino 52 100%
Masculino 48
Menos de 18 1
18-29 63
Edad 30-35 19 100%
36-40 15
Mis de 40 2
Primaria 31
Secundaria 51
Escolaridad Técnico 2 100%
Otros 3
No estudio 13

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Repecto al perfil del trabajador, con base en los resultados presentados en la
Tabla 4 la mano de obra femenina es ligeramente superior a la masculina, res-
pecto del nimero de fuentes de empleo ocupadas. También se observa, la mini-
ma presencia de trabajo de menores de edad (menos de 18 afios), existe un sesgo
en trabajadores adultos jévenes que se encuentran en los rangos de méds de 18 a
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29, de 30 a 35y de 35 a 40 anos. Notamos ademds que los trabajadores tienen el
grado minimo de estudios de nivel primaria en porcentaje muy similar al de
secundaria, pero también hay personas que no tienen estudios.

Los resultados de preguntas relacionadas con la forma en que se transmitio
el conocimiento del trabajo en la maquila se presentan en la tabla s.

Tabla s. Resultados de la transmisién de conocimientos.

Concepto Parametro %  Total
Familiar en casa 35
Inicio del .
s En el trabajo 64
Aprendizaje Alod ) 100%
un amigo 1
del ofico & &
Otro 1
Lugar de Maquiladora 84
) 100%
trabajo actual Domicilio 16
Familiar en casa 30
Incremento de la .
o En el trabajo 65
Transmision del ) i 100%
o Algtn amigo
conocimiento
Otro 0
Diversidad de Familiar 31
conocimientos Compaieros de trabajo 65 100%
Transmitidos Forma distinta a las anterioes 4
Relacién previa con la persona que Si 33 %
100
le transmitié el conocimiento No 67 ’

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Como se muestra en la tabla 5 la transmisién de conocimientos en labores
de la maquila, se inicia de forma directa en el trabajo con los compaiieros y en
segundo lugar en la familia. Los trabajadores directos prestan sus servicios
prioritariamente en las maquiladoras y sus conocimientos se incrementan tam-
bién con los compaieros de trabajo, ain sin tener una relacién previa con ellos.

Relacionando los resultados con las variables encontramos lo que se presen-
taenlatablaé6.

Con base en los resultados presentados identificamos que el conocimiento
que se transmite es el conocimiento ticito, que la transmision se apoya en las
redes de conocimiento en dos nodos de la red principalmente, el nodo estable-
cido entre los compaiieros de trabajo y el nodo familiar. Y retomando los con-
ceptos presentados en la revision de la literatura, podemos determinar que
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Tabla 6. Relacion de resultados con las variables de investigacion.

Varia-

ble

Transferencia de conocimientos en el trabajo en las maquiladoras

Subvariable

Tipo de co-

nocimiento

Forma en que
se adquirio el
conocimien-
to (Quien lo
transfirid)

Personas que
apoyaron
para adquirir
conocimien-

tos

Facilidad vy
agilidad en el
conocimien-

to adquirido

Indicadores

Ensamblado
Costura
Deshebrado
Planchado
Empacado
Capacitacion
en casa
Capacitaciéon
en el taller
Iniciativa per-

sonal

Familiares
Amigos
Companeros de
trabajo

Instructor

Relacién con el
facilitador del
conocimiento

Parametros

Se adquirié
No se adqui-
rié

Se adquirié
No se adqui-
rié

Si apoyaron
No apoya-
ron

Si facilité y
agilizé
No facilit6 y
agilizé

Resultado

Costura es el conoci-
miento mas adquirido se-

guido del ensamblado

La forma en que se inicia
con la transmisién del co-
nocimiento actividades
de la maquila en las mis-
mas maquiladoras con los

compaiieros de trabajo

Las personas que partici-
pan de forma intensa enla
transmisién de conoci-
mientos son los compane-
ros de trabajo y en segun-

do lugar los familiares

Las respuestas indican la
inexistencia de una rela-
cién previa con la persona
que transmitié el conoci-
miento, pero atin asi se lle-

vé a cabo la transmisién

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

existen redes de conocimiento allocalizarse un grupo de individuos con intere-
ses comunes y que se transmiten sus conocimientos y experiencias con base en
la reciprocidad.

La red que se identifica es interorganizacional-sectorial, y los actores que
intervienen en ella son primordialmente companeros de trabajo y familiares.

Con la tabla 7 presentamos por medio de la dindmica de las redes la trans-
mision de conocimientos, apoydndonos en la propuesta de Casas (2003) don-
de se observa a los integrantes de la red en la primera columna, como se es-
tructuralarelacién en lared enlo referente ala direccionalidad, duracién de la
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relacién, frecuencia de la misma, comunicacion y alcance los puntos anterio-

res integran la dindmica de la red en la segunda columna, integrandose en la

tercera columna las formas de intercambio, y finalmente los resultados del in-

tercambio de conocimientos que son apoyados por la red de conocimientos.

Tabla 7. Dindmica de las redes de conocimiento en las Mipyme poblanas relacionadas

con la transmisién de conocimientos.

Estructura de las
redes (Integrantes)

Trabajador

Companeros
de trabajo

Familiares
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Contactos del trabajador con
sus compaiieros de trabajo

Se observa una direccionalidad
de ambas partes, una durabili-
dad que tiene su origen al inicio
de la vida laboral

Construccion de la relacién por
interés de ambas partes

El inicio de la relaciéon coincide
primordialmente con el inicio

de las actividades laborales

Contactos personales

Por interés de ambas partes hay
un intercambio cotidiano de in-
formaciény conocimientos taci-
tos y este vinculo ha existido
desde que inicié la actividad la-
boral del trabajador en el taller

Contacto personal del trabaja-
dor

Construccion de la relacién por
interés de ambas partes

Se observa un intercambio fre-
cuente de informacién y conoci-
mientos sobre las actividades que

integran el trabajo en la maquila

Contenido: formas
de intercambio e
insumos que
circulan

Informacién con respecto
a las actividades que inte-
gran el proceso de trabajo
en la maquila

Acceso arecursos, en este
caso sobre maquinas y he-
rramientas que faciliten

las actividades

Informacidn sobre las ac-
tividades que integran el
proceso de trabajo en la

magquila

Conocimientos, especifi-
camente respecto a las ac-
tividades que integran el
proceso de trabajo en la
magquila

Acceso a recursos, en este
caso a materias primas,

maquinas y herramientas
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Generacién de
conocimiento
tacito sobre las
actividades que
integran el pro-
ceso de trabajo

en la maquila

Conocimientos
tacitos de las ac-
tividades

integran el pro-

que

ceso de trabajo
en la maquila

Conocimientos
acorde a las ne-
cesidades y exi-
gencias de las
actividades que
integran el pro-
ceso de trabajo

en la maquila
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Fuente: Elaboracion propia, 2014.

CONCLUSIONES

Derivado de la revision bibliografica se ratifica la identificacion de diferentes ti-
pos de conocimiento y la asociacion del conocimiento técito en las actividades
laborales de tipo manual. Y el tipo de conocimiento referido encuentra apoyo en
su transmisién en las redes de conocimiento como lo sefiala Quandt (2000).

El resultado del trabajo de campo, en primer lugar nos permitié confirmala
transmision de conocimientos técitos mediante la existencia de las redes socia-
les establecidas por el trabajador con sus companeros de las maquilas y con fa-
miliares. Asi como identificar a los actores que integran la red formada por el
trabajador con base en los estudios realizados por diferentes autores.

No obstante, los resultados observamos que en la realizacion de actividades
manuales, dentro de la diversidad de conocimientos, el que se transmite es el
conocimiento técito. En la transmisién del referido conocimiento se tiene
como apoyo la participacion de las redes de conocimiento, que si bien hay di-
versidad de ellas existen en especifico un tipo de redes que se caracterizan por
facilitar la transmision del conocimiento técito.

Los resultados permitieron también identificar que, el perfil del trabajador
concuerda con la poblacién que predomina en las pequenas provincias de los
distintos estados de México.

Para cerrar las conclusiones senalamos que se deduce de nuestros resultados
que las redes de conocimiento facilitan el intercambio y la transmisién de cono-
cimientos técitos, no codificados por medio de experiencias y guia en el desarro-
llo de actividades, atendiendo a la confianza entre los actores que intervienen.
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INTRODUCCION

La pequena empresa investigada se ubica en Culiacdn, Sinaloa, México y se de-
dica al giro de la industria de la construccién ofreciendo servicios de obras pu-
blicas, a través de licitaciones —concursos para construir caminos, terracerias,
desmonte, agua potable, drenaje y electrificacion-. Inicio sus operaciones
como pequena empresa, aproximadamente con ocho empleados de base, ac-
tualmente cuenta con 37 y en algunos momentos ha tenido hasta 300 emplea-
dos temporales.

Un primer acercamiento a la empresa permitié identificar problemas que han
surgido con el crecimiento de la empresa, y han originado que el orden se empie-
ce aperder poco a poco causando fugas de responsabilidad y de autoridad, lo cual
requiere establecer una organizacién formal que permita que las dreas funcionen
de manera correcta. Sintomas claros de que se necesita hacer una revision de la
situacion antes de que los problemas crezcan y repercuta en la empresa generan-
do su incompetencia, afectando directamente a la productividad, la rentabilidad
de la empresa y, en consecuencia, los bienes y servicios que produce.
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Se realiz6 una investigacién mixta, que utilizé los enfoques cuantitativos y
cualitativos. De las tradiciones cualitativas se uso el estudio de caso, ya que
permiti6 alcanzar el objetivo de la investigacion: Analizar la funcién directiva-li-
derazgo, motivacion, toma de decisiones, comunicacion y la estructura formal de la
pequefia empresa Construcciones Joroboky determinar cémo comprometen a los
empleados con las metas de la organizacién e influyen en su crecimiento.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la presente apertura comercial y globalizacién econémica es por demas
evidente que nuestras empresas tienen que ser competitivas si quieren ocupar
un lugar dentro del mercado mundial. Existen varias formas paralograr la com-
petitividad organizacional: un producto con mayor calidad que la de los com-
petidores; proporcionar mejor atencion y servicio a los clientes, lograr menores
costos de fabricacién que los competidores o simplemente proporcionar al
cliente un valor mayor por su dinero. Por tanto, lograr la competitividad de la
empresa requiere de la participacién del recurso humano, para ello es impor-
tante la direccidn eficiente de propietarios y ejecutivos quienes a través de lide-
razgo, motivacién y comunicacion comprometen al recurso humano con los
objetivos organizacionales. La importancia de la funcién directiva segtin Pen-
rose (1962) citada por Veciana (1999), se muestra en la afirmacién siguiente:

“Con frecuencia se concede un lugar preferente entre los factores que impi-
den la expansion de las empresas pequeiias a las dificultades de obtener ca-
pital; pero es sélo cierto en un sentido, muy limitado. Las empresas nuevas
pequenas y desconocidas no encuentran las mismas facilidades para au-
mentar el capital que las grandes, ya establecidas y de s¢lida reputacién.
Esto es indiscutible. Sin embargo, muchas empresas pequenas que no tie-
nen recursos financieros iniciales adecuados prosperan, aumentan su capi-
tal y crecen hasta convertirse en grandes empresas. Lo realizan en gran par-
te merced a una especial habilidad del empresario. Si ello era cierto en la
década de los sesenta, cuanta mas vigencia no tendré en la actualidad con el
advenimiento del capital de riesgo”.

Es decir, el funcionamiento de las organizaciones depende de las tareas que
realizan sus directivos para lograr la productividad de la empresa. Estos son los
que deciden la estrategia, establecen los objetivos, dirigen el equipo humano,
etc. Por tanto, el éxito de la empresa depende de la forma en que son ejecutadas
las tareas directivas.

En el caso de una organizacién su productividad es el objetivo, y el personal
es una parte decisiva para sulogro. Al respecto, Liquidano (2006) sefiala que el
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recurso humano proporciona la chispa creativa en cualquier organizacién. La
gente se encarga de disefiar y producir los bienes y servicios, de controlar la ca-
lidad, de distribuir los productos, de asignar los recursos financieros, de esta-
blecer los objetivos y estrategias para la organizacion. Sin embargo, es necesa-
rio considerar que la dificultad de mantener una buena direccién radica en que
las personas, por naturaleza somos diferentes y nuestro comportamiento estd
influenciado por los motivos que impulsan a estar de acuerdo o no con las ta-
reas encomendadas, asi como por nuestras aspiraciones y expectativas, nues-
tras habilidades y experiencias e incluso nuestra escala de valores y principios.

La empresa investigada se denomina Construcciones Jorobok S.C. de R.L.
de C.V. dirigida por su Director el Ing. José Ramirez?, fue fundada en octubre
del 2000 en Culiacdn, Sinaloa. Es una empresa que se dedica al giro de laindus-
tria de la construccion ofreciendo servicios de obras publicas, principalmente a
los gobiernos estatal y federal a través de licitaciones-concursos para construir
caminos, terracerias, desmonte, agua potable, drenaje y electrificacion. Inici6
operaciones como micro empresa, aproximadamente con ocho empleados de
base, actualmente cuenta con 37 empleados de base y en algunos momentos ha
tenido hasta 300 empleados temporales.

Un primer acercamiento con la empresa permiti6 identificar la siguiente
problemética: duplicidad de funciones, evasién de responsabilidades, no pro-
mover la participacién de los empleados, carga excesiva del trabajo del propie-
tario, no contar con manual de anélisis de puestos, falta de manuales que opti-
micen sus procesos. Problemas que han surgido con el crecimiento de la
empresa, y han originado que el orden se empiece a perder poco a poco y los
empleados no realizan las tareas tal y como deben de hacerlas.

Sintomas claros que se necesita hacer una revisién de la situacién antes de
que los problemas crezcan y repercuta en la empresa generando su incompeten-
cia, afectando directamente a la productividad y la rentabilidad de la empresay
en consecuencia los bienes y servicios que produce. La falta de orden en algu-
nas dreas o departamentos de la empresa, causan fugas de responsabilidad y de
autoridad, lo cual requiere establecer una organizacién formal que permita que
las dreas funcionen de manera correcta. Lo anterior ha permitido plantear las
siguientes preguntas de investigacion.

Pregunta general

:Como la funcién directiva —liderazgo, motivacion, toma de decisiones y co-
municacion y la estructura formal de la pequenia empresa Construcciones

1 Porrazones de confidencialidad se utilizaron seudénimos en el nombre de la empresa y su propietario.
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Jorobok comprometen a los empleados con las metas de la organizacién e in-
fluy en en su crecimiento?

Preguntas secundarias

« ;Qué puestos conforman la estructura formal de la empresa?

« ¢Qué formas de comunicacion, toma de decisiones y motivaciéon emplea
el lider de la Constructora Jorobok para comprometer a los empleados
con las metas de la organizaciéon?

« ;Cudles el estilo de liderazgo que despliega el propietario de la pequena
empresa industrial Constructora Jorobok?

MARCO TEORICO
Administracion de las organizaciones

En la actualidad, las empresas se encuentran inmersas en un medio ambiente
econdmico, politico, tecnoldgico y sociocultural complejo y en constante cam-
bio, provocado en gran medida por la globalizacién de los mercados, la apertura
comercial, la formacién de alianzas entre paises y los cambios de gobierno. Es
importante que conozcan el entorno en que estan establecidas, o en el que de-
sean actuar y ademds deben comprender que su interdependencia con el medio
ambiente es vital para su éxito, debido a que un correcto diagnéstico permite
identificar las oportunidades y amenazas para su existencia. Asi como conside-
rar que para sobrevivir y conquistar los mercados local, nacional e internacional
tienen que evolucionar simultdneamente con los cambios en su ambiente.

Al respecto Geiner y Barnes citados por Bartlett y Kayser (2005, p. 30) ex-
presan que la administracién de una organizaciéon no puede controlar por com-
pleto su ambiente, en forma continua se ve obligada a introducir cambios orga-
nizacionales internos que le permitan enfrentarse con mayor efectividad a los
nuevos retos planteados desde fuera por una competencia creciente, por los
progresos logrados en la tecnologia, por nuevas legislaciones provenientes del
gobierno y por las urgentes demandas sociales.

La clave para un cambio exitoso es el recurso humano. Por lo que para admi-
nistrar el cambio efectivamente el lider debe influir para que la gente de todala
organizacion se interese y adopte un papel mas activo en ayudar al negocio
como un todo (Stoner et al., 1996, p. 452).

Las nuevas relaciones humanas se preocupan por la motivacion de los traba-
jadores, y la busqueda de la satisfaccion laboral en el dmbito organizacional
otorgando responsabilidad de estos esquemas a la direccion. Se asume que el
hombre es capaz de tomar sus propias decisiones en el trabajo, cuya situacion es
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parcialmente verdadera, puesto que se les otorga autonomia dentro de los limi-
tes marcados por la misma organizacién (Gdmez, 2007, p. 141).

Administracién de recursos humanos y la funcién directiva

Coordinar las actividades de los subordinados y obtener su cooperacién para el
logro de las metas organizacionales ha sido un problema desde tiempos remo-
tos, ya que desde siempre han existido problemas en la administracion de per-
sonal. La mayoria de autores coinciden en afirmar que en la antigiiedad, en las
civilizaciones organizadas, quienes dirigieron las construcciones de las obras
monumentales requeridas por el poder establecido, ademas de utilizar el “servi-
cio” de los esclavos y contratar a personas libres, debieron utilizar determina-
das técnicas, probablemente para elegir (seleccion del personal) a los més fuer-
tes para mover las grandes moles de piedra; seguramente fue necesario recurrir
al adiestramiento (formacién del personal) para ensefiarles a tallar y perforar el
granito (Porret, 2008, p. 53). Agrega que también recurrieron a la motivacién
(motivacién del personal) mediante las creencias religiosas, ya que como sabe-
mos, servir al rey, en muchas sociedades significaba servir a la divinidad, que
era encarnada por el soberano, especialmente en la cuna de las grandes civiliza-
ciones que florecieron alrededor del Nilo, la realizacién de los jardines de Babi-
lonia o la Muralla China.

Mercado (2004, p. 8) seiala que en tiempos pasados, la manera de hacer
trabajar a los empleados fue abusando de los temores fisicos y psicologicos,
mientras que el dirigente moderno debe hacerlo mediante la persuasion, ya que
la educacion del empleado ha avanzado grandemente y no permiten ser trata-
dos a la fuerza; ademads la proteccién que han obtenido mediante sindicatos y
los reglamentos gubernamentales, les hace también innecesarios tolerar mu-
cho de este trato “ala fuerza”

Con el tiempo la Administracién de Recursos Humanos (ARH) ha evolucio-
nado, sobre todo a partir de los importantes progresos e interrelaciones que
datan del comienzo de la Revolucién Industrial. El desarrollo de la fuerza me-
canica hizo posible el crecimiento de un sistema fabril de produccién. Con la
fibrica surgié la reglamentacion de la conducta, por lo que a fines de 1880 algu-
nos paises promulgaron leyes para reglamentar las horas de trabajo de mujeres
y ninos, salarios minimos para trabajadores masculinos y para reglamentar
condiciones laborales que afectaban la salud y la seguridad de los trabajadores
(Rodriguez Valencia, 2007, p. 9).

Debido a las multiples dimensiones del ser humano la tarea administrativa se
complica. ElThombre piensa, siente, aprende y tiene capacidad para expresar ideas
y emociones (comunicacién) y necesita permanentemente de nuevos incentivos
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(motivacién). El hombre es un ser psicolégicamente complejo, que se mueve en
funcién de anhelos y necesidades especificas. Segin Rodriguez Valencia (2007,
p-13) las necesidades deben ser reconocidas por empresarios y administradores y
procurar conciliarlas con los objetivos organizacionales, ya que el empleado aspi-
raa ser tratado como ser humano, que se reconozcan sus deseos de promocién, se
le recompense moral, materialmente y se respete su dignidad humana.

Por lo anterior, para que la direccién del recurso humano sea efectiva es im-
portante influir en el personal a través de una adecuada funcion directiva: lide-
razgo, toma de decisiones, motivacién y comunicacién.

El liderazgo es el proceso por el cual una persona ejerce influencia sobre la
gente e inspira, motiva y dirige actividades para ayudar a alcanzar los objetivos
del grupo y de la organizacién (Daft &Marcic, 2005, p. 412).

La toma de decisiones es el proceso de identificar problemas y oportunidades
y resolverlos, implica realizar un esfuerzo de eleccion a partir de varias alterna-
tivas disponibles (2005, p. 187).

La motivacién se refiere al proceso mediante el cual los esfuerzos de las per-
sonas se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de las metas
(Robbins & Coulter, 2010, p. 314).

La comunicacion es la transferencia de la informacién de un emisor a un re-
ceptor, el cual debe estar condicionado a comprenderla, y en una empresa tiene
por objetivo suscitar el cambio, mover a la accién para el bien de la compania
(Koontz & Weihrich, 2004, p. 594).

Estructura organizacional

La capacidad de una organizacion de estructurarse y restructurarse para adap-
tarse a condiciones internas y externas cambiantes es importante para aumen-
tar al maximo el desempeno organizacional. Por estructura organizacional se
entiende la capacidad de una organizacién de dividir el trabajo y asignar fun-
ciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el
proceso mediante el cual la organizacién trata de coordinar su labor y sus gru-
pos (Lusthaus et al., 2002, p. 53).

El propésito de una estructura organizacional es contribuir a la creacién de
un entorno favorable para el desempefio humano. Se trata, entonces, de un ins-
trumento administrativo, no de un fin en si mismo. Aunque en la estructura
deben definirse las tareas por realizar, los papeles establecidos de esta manera
también deben disefiarse tomando en cuenta las capacidades y motivaciones
del personal disponible (Koontz & Weihrich, 2004, pp. 31-32).

La estructura organizacional ha sido de interés para muchos profesionales y
pensadores del campo de la gestion. A comienzos del siglo xx resalta la estruc-
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tura ideal (formal) de Max Weber, posteriormente los estudios de Elton Mayo
llevaron a considerar la estructura informal, por otra parte Laurence y Lorsch
hicieron énfasis en las contingencias del entorno que impactan la estructura
formal, y a ultimas fechas las nuevas formas de coordinarse a través del trabajo
en equipo propuestas por Edward Deming, con su teoria Calidad Total. El reto
para la gerencia es el disefio de estructuras adecuadas a las condiciones cam-
biantes del entorno.

DESCRIPCION DEL METODO

Se realiz6 una investigacién mixta, utilizando el enfoque cualitativo de estudio
de caso, ya que permite conocer a profundidad el objeto de estudio. El tipo de
estudio de caso realizado es exploratorio, porque busca especificar las propie-
dades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comu-
nidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.

La investigacion inicié con una exploracion a la empresa, que permitié ha-
cer una descripcion de los principales problemas existentes, asi como formular
el planteamiento del problema, preguntas, objetivos, hipdtesis y justificacion
de la investigacion. Posteriormente se elaboré el marco teérico y los instru-
mentos para la recopilacion de la informacién empirica. Cabe senalar, que la
investigacion empirica se realizé después de seis meses de definir su estructura
formal, y elaborar los andlisis de los principales puestos de la empresa.

Las principales fuentes para la obtencién de la informacion, en este estudio,
fueron las personas directamente relacionadas con la unidad de andlisis, las
técnicas empleadas la entrevista, los cuestionarios, obteniéndose informacién
adicional a través de la observacion y la revision de documentos de la empresa.
1) los directivos (propietarios y directivos de primer nivel) como responsables
de la funcién directiva, informantes primarios; y 2) como informantes secun-
darios los trabajadores en quienes recae el trabajo de liderazgo, motivacion y
comunicacidn realizados por los directivos, con el propésito de triangular la
informacion y comprobar su validez.

El cuestionario se aplicé a cinco personas de cada drea, es decir, un total de
30 empleados. Se incluyeron 40 preguntas relacionadas con la estructura y or-
ganizacion, objetivos y metas de trabajo, comunicacién, toma de decisiones,
sistemas de estimulos y recompensas, relaciones interpersonales, liderazgo y
mecanismos de apoyo. Se obtuvo informacion adicional a través de la observa-
cién y la revision de documentos de la empresa. La informacion se agrupo en
las categorias relacionadas con las preguntas de investigacion: antecedentes de
la empresa, estructura formal en Constructora Jorobok, y la funcién directiva
en Constructora Jorobok (Comunicacién, toma de decisiones, motivacién y li-
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derazgo). Posterior ala agrupacién y codificacién de la informacién se procedié
a analizarla con respecto a los principales autores de la teoria contemplada.

Presentacion y andlisis de los resultados
Antecedentes de la empresa

La empresa Construcciones, Jorobok S.C. de R.L. de C.V. dirigida por su Di-
rector General el Ing. José Ramirez. Como estudiante inici6 su trabajo en la
extinta Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidréulicos (SARH), como pedn
de brigada en el afio de 1979, tuvo varios puestos (auxiliar, jefe de seccién,
técnico profesional) hasta llegar a Residente de Obra; en sus horas libres apo-
yaba a una constructora realizando paquetes para concursos, o supervisando
obras. Pero, a medida que la familia empez6 a crecer, también sus necesida-
des, por lo que en esa Secretaria permanecié hasta el ano 1994 y opto por ven-
der laidea entre sus familiares para crear esta compania.

ElIngeniero Ramirez plantea dentro del nucleo familiar la posibilidad crear
una empresa constructora y asi aprovechar las relaciones adquiridas en su ante-
rior puesto de trabajo en la Secretaria de Recursos Hidrdulicos. El capital ini-
cial se invirti6 enla compra de equipo y maquinaria parala construccién, indis-
pensable para la realizacién de las obras. En sus inicios se vieron obligados a
rentar maquinaria que a través del tiempo han adquirido reinvirtiendo sus uti-
lidades y actualmente rentan a otras constructoras.

En 1995 empieza a buscar trabajo de contratista como Persona Fisica. Ese
ano obtuvo dos contratos. Se trasladé con una camioneta y su voluntad a reali-
zar trabajos de reparacion de vertedores de las presas Derivadoras “Sufragio” y
“Cahuinahua” localizados en el Distrito de Riego (DR)-075, Rio Fuerte, y la
construccién (reposicién) de pozos de observacién de nivel fredtico.

Constructora Jorobok, desde 1996 realiza obra publica en el estado de Sinaloa,
en1998, incursiona en el estado de Yucatan. En octubre del 2000 se inicia trabajos
en Mérida, Yucatdn. Se dedica al giro de la industria constructora ofreciendo ser-
vicios de construccion de obras publicas, principalmente de los gobiernos estatal
y federal a través de licitaciones —concursos para construir caminos, terracerias,
desmonte, electrificacién, agua potable, drenaje y electrificacién-. La empresa
inicié sus operaciones con 10 empleados aproximadamente, actualmente cuenta
con 37 empleados de base y en momentos ha tenido hasta 300 empleados tempo-
rales. Realiza trabajos de construccién diversos, como son canales, pavimenta-
cién, puentes, etc. ha medida que mostraba resultados obtenia mds obras para
construir. Con esta empresa ha realizado mas de 220 obras, en los estados de Si-
naloa, Yucatdn, Quintana Roo y Campeche conformdndose como una de las em-
presas constructoras dominantes en Sinaloa y Yucatan.
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Al empezar sus operaciones se vio en la necesidad de rentar oficinas, equipo
y maquinaria para cumplir con los proyectos, actualmente cuenta con equipo e
infraestructura propia. En enero del 2002, Constructora Jorobok, se afilia ala
Cémara Mexicana de la Industria de la Construccién (cMm1c).

La planta en Culiacdn ha realizado trabajos en Mazatldn, La Cruz de Elota,
Guasave, y El Fuerte, principalmente asi como en algunos municipios de Sono-
ray en el estado de Jalisco. Una caracteristica de la empresa es la gran diversi-
dad de productos-servicios que ofrece, ha realizado desde campos deportivos,
remodelacién de aeropuertos, agua potable, alcantarillado, carreteras, pavi-
mentacion de calles, grandes obras de Saneamiento y Entubado y Revestimien-
to de Canales, entre otros.

Actualmente, la empresa cuenta con 117 equipos de maquinaria pesada diver-
sa para desarrollar cualquier proyecto de ingenieria que le sea requerido. En el
ano 2012, se realizaron més de 35 obras en Sinaloa, lo que refleja el cardcter em-
presarial y desafios que prevalecen con los principales grupos de interesados de
constructora Jorobok en el desarrollo y crecimiento de la constructora (figura1).

Figura 1. Principales grupos de interesados de Jorobok.
Interesados en la organizacion

Interna Externa

Gerentes

| Fuerza de trabajo Comunidad |

Proveedores

Gobierno |

Fuente: Elaboracién a partir de informacién proporcionada en entrevista.

Con la intencién de mantener un comportamiento ético de la organizacion,
se promueven los siguientes valores:

Expansion. El desarrollo y crecimiento de la empresa favorecera el progreso
de todos los relacionados con la empresa.

Diversidad producto-servicio. Permitira satisfacer un mercado cada vez mas
amplio y exigente.

Alianzas estratégicas. Mantener acuerdos con proveedores, competidores y
otros, facilitara el cumplimiento de nuestros compromisos.

Calidad. Ofrecer productos de calidad permitira la satisfaccion del cliente y
la ampliacién de nuestro mercado.
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Etica. Promover un comportamiento conforme al codigo de ética empresa-
rial (respeto, honestidad, justicia, etc.) generara confianza con clientes, provee-
dores, personal, etcétera.

Responsabilidad social. Proteger el medio ambiente y la comunidad permite
generar confianza y buena imagen con la comunidad en general.

Valores en los que se observa la importancia de satisfacer a los clientes y la
necesidad de realizar alianzas y comportamientos éticos con todos los que se
relaciona la empresa.

Estructura formal en Constructora Jorobok

Enla visita exploratoria realizada en abril de 2011 ala empresa constructora se
encontraron una serie de problemas que se contemplan en el apartado de des-
cripcion del problema, su andlisis permitié determinar que muchos de ellos
tenfan su origen en la falta de una estructura formal y definicién de las tareas a
realizar por los empleados, por lo que también se determiné necesario cono-
cer como realiza la funcién directiva (liderazgo, toma de decisiones, comuni-
cacién y motivacién) el propietario de la empresa. Por lo que se determin el
objetivo: Definir la estructura formal y elaborar un manual de andlisis de puestos.
Se realiz6 primeramente un levantamiento de informacién a través de un
cuestionario, posteriormente se transcribi6 la informacién proporcionada por
empleados y directivos, se verificé con personal de la direccion de la empresa
y se definié el organigrama (figura 2) y el anélisis de los principales puestos.
De acuerdo con Kast y Rosenzweig (2000, p. 244) en el organigrama se puede
observar: Los puestos de trabajo, los departamentos existentes, los niveles je-

Figura 2. Organigrama Constructora Jorobok.

| PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION |

————————————————— Accionistas

| Gerencia administrativa |
[

[
| Superintendente de obra | |Finanzas| | Coordinacién de drea técnica |

|Residente de obra Contabilidad | Proyectista |
|Residente de obra Auxiliar contable | Analista de precios |
|Residente de obra Secretaria | Compras |

Fuente: Elaboraci6n a partir de informacién proporcionada en entrevista.
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rarquicos (autoridad-responsabilidad) y la forma en que las diferentes tareas
son coordinadas e integradas.

El organigrama permite observar que han realizado diferenciacién tanto ho-
rizontal como vertical a través del tiempo y conforme ha crecido la empresa. Al
inicio de operaciones, en la empresa solo existian tres principales puestos de
base, un arquitecto, una encargada de lo administrativo y el Ingeniero Rami-
rez, el resto eran empleados operativos.

Actualmente Constructora Jorobok cuenta con 37 empleados de base en el
drea administrativa y alrededor de 350 empleados operativos, y estan claramen-
te asignadas las responsabilidades de los empleados. Los puestos de base que
destacan son: Director general, Gerente regional, Gerencia administrativa, Au-
xiliar administrativo, Residentes de obra, Coordinador de drea técnica, Auxi-
liar técnico, Asesor contable, Asesor fiscal, Secretaria, Operadores, Bodeguero,
Velador, Fontaneros, Topédgrafo, Soldador y pintor, Calculista, Coordinador de
obra civil, etc.

Es preciso sefialar que en el organigrama no se contempla un drea para merca-
dotecnia, ya que es una actividad que realiza personalmente el Director de la em-
presa a través de mantener buenas relaciones con los directivos de los gobiernos
federal, estatal y municipal. Estas personas requieren un trato personalizado in-
cluso parala cobranza, porlo que algunas veces el dueno de la empresa se ve ago-
biado por el trabajo, al respecto Rodriguez Valencia (2007, p. 66) opina que la es-
tructura organizacional varfa mucho entre unay otra empresa; depende del total
de su fuerza de trabajo, la disponibilidad de recursos financieros y del alcance de
sus planes y objetivos. Para disminuir su estrés en los ultimos meses tanto paralas
actividades de cierre de contrato, como para cuando solicita pago de avance de
obra, se hace acompanar por su hijo quien es ingeniero. Al respecto sefiala. “Las
actividades de relaciones publicas, cobro de avance de obra o terminacién de
proyectos son muy importantes para la empresa, por lo que necesito una perso-
na de todas mis confianzas, y que mejor que preparar a mi propio hijo”.

En cuanto a la estructura formal que tiene la empresa actualmente, el
100% de empleados y directivos, respondieron que conoce perfectamente
bien como estd organizada la empresa, ;quiénes son los directivos?, ;quién
depende de quién?, ;qué dreas hay?, etc. Asimismo, el 100% sabe perfecta-
mente a que se dedica la empresa, quienes son sus clientes, a dénde va y que
pretende lograr a mediano y largo plazo; mencionando el 100% siempre estd
bien enterado de los reglamentos, normas y politicas de la empresa. E1 93% de
los entrevistados contesté que 1) Sabe perfectamente bien que funciones tie-
ne cada departamento y puestos de la empresa; y 2) Sé a quién acudir cuando
necesito algo aunque no sea de mi departamento,quedando por mejorar un
margen de 7% en los dos ultimos aspectos.
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En general los empleados consideran que la estructura y organizacion es
favorable en un 97%. Al respecto el propietario de la empresa, comenta:

“Haber definido la estructura formal de la empresa y determinado las fun-
ciones y requerimientos de cada puesto ha eliminado en gran parte los pro-
blemas de duplicidad de funciones y de evasion de responsabilidades que
existian. Pero aun tengo problemas de coordinacién de la obra. El residente
de obra que me dice que tiene menos problemas en realidad es el que mds
tiene, por lo que creo que se continuaran haciendo cambios estructurales”.

Con lo anterior se respondié a la pregunta ;Qué puestos conforman la
estructura formal de la empresa? Asimismo se alcanzé el objetivo: Definir la es-
tructura formal y elaborar un manual de andlisis de puestos. Actividad apreciada
por el director por el apoyo brindado ala organizacién de la empresa, consciente
de que se estard adecuando a las nuevas oportunidades que le brinda el negocio.

La funcién directiva en Constructora Jorobok

Se ha senalado que la funcién directiva se relaciona con el liderazgo, comunica-
cién, toma de decisiones, y motivacion que emplean los encargados de puestos
de direccién, por lo que en este apartado se dard respuesta a la pregunta: ;Qué
formas de comunicacidn, toma de decisiones y motivacion emplea el lider de la
Constructora Jorobok para comprometer a los empleados con las metas de la orga-
nizacion? y a la pregunta: ;Cudl es el estilo de liderazgo que despliega el
propietario de la pequefia empresa industrial Constructora Jorobok?

Para ello, es preciso comentar que segun informacion proporcionada por
los empleados en relacion a objetivo y metas de trabajo el 86% considera que en
sudepartamento cada persona sabe exactamente que se espera de ella en mate-
ria de trabajo, es decir, conoce sus objetivos, metas, procedimientos, etc., de
igual manera el 86% considera que para establecerlos el jefe toma en cuenta sus
opiniones, sefialando de igual manera (86%) que cada cierto tiempo el jefe re-
visa y comenta los avances del trabajo. Ademds un 93% de los empleados co-
menta que siempre ha cumplido con sus objetivos de trabajo y en ocasiones
hasta los ha mejorado. Un 71% de los entrevistados senala que las metas de
trabajo que tienen son adecuadas para su puesto, mientras que un 29% opina lo
contrario, en otras palabras, hay posibilidades de enriquecer su trabajo con ob-
jetivos mds extensos y procedimientos mas complejos. En general el apartado
de objetivos y metas de trabajo de la constructora obtiene un promedio de
84%, lo cual es aceptable, sin embargo se considera que todos los aspectos eva-
luados se pueden mejorar.
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Comunicacion

La comunicacién es la transferencia de la informacién de un emisor a un re-
ceptor, el cual debe estar condicionado a comprenderla, y en una empresa
tiene por objetivo suscitar el cambio, mover ala accién para el bien de la com-
paiiia (Koontz & Weihrich, 2004, p. 594). En relacién a la comunicacién los
trabajadores consideran que existe una comunicacion suficientemente buena
y respetuosa entre los miembros integrantes de su departamento 93%, asimis-
mo un 86% senala que la comunicacién que se da entre los diferentes depar-
tamentos de la empresaes suficientemente buena. Un 64% de los entrevista-
dos comenta que existe una comunicacion frecuente, abierta y clara entre mi
jefe y él, mientras que un 71% considera que la empresa mantiene a su perso-
nal enterado en forma directa y oportuna de todo aquello que le puede afec-
tar. De acuerdo a su respuesta a la pregunta ;existe una comunicacién muy
buena y permanente con los clientes de la empresa? Se obtuvo un 79%, lo cual
se considera que sucede porque es una actividad que recae en su propietario,
y en contadas ocasiones en los residentes de obra. El promedio de las respues-
tas a las preguntas anteriores muestran que la comunicacion es favorable en
un 79%,sin embargo es de reflexionar que un 36% considera que la comunica-
cion entre su jefe y él no es frecuente, abierta y clara. Al respecto el propieta-
rio comenta:

“Para pedir informacién de la obra me acerco unicamente al residente, an-
tes de eso ya salude a todos, cada trabajador me conoce y me identifica per-
fectamente. Normalmente con mis empleados soy social, saludo a todos,
pregunto por sus familias.

Me mantienen informado de lo que estd pasando en la empresa, la comuni-
cacion entre los grupos es totalmente clara y oportuna, las formas de comu-
nicacion que mds se utilizan son: el teléfono, todos traen teléfono, internet.
Los residentes deben comunicar el avance de la obra y para ello toman fotos
y llenan un formato que hacen llegar cada semana con el propésito de soli-
citar el pago a medida que se avanza en la obra. Pero creo que podemos
mejorar los sistemas y procedimientos de informacién”.

La comunicacién es esencial para el funcionamiento interno de la empresa
porque integra las funciones administrativa (Robbins & Coulter, 2010, p. 314).
Es decir, en el acto comunicativo interviene nuestra intencién de trasmitir algo
o relacionarnos, asi como entendernos con quien o quienes se dirigen a noso-
tros. Por tanto, el objetivo primordial de todo acto comunicativo es aumentar la
comprension, trasmitir pensamientos e ideas y promover entendimientos entre
las personas que dicho acto abarque.
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de identificar problemas y oportunidades y
resolverlos, implica realizar un esfuerzo de eleccion a partir de varias alternativas
disponibles (Daft & Marcic, 2005). Al respecto el 79% de los empleados considera
1) Que en su departamento cada quien toma sus propias decisiones; y 2) Que tie-
nen que ver con el trabajo que desempena, es decir, son programadas y de acuer-
do con Gordon (1997, p. 216) las decisiones programadas muchas veces se basan
en los procedimientos normales de las operaciones, los cuales han quedado de-
mostrados en razén de experiencias pasadas. El 100% sefiala que su jefe inmedia-
to considera su opinién para tomar decisiones relacionadas con el departamento
o su propio trabajo. Un 93% considera que la toma de decisiones ha sido muy
oportunay enfocada alo que realmente se necesita en los diferentes departamen-
tos. Un 93% de los empleados considera que le gustaria que tomaran en cuenta sus
opiniones en problemas que afectan ala empresa en general. Daft y Marcic (2005)
opinan que estas decisiones tienen importantes consecuencias para la organiza-
cidn, se relacionan con la planeacién estratégica, puesto que la incertidumbre es
grande y las decisiones son complejas, por lo que deben ser responsabilidad de
personas de primer nivel jerdrquico. El promedio de las respuestas a las preguntas
anteriores muestran que la toma de decisiones es participativa en un 89%.

El propietario de Jorobok considera que las personas encargadas de las funcio-
nes principales de la organizacién, deben ser responsables del trabajo que les toca
realizar, por lo que descentraliza la autoridad buscando que cada quien tome las
decisiones que le corresponde, y sean ellos los que se encarguen de delegar a los
empleados operativos conforme a su capacidad. Al respecto el propietario agrega:

“Los empleados administrativos y de obra tienen algo de autonomia, las si-
tuaciones de diarias, ellos las conocen y pueden decidir en ese momento.
Personalmente, comparto los problemas mayores solo con algunas perso-
nas, las que estdn cerca de mi, compartimos opiniones. Los residentes de
obra me consultan cuando surgen imprevistos, normalmente ellos saben
que hacer, se sujetan a los programas de obra”.

La toma de decisiones en la Constructora Jorobok se puede explicar a través
del modelo de Carnegie (Daft & Marcic, 2005) ya que considera que las decisio-
nes de primer nivel en la organizacién incluyen a muchos ejecutivos y que una
decision final se basa en una coalicién entre ellos. En este modelo de toma de de-
cisiones en que participan muchos ejecutivos estan presentes la incertidumbre y
el conflicto, y es a través de las coaliciones, que se comparten opiniones, se esta-
blecen prioridades y se obtiene el apoyo social para la definicion y el analisis del
problema yla identificacién de la primera solucidn aceptable para la coalicion.
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Motivacion

La motivacion se refiere al proceso mediante el cual los esfuerzos de las personas
se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de las metas (Robbins
& Coulter, 2010, p. 314). Al respecto, en la Constructora se realizaron preguntas
relacionadas con: 1) Sistemas de estimulos y recompensas; y 2) Relaciones inter-
personales. El primero es innegable considerarlo como factor de motivacién, el
segundo por su aportacion al ambiente laboral, ya que el personal que se siente
conforme siente satisfaccion y, por lo tanto estd motivado con su trabajo.

En el apartado de sistemas de estimulos y recompensas, un 79% de los em-
pleados respondieron estar satisfecho con la manera como la empresa esti-
mula a su personal y reconoce los esfuerzos adicionales; considerando un
71% que su jefe reconoce los esfuerzos adicionales que hago en mi trabajo.
Sin embargo, a pesar de que un 86% de los empleados seniala que las presta-
ciones que otorga la empresa a su personal son buenas en comparacién con
las que otorgan otras empresas del mismo giro, solo un 43% considera que el
salario que paga la empresa es justo, y un 36% piensa me parecen efectivos los
reconocimientos que la empresa otorga a su personal por antigiiedad, pun-
tualidad, etcétera. El promedio de las respuestas a las preguntas anteriores es
de 63%. Al respecto Robbins (1999, p. 170)comenta en relacion al modelo de
motivacién-higiene de Herzberg, quecuando los factores de higiene como la
politica de la compania y la administracion, la supervision, las relaciones in-
terpersonales, las condiciones de trabajo y el salario, son adecuados, la gente
no estard insatisfecha; sin embargo, tampoco estard satisfecha, por lo tanto
podran tener paz, pero no necesariamente motivacion. Al respecto el propie-
tario opina:

“La empresa promueve hacer el mejor esfuerzo, la gente sabe y estd interesa-
da en rendir mds para obtener mds. No tenemos politicas definidas para es-
timular o recompensar, pero se intenta que cada quien tenga y gane lo que
realmente merece, pero queremos que gane mas y muchas veces se lo retri-
buimos a fin de afio y a quienes trabajan por contrato de obra al momento
que termina su trabajo. Trato de compensarlos, lo que pasa es que les pido
mads y por eso los tengo que recompensar, considero que los empleados tie-
nen confianza en la empresa, pero debemos buscar formas que valoren los
empleados. Las formas que empleamos para motivar son: econémicamente
y mejorando su ambiente y condiciones de trabajo (mejores equipos, ca-
mionetas nuevas, etc.). Para reconocer el esfuerzo y rendimiento del em-
pleado, los promuevo a un puesto mejor, en ocasiones después del cambio,
no rinden como iban y los bajo otra vez”.
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En relacién a la opinién del propietario es necesario que considere maximi-
zar la motivacion de la fuerza laboral y, para ello debe pensar en términos de
flexibilidad, reconociendo sus diferentes necesidades como lo sefialan Robbins
& Coulter (2010, p. 357), quienes proponen diferentes programas de motivacion
para: La fuerza laboral diversa, a profesionistas, trabajadores eventuales y de
recompensas adecuadas.

La capacidad que posee el ser humano para interactuar con otras personas,
respetando sus derechos, manteniendo una éptima comunicacién y trabajando
unidos en pos de un objetivo en comun, se conoce como relaciones interperso-
nales. En este apartado las respuestas otorgadas por los empleados muestran que
un 100% considera que existen buenas relaciones de trabajo entre mi jefe y yo,
pero solo el 79% considera que en su departamento existe un verdadero espiritu
de equipo, un 79% piensa que hay buena colaboracién entre los diferentes depar-
tamentos de la empresa. Ademds, un 93% sefiala que ha observado que se llevan
bien y colaboran entre silos diferentes directivos de la empresa y que es evidente
93% que en la empresa hay buena disposicion por el buen trato y apoyo con los
distintos proveedores, clientes, visitantes y demds. El promedio de las respuestas
a las preguntas anteriores es de 89%, es de resaltar que el 100% considera que
existen buenas relaciones entre su jefe y ellos; pero es preciso promover el traba-
jo en equipo y la colaboracién entre los diferentes departamentos. Al respecto,
Da Silva (2002, p. 209) sefiala: la productividad no es un problema de ingenieria,
sino de relaciones de grupo; es necesario mantener buenas relaciones interper-
sonales e intergrupales para conseguir que la productividad aumente. El propie-
tario de Jorobok comenta:

“Me gusta lo que hago, me siento totalmente respetado como persona y valo-
rado por mi esfuerzo profesional, por los logros que he tenido, pero sin duda
quiero lograr mds, para la empresa y los que trabajamos en ella. Puedo decir,
que hay cooperacion entre la gente y les preocupa la empresa. Cuando se pre-
senta algtin problema dificil, la gente mds cercana me apoya. Pero, siento que
ala gente no le importan los demds, no hay apoyo entre ellos. Solo en la obra
existen procedimientos y sistemas que facilitan el trabajo en equipo.

En general considero que existe un buen ambiente de trabajo, pero me preo-
cupa el que se tiene entre el personal operativo, porque algunas veces se
siente tension y agresividad; considero que la causa puede ser las condicio-
nes de trabajo (soly calor) porlo que cuando la obra est4 terminada, se agra-
dece los empleados con carne asada, y se otorgan algunas compensaciones
de acuerdo ala productividad senalada por el residente de obra. Pero en ge-
nerallas condiciones de trabajo son similares alas de las otras empresas, y el
ambiente de trabajo es agradable por lo que la rotacién de personal no es
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significativa, se puede decir que los empleados estdn contentos con el traba-
jo, tenemos empleados operativos desde que inici6 la empresa”.

Da Silva (2002, p. 209) considera que las habilidades administrativas de la
persona, como caracteristicas opuestas a las habilidades técnicas, son necesa-
rias para el éxito de los administradores.

La informacién ha permitido alcanzar el objetivo especifico “Determinar
las formas de comunicacién, toma de decisiones y motivacién que emplea el li-
der de la Constructora Jorobok para comprometer a los empleados con las me-
tas de la organizacion”. Cabe destacar lo siguiente:

Actualmente la Constructora cuenta con estructura y organizacion formal
favorable en un 97%, que permite que los empleados sepan cudles son sus fun-
ciones, a quién acudir, etc. Sin embargo, las formas de comunicacién emplea-
das son informales teléfono, e internet, el propietario considera que lo mantie-
nen informado de lo que estd pasando, mientras un 36% de los empleados
considera que la comunicacién no es frecuente, abierta y clara.

La toma de decisiones muestra que es favorable en un 89%, en donde destaca
que el 100% de los empleados participa en decisiones relacionadas con su depar-
tamento o su propio trabajo, pero un 93% sefialan que no participan en decisio-
nes que afectan ala empresa en general. El propietario descentraliza la autoridad
en las personas de primer nivel de la empresa, para que sean ellos los que dele-
guen a los empleados operativos segun su capacidad. Los problemas mayores
sélo los comparte con el personal de primer nivel, considerando su opinién.

En relacién a la motivacion no se tienen politicas definidas para estimular o
recompensar, pero a fin de ano se les otorga estimulos econémicos, y se busca
mejorar su ambiente y condiciones de trabajo con mejores equipos, camionetas
nuevas, etc. Promociones de puesto, sin embargo aun cuando en la empresa se
otorgan prestaciones mayores que las exigidas por la ley solo el 43% considera
justo el salario y el 36% opina que son efectivos los reconocimientos y estimulos
que otorga la empresa.

Liderazgo

Para dar respuesta a la pregunta 2: ;Cudl es el estilo de liderazgo que despliega el
propietario de la pequefia empresa industrial Constructora Jorobok? Se cuenta
con informacién que proporcioné el propietario a través de la entrevista, misma
que se contrasta con la proporcionada por empleados operativos y directivos a
través de la encuesta. Para ello, se realizaron preguntas relacionadas con el lide-
razgo y los mecanismos de apoyo, sin olvidar que la comunicacién, la toma de
decisiones yla motivacién son parte importante para definir el estilo de liderazgo.
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Elliderazgo es el proceso de dirigir la conducta de otros hacia el alcance de
algun objetivo. Dirigir en este sentido significa hacer que los individuos ac-
tten de cierta manera o sigan un rumbo (Certo, 2001, p. 326). Respecto al lide-
razgo el 79% de los empleados senalan: “Me parecen adecuadas las formas de
solicitar las cosas por parte de mi jefe inmediato”, asi como el 79% de los entre-
vistados opina: “Mi jefe siempre busca estimular mi trabajo, y se preocupa por
mi desarrollo personal y profesional”. De esta manera un 93% considera que:
1) A mi jefe lo que més le interesa son los resultados, es decir, que las cosas se
hagan; 2) A mi jefe le preocupa y hace cosas por mantener un buen ambiente
de trabajo; y 3) Siempre que lo necesito puedo contar y comunicarme con mi
jefe 93%. El promedio de las respuestas a las preguntas anteriores es de 87%,
considerando que el lider debe mejorar su forma de solicitar las cosas y mos-
trar preocupacion por el desarrollo personal y profesional de sus empleados.
Alrespecto el propietario opina:

“Para poder desarrollar la empresa no confié plenamente en todo el perso-
nal, pero tengo que confiar, si no confié en la gente cémo le hago, tenemos
trabajo, tengo que delegar, el problema es que no tengo el control de todo,
falta establecer algunas normas y politicas, ya que para entender a la gente
hay que ser flexible, sin abusar. Trato de ser lo m4s flexible que se pueda, pero
también trato de ser exigente y puntual a la hora de pedir las cosas para que
no te fallen. A la gente que se compromete me gusta apoyarla, en estos mo-
mentos he cedido contratos a algunos Residentes que sé que no me van hacer
quedar mal, y por otra parte estoy buscando que crezcan con la empresa.
Todo lo que inviertes estd en riesgo siempre, este negocio es de audacia y
perderle el miedo a la ruina, asumir riesgos. Como empresa estamos bien
posicionados a cualquier nivel tanto con gobierno federal, estatal, munici-
pal, con los partidos; asimismo contamos maquinaria y equipos, suficiente
para cualquier contrato. Quiero lograr mds, pero en este momento a la gente
y ami nos falta capacidad de crecimiento, de organizacion, estar mas con-
siente del trayecto hacia donde vamos”.

Se puede senalar que la principal estrategia que utiliza el propietario de la
empresa es la de enfoque, la cual de acuerdo con Hitt, et al. (2008, p. 4) se utiliza
porque pretenden atender a un segmento particular de una industria, de forma
mas efectiva que los competidores que abarcan todala industria. Triunfan cuan-
do consiguen atender de manera eficaz a un segmento con necesidades unicas,
tan especializadas que los competidores que tienen una base amplia han decidi-
do no atenderlo o cuando satisfacen las necesidades de un segmento que los
competidores que abarcan toda la industria no estédn atendiendo bien (p. 122).
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Hitt, et al. (2008, p. 4) sefialan que una estrategia es un conjunto de compro-
misos y acciones, integrados y coordinados, disenados para explotar las compe-
tencias centrales y lograr una ventaja competitiva. Agregan que la estrategia de
negocios es el conjunto integrado y coordinado de compromisos y acciones que la
empresa utiliza para lograr una ventaja competitiva explotando sus competen-
cias centrales en mercados especificos de productos. Al respecto el propietario
agrega que la principal estrategia para lograr el posicionamiento ha sido:

“La constancia en el desempeno del trabajo, asumiendo retos, relacionn-
dome con gente de todos los niveles gubernamentales, no negando a unos o
a otros aunque sean de diferente partido politico.

Cuando quieres llegar a alcanzar algo, tienes que pagar algo, comprometer
tiempo de entrega, esperar con paciencia los pagos y cumplir todo a lo que
nos comprometemos con el cliente, eso hace que se nos reconozca entre
otras constructoras. Por ejemplo, se han empezado obras sin anticipo, trata-
mos de terminar la obra antes del tiempo fijado como limite, se busca la ca-
lidad de los insumos, etcétera”.

Lo anterior refleja, en su gran mayoria, los rasgos de los lideres senalados por
Certo (2001, p. 327) entre los que destacan madurez y estabilidad emocional;
confiabilidad, resistencia y una continua sed de logros; habilidad para participar
socialmente y adaptarse a varios grupos, ademds del deseo de tener estatus y una
posicién socioecondémica. Robbins (1999, p- 414) por su parte, agrega otros
como la ambicién y energia, el deseo de dirigir, la honradez e integridad, confian-
za en si mismo, inteligencia y conocimientos adecuados para su puesto.

Constructora Jorobok es una empresa sana que aprovecha las oportunidades de
crecimiento que le brinda el mercado, no sélo a través de establecer buenas relacio-
nes con los directivos de las dependencias de gobierno, sino que paralograrlo se ha
visto en la necesidad de disenar y realizar cambios constantes en la empresa y para
ello cuenta con el apoyo de personal leal, con disposicién y experiencia. Destacan
las relaciones personales del propietario con sus clientes y el compromiso de entre-
ga de la obra de calidad, aun cuando no hayan recibido el pago total.

De los mecanismos de apoyo, el 79% de los empleados opinan: “Siento que la
empresa me ha capacitado de forma adecuada sobre como realizar eficientemen-
te mi trabajo”; mientras que el 86% comenta: “Cuento con la informacién que
necesito oportunamente para la realizacion eficiente y correcta de mi trabajo” Es
de resaltar que el 93% sefiala: 1) cuento con el equipo y accesorios necesarios
para efectuar mi trabajo adecuadamente; 2) cuento con el apoyo y herramientas
necesarias para efectuar mi trabajo adecuadamente; y 3) pienso que esta es una
empresa que apoya el desarrollo y progreso de su personal en general 93%. El
promedio de las respuestas a las preguntas anteriores es favorable en un 89%.
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Las respuestas muestran que el lider posee el estilo de liderazgo conductista
propuesto por la Universidad de Ohio (Certo, 2001, p. 334), reflejando un equi-
librio entre alta estructura y alta consideracién, ya que el propietario no se limi-
ta ala autodireccion de los subalternos para realizar su trabajo, también intenta
desarrollar y mantener buenas relaciones humanas con los empleados. En rela-
cién a los mecanismos de apoyo el propietario opina:

“A los empleados se les otorgan los recursos necesarios, maquinaria y equi-
po para realizar su trabajo y protegerse de riesgos propios del puesto que
desempena. La gente asiste y coopera en eventos de capacitacion y sociales.
Los cambios se manejan de forma adecuada, la gente es capaz y no se pide
mas de lo que debe o puede hacer. Hay facilidades y opciones para desarro-
llarse profesionalmente”.

El estilo de liderazgo del ciclo de vida propuesto por Hersey-Blanchardy cita-
do en Certo (2001, p. 336) se considera coincide con el que muestra el propieta-
rio de la constructora investigada ya que este se basa en la relacion entre la ma-
durez del seguidor, la conducta del lider hacia las tareas y la conducta del lider
hacia la relacion. Al igual que el modelo de la Universidad de Ohio muestra
cuatro formas de contemplar la tarea y la relacién, sin embargo sefiala que a
medida que pasa el tiempo y aumenta el grado de madurez del personal, el esti-
lo apropiado paraliderar este individuo sera el de alta relacion-baja tarea.

Es decir, el lider podréd ahora hacer menos énfasis en las conductas de tareas
porque el vendedor ya estd por encima del promedio de madurez de su trabajo
y es capaz de resolver de manera independiente la mayoria de los problemas
relacionados con la tarea. Por tanto, el lider continuaria desarrollando una rela-
cién humana con su seguidor. Lo cual ha sido sefialado por el propietario de la

Tabla 1. Concentrado de respuestas la funcion directiva.

Categorias % Indicador
Estructura y organizacion 97
Objetivos y metas de trabajo 84
Comunicacién 79
Toma de decisiones 89
Sistema de estimulos y recompensas 63
Relaciones interpersonales 89
Liderazgo 87
Mecanismos de apoyo 89

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por empleados de Jorobok.
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constructora al darles oportunidad a sus empleados cercanos de tomar decisio-
nesy oportunidades de trabajo.

Como se ha planteado desde el principio, la funcion directiva tiene que ver
con comunicacién, toma de decisiones, motivacion y liderazgo. Por lo que se
hace necesario considerar los porcentajes generales de las diferentes categorias
analizadas anteriormente (tabla1y gréfica1).

Con la informacién anterior se contesta la pregunta general de investiga-
cién: ;Cémo la funcién directiva (liderazgo, motivacién, toma de decisiones y
comunicacién) y la estructura formal, influye en el crecimiento de la pequefia
empresa construcciones Jorobok? La cual muestra de acuerdo con Mintzberg
(citado en Lussier & Achua, 2005, p. 9-12), que las principales funciones del li-
der son: interpersonales, informativas y decisorias.

Figura 3. Concentrado de respuestas del cuestionario la funcién directiva.

Estructura y organizacion 97%
100
Mecanismos de apoyo 80 Objetivos y metas de trabajo
89% 60 84%
40
20
Liderazgo o Comunicacién
87% 79 %
Relaciones interpersonales Toma de decisiones 89%
89%
Sistema de estimulos y recompensas 63%

Fuente: Elaboracion a partir de informacién proporcionada por empleados de Constructora Jorobok.

Lo explicado anteriormente permite observar que el estilo de liderazgo que
manifiesta el propietario es participativo, orientado a la tarea y a la considera-
cion de los empleados, lo cual se refleja en la figura 3, denominada concentrado
del cuestionario la funcién directiva; en ella se muestra un promedio general de
85% de respuesta favorable al trabajo desempenado por el propietario de la
Constructora. Cabe senalar, que la informacién de los empleados se obtuvo
aproximadamente después de ocho meses de haber realizado los andlisis de
puestos y definido la estructura formal con la que funciona la empresa.

En general se puede afirmar que el trabajo realizado por su propietario es
muy bueno, sin embargo es preciso que implemente un sistema de estimulos y
recompensas que valoren sus empleados, ya que los esfuerzos realizados por él
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en este aspecto, solo logré el 63% de satisfaccion. Es decir, tiene un drea de
oportunidad de mejora de un 37%.

Asimismo, lo vertido anteriormente permite alcanzar el objetivo general:
Analizar la funcién directiva (liderazgo, motivacién, toma de decisiones y co-
municacién) y la estructura formal y su influencia en el crecimiento de la pe-
quena empresa construcciones Jorobok.

Prueba de hipétesis

Se considera que las hipdtesis planteadas al inicio de la investigacién fueron
comprobadas satisfactoriamente:

Hipotesis 1: El comportamiento con los subordinados y los rasgos de personali-
dad que posee el propietario de Constructora Jorobok determinan su estilo de lide-
razgo. La cual se comprob¢ totalmente, ya que entre los rasgos de personalidad
que posee el propietario destacan: la habilidad para participar socialmente y
adaptarse a varios grupos, el deseo de tener estatus y una posicién socioeconé-
mica; la ambicién y energia, el deseo de dirigir, la honradez e integridad, con-
flanza en si mismo, inteligencia y conocimientos adecuados para su puesto, lo
cual ha permitido tener un comportamiento con sus subordinados en equili-
brio con la tarea y con la consideracién. Mostrando fuerte relacion con el lide-
razgo situacional del ciclo de vida Hersey-Blanchard el cual considera, ademds
el grado de madurez y disponibilidad de los subordinados.

Hipotesis 2. Motivar a los empleados y mantener una comunicacion clara y
constante que considere sus opiniones en la toma de decisiones son funciones que
desempefia el lider y comprometen a los empleados con las metas de la organizacion.
La cual se comprob¢ totalmente; tanto la comunicaciéon como la toma de deci-
siones mostr6 porcentajes favorables al desempefio del propietario, sin embar-
go el sistema de comunicacion que se utiliza es mayormente informal, radio y
teléfono principalmente.

Hipotesis 3. Una estructura formal que contemple las distintas dreas, puestos de
trabajo, niveles de autoridad y responsabilidad, lo cual influye positivamente en el
crecimiento de la empresa. La cual se comprobo totalmente, ya que las respuestas
otorgadas a esta categorfa obtuvieron el porcentaje mds favorable 97% y permi-
ti6 que las otras categorias fuesen aceptables. Lo que fue observado por el pro-
pietario de la constructora, lo agradeci6 y estard atento para ir aprovechando
las oportunidades que le brinda el entorno.

En analisis de la informacién empirica proporcionada por el propietario de
la empresa investigada permite concluir que la funcién directiva y la estructura
formal han tenido gran influencia en el crecimiento de Constructora Jorobok.
Sin olvidar que la importancia de la funcién directiva, radica de acuerdo con
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Rodriguez Valencia (2007, p. 13) en comprender que el hombre piensa, siente,
aprende y tiene capacidad para expresar ideas y emociones (comunicacién) y
necesita permanentemente de nuevos incentivos (motivacién). No hay que per-
der de vista que el hombre es un ser psicolégicamente complejo, que se mueve
en funcién de anhelos y necesidades especificas. Necesidades que deben ser
reconocidas por empresarios y administradores, y procurar conciliarlas con los
objetivos organizacionales y personales, ya que el empleado aspira a ser tratado
como ser humano, que se reconozcan sus deseos de promocion, se le recom-
pense moral, materialmente y se respete su dignidad humana.

CONCLUSIONES

Definir la estructura formal de la empresa y determinar las funciones y requeri-
mientos de cada puesto, elimina en gran parte los problemas de duplicidad de
funciones y de evasion de responsabilidades. La estructura y organizacion for-
mal definida permite que los empleados sepan cudles son sus funciones, a quién
acudir, etc.

Las relaciones interpersonales del Director de la empresa con directivos de
los gobiernos federal, estatal y municipal son determinantes para establecer
contratos de trabajo.

La tecnologia de la informacién —computadoras, teléfonos celulares, e inter-
net- son las principales formas de comunicacién que se utilizan en la industria
de la construccién, y como es de manera informal, un 36% de los empleados
considera que no es frecuente, abierta y clara.

La descentralizacién de la autoridad a personal de primer nivel de la empre-
sa, permite que se responsabilicen del trabajo y de la autoridad que delegan a
los empleados operativos segtin su capacidad. Los problemas mayores s6lo los
comparte con el personal de primer nivel, considerando su opinién.

El modelo de Carnegie (Daft, 2000) permite explicar la toma de decisiones
en Constructora Jorobok ya que considera que las decisiones de primer nivel en
la organizacién incluyen a muchos ejecutivos y que una decision final se basa en
una coalicion entre ellos, en donde se comparten opiniones, se establecen prio-
ridades y se obtiene el apoyo social para la definicién y el analisis del problema
y la identificacion de la primera solucién aceptable.

En relacién ala motivacion, aun cuando en la empresa se otorgan prestacio-
nes mayores que las exigidas por la ley solo el 43% considera justo el salario y el
36% opina que son efectivos los reconocimientos y estimulos que otorga la em-
presa.

No se tienen politicas definidas para estimular o recompensar al personal,
pero a fin de ano se les otorgan estimulos econdémicos, y se busca mejorar su
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ambiente y condiciones de trabajo con mejores equipos, camionetas nuevas,
promociones de cargo, etcétera.

Constructora Jorobok es una empresa sana que aprovecha las oportunida-
des de crecimiento que le brinda el mercado, no sélo a través de establecer bue-
nas relaciones con los directivos de las dependencias de gobierno, para lograrlo
se havisto enlanecesidad de disenar y realizar cambios constantes en la empre-
say, para ello, cuenta con el apoyo de personal leal, con disposicién y experien-
cia. Destacan las relaciones personales del propietario con sus clientes y el com-
promiso de entrega de la obra de calidad, aun cuando no han recibido el pago
total.

Los rasgos de personalidad que posee el lider de Constructora Jorobok son:
madurez y estabilidad emocional; confiabilidad, resistencia y una continua sed
delogros; habilidad para participar socialmente y adaptarse a varios grupos y el
deseo de tener estatus y una posicion socioeconémica; la ambicién y energia, el
deseo de dirigir, la honradez e integridad, confianza en si mismo, inteligencia y
conocimientos adecuados para su puesto.

A medida que el tiempo y el personal aumenta su madurez (mejora su des-
empefio) el propietario debe delegar autoridad ya que es capaz de resolver de
manera independiente la mayoria de los problemas relacionados con su tarea.

La funcién directiva y la estructura formal tienen gran influencia en el cre-
cimiento de la empresa Jorobok.

Fuerza laboral diversa (profesionistas, operativos de base y trabajadores
eventuales) requiere programas de motivacién diferentes. Hace necesario defi-
nir politicas para estimular o recompensar al personal, que valoren cada unoy
para ello es preciso mantener una comunicacion constante.

La filosofia de liderazgo democrético-participativo mejora las relaciones hu-
manas e involucra y compromete a los empleados en el logro de las metas orga-
nizacionales.

BIBLIOGRAFIA

Bartlett, Alton C. & Kayser, Thomas A. (2005), Cambio de la conducta organizacio-
nal, quinta edicion, Editorial Trillas, México.

Certo, Samuel C. (2001), Administracién moderna: diversidad, calidad, ética y el entorno
global, octava edicién Prentice Hall, México.

Daft. Richard L. & Marcic, Dorothy (2005) Introduccién a la Administracién, cuar-
ta edicién, Thomson Editores, México.

Da Silva, Reinaldo O. (2002) Teorias de la Administracién, Editorial Thomson In-
ternacional, México.

INFLUENCIA DE LA FUNCION DIRECTIVA Y LA ESTRUCTURA FORMAL EN EL CRECIMIENTO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
Dalia Maria Cuadras-Borboa / Maria del Socorro Borboa-Quintero / Manuel Idelfonso Ruiz-Medina (pags. 32 - 57)



INFLUENCIA DE LA FUNCION DIRECTIVA Y LA ESTRUCTURA FORMAL EN EL CRECIMIENTO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
Dalia Maria Cuadras-Borboa / Maria del Socorro Borboa-Quintero / Manuel Idelfonso Ruiz-Medina (pags. 32 - 57)

Gémez Gastelum, Rosalinda (2007). Comunicacién y cultura organizacional en em-
presas chinas y japonesas, editorial eumet.net/libros/2007a/221/, México.

Hitt, Michael A., Ireland R. Duane& Hoskisson, Robert E. (2008). Administracién
estratégica. Competitividad y globalizacion, conceptos y casos, Séptima Edi-
cién, CengageLearning, México.

Kast, Fremont E. y Rosenzweig, James E. (2000). Administracién en las organizaciones.
Enfoque de sistemas y contingencias, segunda edicion, Mc Graw Hill, México.

Koontz Harold &Weihrich Heinz (2004). Administracién, una perspectiva global,
doceava edicion, McGraw-Hill Interamericana, México.

Liquidano Rodriguez, Maria del Carmen (2006). El administrador de recursos
humanos como gestor de talento humano. Sus competencias y la relacion
delas practicas de administracién de recursos humanos, en la revista Con-
taduria y administracion, septiembre-diciembre, nimero220, Universi-
dad Nacional Auténoma de México, D.F. México. pp. 45-178.

Lussier, Robert N. &Achua Christopher F. (2005). Liderazgo. Teoria, aplicacién y
desarrollo de habilidades, Segunda edicién, Thompson editores, México.

Lusthaus, Charles; Adrien, Marie-Hélene; Anderson, Gary; Carden, Fred y Mon-
talvén, George Plinio (2002). Evaluacién organizacional. Marco para mejo-
rar el desempefio, Inter-American Development Bank, Canada.

Mercado H., Salvador (2004). Administracién de Recursos Humanos. Las utilidades
alalcance de la empresa, PAC, México.

Porret Gelabert, Miquel (2008). Recursos humanos. Dirigir y gestionar personas en las or-
ganizaciones. Tercera edicion, ESIC Editorial, Espafia.

Robbins, Stephen P. & Coulter, Mary (2010). Administracién, octava edicién, Pearson
Educacion México, 200s.

Robbins, Stephen P. (1999). Comportamiento organizacional, octava edicién, Prentice
Hall, México.

Rodriguez Valencia, Joaquin (2007). Administracién moderna de personal, séptima edi-
cién, CengagelLearning, México.

Stoner, James A. F., Freeman, R. Edward & Gilbert Jr, Daniel R. (1996). Adminis-
tracion, sexta edicion, Pearson Prentice Hall Hispanoamericana, México.

Veciana Vergés, José Marfa (1999). Funcién directiva, Universitat Auténoma de Barcelo-
na, Servei de Publicacions (Ciencia & Técnica; 14, Economia), Spain.

Yin, Robert K. (2009). Case Study Research, design and methods. Fourth edition,
California, U.S.A. SAGE Inc

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 4, niimero 8, 01 de octubre de 2014 / 31 de marzo de 2015

57



Maestra Blanca Reyna Olguin-Negrete. Doctorante en Ciencias Administrativas de la
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. Profesora Investigadora de tiempo completo en
la Universidad Estatal de Sonora. Domicilio: Ley Federal del Trabajo Sin Nimero Apo-
lo, Cédigo Postal 83100, Hermosillo, Sonora, México. Teléfono: (662) 3005554 y (662)
2158593 extension: 219. Correo electrénico: blancareyna.olguin@gmail.com y al142619@
alumnos.uacj.mx

Doctor Tomas Jestis Cuevas-Contreras. Doctor en Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Profesor Investigador de tiempo completo
en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. Domicilio: Avenida Colegio Militar y
Universidad Sin Numero Zona Chamizal Cédigo Postal 3200, Ciudad Judrez, Chihua-
hua, México. Teléfono: (656) 6883800 extension: 3683. Correo electrénico: tcuevas@
uacj.mx

(58]



APROXIMACION AL BRANDING.
UN ENFOQUE EN LOS DESTINOS TURISTICOS

APPROACH TO BRANDING. A FOCUS
ON TOURISM DESTINATIONS

Fecha de recepcién: 08/01/2015 Fecha de aceptacién: 10/03/2015

Blanca Reyna Olguin-Negrete
Tomas Jesus Cuevas-Contreras

INTRODUCCION

En un mundo global, los gestores de los destinos turisticos han buscado posi-
cionarse en la mente de los turistas e igualmente ser diferenciados con respecto
ala competencia. Segun la Organizacién Mundial de Turismo (0MT), un Des-
tino Turistico es el espacio donde el turista pernocta por lo menos una noche,
que consume productos turisticos como servicios bésicos y suplementarios;
que ademds tiene limites fisicos y administrativos, con una gestién propia defi-
nida y con competitividad en el mercado. En este sentido, un aspecto impor-
tante que sefialan Moreno, Beerli y De le6n (2012) indican: para posicionar un
destino turistico en forma favorable con respecto a sus competidores es el crear
y gestionar una percepcion atractiva y distintiva del destino.
Consecuentemente, el branding crea valor para el producto, servicio, orga-
nizacioén o lugar y ademads contribuye a posicionarse en la mente del consumi-
dor, con el fin de generar un significado y su fidelidad. Su influencia en los des-
tinos turisticos permite fomentar la fidelidad mediante una imagen coherente;
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fortalecer una buena reputacién donde se tengan una impresion correcta del
destino como marcay crean en ella; garantizar la calidad, al tener un buen con-
trol interno en sus procesos y crear lazos emocionales entre el turista y el desti-
no turistico, al reforzar la fidelidad y crear clientes cautivos.

Luego entonces la revision de la literatura como avizora Bisquerra consiste
en: “detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales (2004,
p- 99).” De esta selecciéon de informacién relevante del destino turistico y el
brandingy se identifica que los destinos turisticos son importantes por la gene-
racién de recursos econdmicos que contribuye a un lugar. Sin embargo, se ha
encontrado que un destino con fuentes creibles aumentarian las percepciones
positivas de una imagen hacia un destino (Grace & O’Cass, 2005). A su vez, el
branding se apoya en cinco elementos: el posicionamiento, la historia, el disefio,
el precio y relacion con el consumidor.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais hay un creciente interés por desarrollar investigaciones que descri-
ban y apliquen los métodos cientificos para tratar de explicar la definicion, teo-
riay aplicacion del brandingy su utilizacién enlos destinos; sin embargo, atn es
insuficiente la publicacion de tales esfuerzos. Existen en la literatura estudios
que identifican aspectos tedricos sobre las marcas, la mercadotecnia, imagen
entre otros temas afines. Sin embargo, investigaciones especificas del tema son
escasas. Tales investigaciones son necesarias debido a que permiten compren-
der mejor el dmbito tedrico del brandingy su valor con el destino turistico.

Asimismo, en este campo existe una diversidad de elementos que se relacio-
nan como lo son: identidad, imagen, comercializacion, ciclos de vida de un pro-
ducto, mercadotecnia, los actores e interesados en la actividad (stakeholder),
entre otros. Ante la globalizacién y el creciente flujo de la comunicacién las
personas tienen mayor informacion tecnolégica, cultural, econdémica y politi-
ca. Estos buscan posibilidades de cémo hacer turismo, de informacién de los
servicios especializados y eficientes, asi como de experiencias, precios compe-
titivos y una efectiva interaccién con la comunidad receptora. Por ello, los des-
tinos turisticos compiten y resaltan sus atributos para crear una buena imagen
y lograr ser la mejor alternativa. La imagen proyectada induce a una percepcion
del lugar y cuando la experimenta, aquella imagen percibida, més las impresio-
nes psicologicas de la experiencia, amplian, modifica o se afirma la imagen ini-
cial percibida. Es decir, el branding apoya en resaltar el valor adicional y contri-
buye a posicionar en la mente de las personas los atributos significativos con el
fin de crear una fidelidad y diferenciarse.
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Después de todo, Merino-Trujillo (2011) muestran la finalidad de un articu-
lo de revision de literatura es identificar qué se conoce sobre el tema, qué se ha
investigado, qué aspectos permanecen desconocidos y detectar los avances
mads importantes realizados en un periodo de tiempo. En este articulo se plan-
tea como objetivo realizar una revision descriptiva de literatura, con la finali-
dad de identificar informacion relevante sobre el branding, destinos turisticos y
posicionamiento, para determinar la aproximacién tedrica del mismo, en los
estudios existentes y la manera del abordaje en los aspectos de la metodologia y
métodos de investigacion.

Por lo tanto, la importancia de la revisién de literatura sistematica y cualita-
tiva del presente articulo que consiste de acuerdo a Bisquerra (2004), en “de-
tectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales” con informacién
relevante de las investigaciones aplicadas del conocimiento del branding, en los
destinos turisticos, estructurado a través de los elementos de la declaraciéon
Preferred Reorting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
Apoyado en el siguiente cuestionamiento: ;Cuales son las definiciones, carac-
teristicas, componentes y teorias de los articulos de investigacion publicadas
sobre el branding en destinos turisticos? y ;Cuél es la metodologia y métodos de
investigacion utilizada?

MARCO TEORICO

Algunos aspectos de la marca son objeto de investigaciones y como estrategia
dominante de la marca fuerte es el proceso de branding que le proporciona un
valor afiadido o el valor de marca (Cai, 2002). En ese proceso los destinos turis-
ticos “crean experiencias que permitan a los consumidores diferenciarlos de la
competencia creando lazos emocionales” (Pierre, 2008, p. 81). Sobre todo, el
branding continda su evolucién en contextos de cambios globales, al afectar las
estructuras de los negocios o el comportamiento de los consumidores. Esta el
caso en los siglos X V11 y x V111 la fabricacién a escala de bienes como muebles,
tapicerias, porcelana en los paises de Francia y Bélgica, se conocian como mar-
cas comerciales y utilizaron logotipos para identificar la calidad y el origen de
los mismos. Ademads se dictaron leyes sobre el mercadeo para que el cliente pu-
diera tener confianza en los productos.

Durante la Revolucién Industrial, las empresas establecieron marcas como
una manera de aumentar sus ventas en los lugares mds alejados de donde se
producian, esta relacién marca-consumidor se daba en aspectos de la reputa-
cién, del valor, la calidad y el sentido de pertinencia. En suma en los afios ochen-
ta dominaban los disefios de marcas y para los noventa con los cambios de con-
ductasy vida del consumidor se vivié la evolucion del branding al considerar en
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el disefio de la marca los alcances de identidad y la estrategia en la comunica-
cién de los productos y servicios (Silva, 2012).

Por lo tanto, la utilidad del branding en cuanto a su objetivo de comunicacién
para asegurar el éxito de un producto o servicio, es fortalecer una buena reputa-
cién, fomentar la fidelidad, garantizar la calidad, transmitir una percepcién de
mayor valor de un producto y el brindar al consumidor una sensacion de reafir-
macidn y pertenencia a una comunidad imaginaria (Davis, 2009). Adem4s no es
solo la creacion de un logotipo, o eslogan e imdgenes que identifiquen a un pais,
empresa o, en su caso, a personas. Es disefiar o redisefiar englobando la percep-
cidn, su reputacion y su look and feel, es decir, el aspecto tangible del mismo.

METODOLOGIA

En cuanto, a los elementos considerados en el andlisis de revision sistemdtica
de literatura sobre el branding, se considerd la redaccién del informe como
base a la declaracion PRISM A que sefala 27 puntos propuestos para su elabo-
racién, tales como: a) terminologia; b) formulacién de la pregunta de investi-
gacion; ¢) identificacion de los estudios y extraccion de los datos; d) calidad de
los estudios y riesgo de sesgo; e) combinacién de datos; f) metaanilisis y
analisis de consistencia y; g) publicacién selectiva o resultados (Urrutia
& Bonfill, 2010).

PRISMA incluye la seccion de titulo abarcando el titulo del articulo y el re-
sumen estructurado. La seccidn de Introduccién que considera la justificacion
delarevision de la literatura y los objetivos planteados en preguntas que se de-
sean contestar con la revision. La seccién de Método incluye la duracion del se-
guimiento de la revision los criterios de elegibilidad; describe las fuentes de
informacién de la busqueda de articulos, el proceso de seleccién y la extraccién
de los datos. La seccién de Resultados especificando el numero de estudios cri-
bados, las caracteristicas de la extraccion de los datos en cada uno articulos. Por
ultimo la seccion de discusion que resume los hallazgos principales consideran-
do suimportancia y relevancia para el branding en destinos turisticos.

En este sentido, para lalocalizacién y seleccion de estudios de investigacion
en la revision sistemdtica se buscaron primeramente articulos de investigacién
aplicada, casos de estudios, metaanalisis, entre otros; en las bases de datos: 1s1
Web of Knowledge, Redalyc, Google Académico, Journal of current Japanese affairs,
Dielnet y Social Science Research Network; e introducir en cada una de ellas pala-
bras claves con base al tema y las variables que permitieran mostrar un listado
de articulos, ademds considerando que las revistas tengan factor de impacto,
fueran arbitradas, sin restricciones de lenguaje. Estas bases de datos fueron
consultadas del 28 de febrero al 30 de noviembre del 2014.
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Figura 1. Diagrama de flujo de revision de literatura sobre el branding.

( Revision sistematica sobre le branding es destinos turisticos )

1

1SI Web of Knowledge, Redalyc,

™ 1 Google  Académico,  Journal  of
usqueda Courrent Japanese, Dialnet y Social

Elaboracién de la Science Research Network.

tabla con 65 articu-

los en tres variables: Seleccién

branding, destinos Definiciones, componentes

turisticos y posicio- y/o caracteristicas, teorias

namiento, resultan- Analisis y/o modelos, asi como los
do 36 articulos cri- métodos e isntrumentos y

bados poblacion dirigida

( Informe de la revisién de literatura )

Fuente: Elaboracion propia.

En la seleccién de los articulos para el presente estudio, se inicié cribando
los articulos entre los anos 2009 al 2014, ademds articulos de investigacion apli-
caday en cada uno se analiz6 el resumen y partes del texto completo para iden-
tificar la informacion, los elementos de introduccion, problematica y preguntas
de investigacion, revision de la literatura, teorias, métodos utilizados, anélisis y
presentacion de los resultados con su respectiva interpretacion.

Para el proceso de extraccion de datos se organizé la informacion y se elabo-
r6 una tabla matriz, donde en las columnas se sefala los criterios de: nombre o
titulo del articulo, él o los autor(es), nombre de la revista, el volumen, ntimero y
pagina del articulo en la revista, ano de su publicacién, fecha en que recuper? el
articulo, base de datos donde se recuper¢ el articulo, factor de impacto de la
revista, palabras claves del articulo, tipo de articulo, las perspectivas teéricas
y/o modelos que menciona el estudio en cada articulo, por ultimo los compo-
nentes y/o caracteristicas que seiiala el articulo con relacion alas variables de la
investigacion. En los renglones de la tabla se enlistaron los articulos de investi-
gacion aplicada como unidades de andlisis. Posteriormente, se presenta el and-
lisis en forma de articulo, sobre la revision de literatura en los apartados de
perspectivas tedricas y/o modelos, asi como, el apartado de componentes y/o
caracteristicas, métodos e instrumentos y poblacion dirigida.

Se incluyeron para su andlisis en los articulos de investigacion aplicada las
variables sobre el branding, como parte principal del presente articulo. Igual-
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mente el destino turistico considerado a manera de la zona geografica visitada
por los turistas y, por tltimo el posicionamiento como el medio de acceder o
dominar en la mente de las personas un determinado producto o servicio.

No obstante, para evaluar la calidad y sin riesgo de sesgo, se definié como
criterio incluyente los articulos de investigacion aplicada, de madera arbitrada
y con factor de impacto, excluyendo los articulos tipo ensayo, investigacion no
aplicada y las no arbitradas.

REsuLTADOS

En relacion a los hallazgos, se localizaron 64 articulos de investigaciones sobre
el branding, destinos turisticos y posicionamiento, publicadas entre los anos
2000y 2014 en revistas arbitradas y cuantos con factor de impacto. Sin embar-
go después de los criterios incluyentes expresados con anterioridad solo se tras-
cendieron 36 articulos.

Branding

a) En relacién a la publicacién por afio en 2002 el 5%, 2008 el 10%, 2009 y
2010 el 5%, mientras el 2011 el 30%, 2012 5% y 2014% 15%.

b) En cuanto ala base de datos, google académico 5%, 11 Web of Knolowedge
55%, y Redalyc 40%.

c) Relativo alarevista el 30% son de Annals of Tourism Research, 15% Tourism
Management, 10% Centro de Investigacion de la Salle y Revista Pasos,

Figura 2. Palabra clave con la que recuperd los articulos de Branding.

Destination Brands 40%
Branding y posicionamiento 15%
Branding 30%
Brand 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia.
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mientras con un §% cada de ellas Noesis, Escritos de Psicologia, Journal of
Current Japanese Affairs, Journal of Destination Marketing & Management,
Reflexiones, Revista del Centro de Investigacién, y Revista Latina de Comuni-
cacién Social.

d) Al tipo de articulo el 45% corresponde: Caso de Estudio, 5% a ensayo, in-
vestigacion aplicada 35% y resena de libro 15%.

Destinos turisticos

a) Del afio de publicacién 2002 3%, 2009 17%, 2010 7%, 2011 10%,2012 17%,
2013 20%, y 2014 27%.

b) Base de datos para obtener los articulos: Biblioteca uNAM 3%, Google
Académico 7%, 1s1 Web of Knowledge 63% y Redalyc 27%.

c) Las revistas contempladas: Annals of Tourism Research 20%, ANPAD 3%,
Criterio Libre 3%, Cuadernos de Turismo 7%, Estudios y Perspectivas del
Turismo 3%, Journal of Destination Marketing & Management 7%, Pasos 3%,
Periplo Sustentable 3%, Administracién de Empresas, 3%, Innovar Jour-
nal 3%, Latina de Comunicacién Social 3%, y Tourism Management 37%.

d) Eltipo de articulo el 7% se enfocada al Analisis de Caso, mientras el 40%
son Casos de Estudio, el 47% Investigacion aplicada, 3% Meta analisis e
igual 3% Revisién de Literatura.

Figura 3. Palabra clave con la que recuperd los articulos sobre Destinos Turisticos.

70%
63%

60%
50%
40%
30%
23%
20%
10%
10%
3%
0%
Image the Tourism Marketing Brand /
Destination Destination Tourism Branding

Fuente: Elaboracién propia.
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Posicionamiento

En cuanto al afio de publicacién de los articulos relacionados con posiciona-
miento: 2000, 2002, 2003, 2005 ¥ 2006 se ubicaron cada afio con el 6%, mientras
2010 y 2011 con el 12%, 2012 y 2013 de manera independiente con el 18%, 2014
representa el 12%.

En el caso de la base de datos de donde se recuperd los articulos, 1s1 Web of
Knowledge representa el 12%, mientras Redalyc el 76%, Social Science Research
Network el 6% al igual que Razon y Palabra.

Referente a la revista consultada para la obtencién de articulos 16 revistas
contribuyen cada una de ellas con el 5.88%, es decir, con el 88.2% (Ambitos,
Ciencia, Docencia y Tecnologia, Contabilidad y Negocios, Cuadernos Geogra-
ficos, Documentos de Investigacién, Administracion de Empresas, El Periplo
Sustentable, Estudios Economia Aplicada, Estudios Filolégicos, Fundamentos
en Humanidades, Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Razén y
Palabra, Revista del Centro de Investigacion, Revista Finanzas y Politica Econémi-
ca, Revista Galega de Economia, Revista Innovar Journal) solo Annals of Tourism
Research aport6 el 11.8%.

El tipo de articulo encontrado: Analisis de literatura 24%, Caso de Estu-
dio 18%, Crénica de Evento 6%, Ensayo 24%, Investigacion aplicada 24%, y
Resena de Libro 6%.

Figura 4. Palabra clave con la que recuperd los articulos de Posicionamiento.

Branding en destinos
70%
60% '
Laimagen 50% 1.3r.andlng. Y
40% posicionamiento
30%
20%
10%
0%
Tourism
Destination Competitividad
Posicionamiento de ) .
] ] Destinos Turisticos
destinos turisticos 65%

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion

En el presente apartado, se presenta un resumen del analisis descriptivo de las
investigaciones aplicadas facilitando la contestacion a las preguntas de investi-
gacion determinadas para la revision de literatura sobre el branding en los des-
tinos turisticos.

Las muestras utilizadas en los instrumentos a través de cuestionarios se ba-
saron entre 267 a 452 turistas (Ramos & Zizaldra, 2012; Kurgun, 2010; Qu,
et al., 2011; Nam, et al., 2011; Barnes, et al., 2014; Pike & Page, 2014). Otro tipo
de instrumentos fue el panel y entrevista estructuradas y semi estructuradas
registrando la muestra entre 93 y 14 personas respectivamente, indicando en
cada estudio las caracteristicas de seleccién (Newman, 2006; Vela, et al., 2013).
Igualmente el andlisis de contenido de comerciales, imagenes proyectadas y
anuncios impresos, esta es una técnica util para analizar los procesos de comu-
nicacion con el propésito de identificar los elementos que componen los docu-
mentos, simbolos, frases, etc. (Fernandez, 2011).

Sin embargo, para evaluar la calidad de los articulos en cada uno de las va-
riables como: branding, destino turistico y posicionamiento; sin riesgo de ses-
go, se concreto a incluir los articulos de investigacion aplicada, con arbitraje y
con factor de impacto, excluyendo los articulos tipo ensayo, investigaciéon no
aplicada y las no arbitradas.

En cuanto a las definiciones encontradas sobre el branding:
Esunaimpresién duradera enlamente del (Herndndez, 2011 y 2012); (Healey,
consumidor 2009 citado en Ramos & Zizaldra,

2012)
Que ayuda aidentificar, diferenciary posi- (Sahgal & Elferingg, 2011; Hernén-
cionar laidea de que la marca es inica dez, 2011y 2012)
También apoya alamarcaaposicionarseen (Pierre 2008; Herndndez, 2011 y

un punto preciso frente a su competencia 2012)

De igual forma, se sefiala que el branding analiza los atributos de un pro-
ducto (Sahgal & Elferingg 2011; Healey, 2009, citado en Ramos & Zizaldra
2012). En este sentido, para Jackson, (2003) citado en Pierre, (2008); Marca,
(2008) y Oll§, Riu, (2009) citados en Vela, et al. (2013), éste fomenta la fideli-
dad, garantiza la calidad y transmite valor. Ademads, el branding convierte en
iconos culturales a las marcas (Ramos & Zizaldra, 2012; y Oll¢, Riu, 2009 cita-
do en Vela, et al., 2013); e implica la construccién de una marca (Marca, 2008)
citado en Vela, (2012); mediante la creacién de una imagen (Jackson, 2003 ci-
tado en Pierre, 2008).
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Los autores Sahgal y Elferingg (2011), (Marca, 2008) citado en Vela, 2012;
indican que mediante la administracion estratégica el branding precisa un
conjunto directa o indirecta del nombre o simbolo. Y beneficia con medios o
acciones por los cuales las campaiias crean experiencias (Jackson, 2003; Pie-
rre, 2008).

Por otra parte, Pierre (2008) menciona que las experiencias que se dan a
través de la publicidad, e-marketing, y relaciones publicas crean lazos emocio-
nales con los clientes. Mientras tanto para Ramos & Zizaldra (2012), incide de
manera directa en el pensamiento y actitud de las personas; mds atin exponen
que el nivel de la marca depende de la opinidn colectiva o percepcion del mer-
cado. Asimismo, el branding es la construccion de una marca, a través de un
conjunto de atributos del mismo, para crear lazos emocionales y experiencias
que garanticen la fidelidad y trasmita valor de un producto o servicio.

Con respecto a las caracteristicas de la variable branding localizadas en la
revision de literatura, primeramente Vela, et al., (2013), propone determinar las
caracteristicas y funciones que presentan las marcas asociadas con los espacios
geogrificos. A su vez, la prictica actual del branding se apoya en cinco caracte-
risticas: posicionamiento, historia, diseno, precio y relacién con el consumidor
(Silva, 2011). En cuanto a la relacién con el consumidor Herndndez (2012), de-
sarrolla que el comportamiento de los mercados, las transformaciones y ten-
dencias dentro de las sociedades de consumo son caracteristicas importantes
para la marca. Mas aun, los procesos cognitivos que afectan a las conductas de
compra y los gerentes de las marcas puedan crear y transmitir contribuciones
de impacto que logren su marca ocupe una posicién en la mente del consumi-
dor (Sahgal & Elfering, 2011).

Hay que mencionar ademads, que las caracteristicas de lealtad a la marca, la
conciencia de marca, la calidad percibida de la marca y personalidad de la mar-
ca que sefiala Barnes et al., (2014), es similar a las planteadas por Nam, et al.,
(2011) cuando sugiere que la personalidad de la marca desde el punto de vista
del consumidor y el desarrollar la imagen de la marca, y por Pierre (2008) en
cuanto alos bienes o servicios con énfasis en la imagen de la marca. Por ultimo,
la identificacion y la diferenciacion del destino branding son caracteristicas de
la variable (Qu, et al., 2011), asi como, el branding simbélico senalado por Ra-
mos y Zizaldra (2012).

Para explicar la variable destino turistico se encontraron definiciones en la
revisién de literatura al respecto los autores Murray (1991); Meenaghan (1995),
Grace y O’Cass (2005) citados en Veasna et al., (2013); asi como Lépez Carmo-
na (2004), citado en Calvento y Silva (2009), sefialan que el destino turistico lo
constituye el nicleo de imagen de un destino y las percepciones sobre el lugar.
Sin embargo, para Cai (2002), citado en Kurgun (2010) lo define como las aso-
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ciaciones celebradas en la memoria del turismo. Igualmente para Meenaghan
(1995). Citado en Veasna, et al,, (2013), agrega a la definicién la creacién de sim-
bolismo, imagen, las creencias y actitudes turisticos.

Sin embargo, para los autores Vela, Ferndndez, Nogué y Jiménez (2013) el
determinar algunas de las caracteristicas y funciones que presentan las marcas
asociadas a espacios geograficos es un proceso que debe considerar a todos los
involucrados del sector. En cambio para Calvento y Silvia (2009), las caracteris-
ticas de una Marca-Ciudad son el nombre, término, simbolo o disefio, o combi-
nacion de ellos que trata de identificar las particulares de la ciudad y diferenciar-
la de otras ciudades.

Un elemento importante encontrado en varios estudios, es la imagen de des-
tino como caracteristica de la variable, considerandose para Pérez y Torres
(2010), en un factor determinante en la decision de compra del consumidor tu-
ristico. Asimismo, estas imagenes del destino son transmitidas (proyectadas y
percibidas) por las 0GD y uGc (Stepchenkova & Zhan, 2013). También para
Teng y Aqilah (2014), la imagen de un destino se caracteriza por la infraestructu-
ra turistica que posea y a los atributos naturales, culturales y sociales del destino.

Ahora bien, los destinos turisticos poseen caracteristicas distintivas de la per-
sonalidad, al igual que las personas, las marcas y tiendas hacen, y postula que la
personalidad de destino es un predictor potencial de los comportamientos de
compra de los turistas (Ching-Fu & Sambath, 2013). Hay que mencionar que las
caracteristicas de lealtad a la marca, la conciencia de marca, la calidad percibida
de la marca y personalidad de la marca que sefiala Barnes, et al., (2014) es similar
a las planteadas por Nam, et al., (2011) cuando sugiere que la personalidad de la
marca desde el punto de vista del consumidor y el desarrollo de la imagen de la
marca.

En cuanto a las caracteristicas, encontramos que para los autores Stanislav y
Craing (2013), los destinos tienen recursos turisticos, infraestructura turistica y
las condiciones econdémicas generales de un pais, la estabilidad politica y la go-
bernanza del turismo para ser competitivos. En cambio, para Fernandez (2011),
son la diversidad étnica, paisajes, inversiones industriales, desarrollo de activida-
des, pasado histérico y cultural.

En relacion de los componentes del branding nacion son los enfoques coordi-
nados de las diferentes organizaciones, de la estrategia general de marca, mencio-
nado por Keith (2008); sin embargo, para Pike y Page (2014) sefiala al posiciona-
miento y destino marketing como componentes en la literatura del branding.

Las coincidencias son indicadas por los autores Kurgun (2010), Lorenzini,
et al,, (2011); al considerar la lealtad a la marca, la conciencia de marca, la ca-
lidad percibida, asociaciones de marca y sostenibilidad de marca comercial.
En cambio, para el autor Cox (2014), los componentes del branding, son la red
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de grupos fuertes, la visién comiin y socializacién organizacional. Finalmente,
Garcia, et al., (2012), sefialan seis componentes principales: 1) Marca Presenta-
da (pB); 2) Las comunicaciones de marca externos (publicidad y comunica-
cién de boca a boca); 3) La experiencia del cliente con la organizacién; 4) La
conciencia de la marca (8A); 5) Significado de la marca (Bm); y 6) Equidad de
la marca (BE).

En cambio, en los componentes del posicionamiento Barrientos (2014),
menciona que son las condiciones de la demanda, las industrias conexas, asi
como la estructura y rivalidad de los productos. Al contrario, Guerra (2012),
indica que es la cultura, poder, territorio, identidad; sin embargo, Vangehu-
chten, et al., (2014), sefiala a la promocién, exportacién, las atracciones de in-
versiones e intercambios culturales como parte de esos componentes.

Asimismo, los articulos indican componentes de la variable destinos turisti-
cos, son sefialadas por los autores Kurgun (2010), Lorenzini, et al., (2011) al con-
siderar la lealtad a la marca, la conciencia de marca, la calidad percibida, asocia-
ciones de marca y sostenibilidad de marca comercial. Sobre la visién de la
imagen con dos componentes relacionados, emocional y cognitivo, es la que
predomina en la actualidad de acuerdo con Moreno, et al., (2012). Otro compo-
nente son las empresas, las précticas, el patrimonio, las naturalezas que involu-
cran las economias de un destino (Hultman & Hall, 2012).

También la imagen de destino es un componente basado en atributos holis-
ticos, donde cada uno de estos contiene caracteristicas tangibles “funcionales”
y abstractas “psicolégicos” y que varia entre caracteristicas funcionales y psico-
l6gicas comunes, a caracteristicas holisticas (Huei-Ju, et al., 2013). Y de compo-
nentes cognitivo, afectivo y conativas (Zhang, et al., 2014).

Con respecto a modelos y teorias utilizadas en los articulos se encuentran
similitudes en las variables de branding y destino turistico, al analizar que el
Modelo de formacién en proceso de imagen de Gartner (Cai, 2002); asi como,
el modelo de marca en los servicios de Berry quienes especifican la existencia
de cuatro tipos de agente para la formacion de la imagen, el primero son los
agentes inductivos (las organizaciones turisticas, empresas turisticas locales,
tour operadoras, agentes de viajes), el segundo es agentes inductivos encubier-
tos (lideres de opinidn, periodistas, reportajes), el tercero son los agentes auté-
nomos; personas individuales u organizaciones que producen articulos, peli-
culas, musica, arte, etcétera; y por tltimo, los agentes organicos: personas que
han visitado el destino y la marca presentada, la conciencia de la marca, el sen-
tido de la marca, la experiencia del cliente y el valor de la marca (Garcia, et al,,
2012).
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Modelos

Los modelos identificados en la revisién de literatura de la variable branding,
destino turistico y posicionamiento son nueve:

1. Modelo de Forma-
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cién en Proceso de la
Imagen de Gartner

(Cai, 2002)

. Modelo de planifica-
cién y gestion estra-
tégica, la vision es-
tratégica de las

ciudades (Cotorrue-
lo Menta)

. Modelo teérico de la
marca destino sefia-
lado por Qu, et al,
(2011)

. Modelo de Planifica-
ciéon y Gestion de
Destinos menciona-
do por Lorenzini,

etal,, (2011)
. Modelo de marca en
los servicios de Be-

Iy

. Modelo de valor de
lamarcabasadoenel

cliente

Determina la existencia de cuatro tipos de agente
para la formacién de la imagen, el primero son los
agentes inductivos (las organizaciones turisticas, em-
presas turisticas locales, tour operadoras, agentes de
viajes),el segundo es agentes inductivos encubiertos
(lideres de opinion, periodistas, reportajes), el tercero
son los agentes auténomos (personas individuales u
organizaciones que producen articulos, peliculas,
musica, arte, etcétera) y por tltimo, los agentes orga-

nicos (personas que han visitado el destino)

Analiza el diseno de la red interorganizativa que
asuma la funcién planificadora y posteriormente es-
tablecer la organizacién para gestionar planes (Cal-

vento & Silvia, 2009)

Analiza el mercado turistico, en cuanto a los ele-

mentos de la oferta y demanda de los destinos

Define la estrategia con cuatro elementos que son:
alcance del producto, despliegue de recursos, venta-

jas competitivas y sinergia

Describe las relaciones entre los principales compo-
nentes de la marca de un servicio (la marca presenta-
da, la conciencia de la marca, el sentido de la marca,
la experiencia del cliente y el valor de la marca)

(Garcia, et. al., 2012)

Estudia el valor de la marca desde el aspecto del con-
sumidor, conociendo las necesidades y deseos del
cliente para disefar productos y programas para sa-

tisfacer esas necesidades (Barnes, et al., 2014)
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7. Modelo de Aproxi- Se basa en buenas pricticas de gestion en la presta-

macién de la calidad  cién del servicio y en los espacios fisicos de las em-

turistica (MACT)

presas (Foronda, et al., 2009)

8. Modelo de rivalidad Utiliza estrategias en precios, publicidad, nuevos

ampliada

productos, entre otras. Identifica y analiza las fuer-
zas competitivas (amenazas y oportunidades) ante

la competencia. Gonzélez, et al., (2009)

9. Modelo de competi- Sugiere que un destino no puede considerarse com-

tividad de Crouch y petitivo si sus ganancias se obtienen degradando to-

Ritchie

Teorias

dos sus recursos acentuando la desigualdad.

Las teorias utilizadas en la revision de literatura de la variable branding son:

1. Teoria Alderfer
(ErG)

2. Teoria de la di-
sonancia cogni-
tiva por Festin-
ger (1964)

3. Teoria del con-

sumidor

4. Teoria de la co-

laboracién

5. Teoria de ima-

gen

6. Teoria identifi-
cacién organi-

zacional

Se fundamenta en tres necesidades: 1) existencia: son las
necesidades fisioldgicas y de seguridad; 2) relacién: necesi-
dades sociales y de aceptacidn; y 3) crecimiento: necesida-

des de desarrollo personal (Ramos & Zizaldra, 2012)

Indica que buscamos la coherencia de nuestras creencias y
las actitudes en cualquier situacién en donde hay cambio

de actitud (Sahgal & Elfering, 2011)

Analiza el comportamiento del agente econémico consu-
midor en el momento de cudnto y cémo consumir (Her-

nandez, 2012)

Analiza las formas de colaboracién entre las empresas y
particularmente explicar la relacién de manera integral

(Marzano & Scott, 2009)

Se basa en los objetos visuales que circulan en forma de
signos identificindole como comunicacién y tiene seis
funciones: expresiva o emotiva, referencial, fitica, conati-

va, metalingiiistica y estética (Qu, et al., 2011)

Se basa en la cultura organizacional donde se analiza el
comportamiento individual y de las relaciones interperso-

nales en un entorno organizacional (Nam, et al., 2011)
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del
comporta-
del

consumidor

Teoria

miento

. Teoria de la
motivacion

. Teoria de la
relacién de la

marca

. Teoria de la
actitud

. Teoria de ries-

go percibido

. Teoria de la

colaboracién

. Teoria identi-
ficacién orga-
nizacional

Teoria de los
Stakeholders

Consta de analizar el comportamiento en cuanto a lo
que busca, compra, su utilizacidn y evalta los productos
y servicios que considera para la satisfaccién de sus nece-

sidades (Pérez & Torres, 2010)

Analiza el impulso-esfuerzo de las personas para satisfa-

cer un deseo o metas (Moreno et al., 2012)

Analiza la relacién con la autoimagen de los consumido-
res o el desarrollo de una marca de consumo (Ching &
Sambath, 2013)

Analiza la actitud, utilizando la relacién de un sujeto con
un objeto social, sea una evaluacion positiva o negativa

(Ching & Sambath, 2013)

Analiza el comportamiento de los consumidores en el
riesgo percibido en bienes y servicios (Teng & Agilah,
2014)

Analiza las formas de colaboracién entre las empresas y
particularmente explicar la relacién de manera integral
(Marzano & Scott, 2009)

Se basa en la cultura organizacional donde se analiza el
comportamiento individual y de las relaciones interper-

sonales en un entorno organizacional (Nam, et al., 2011)

Como un marco para la evaluacion que siguiere la adapta-
cion de unidad de anilisis a las relaciones entre una em-
presaylos grupos e individuos que pueden estar afectados
por éstas, para tener la oportunidad de tratar con efectivi-

dad los problemas que se susciten (D ’Angella, et al., 2009).
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Teorias utilizadas para el posicionamiento se encontraron:

Teoria delavalo- Se ocupa de la expresion de la actitud, la emocidn y los re-

racion Moccero  cursos que hacen variar el comportamiento del emisor;

(2010) evalda el lenguaje desde un aspecto integrador

Teoria del Co-

mercio Interna-

Indica que los paises pueden exportar productos sola-
mente porque tiene una firma que entr6 por primera vez
cional (Barrien- en una industria que puede solamente sostener algunas

tos 2014) empresas.
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Meétodos de recoleccion de datos en los estudios

Delos articulos analizados el método de recoleccion de datos mas utilizado fue
el cuestionario, seguido de encuestas, método Delphi, analisis de comerciales e
imagenes, entrevista, base de datos y anilisis de contenido.

El cuestionario es el més utilizado para la recoleccién de datos en las inves-
tigaciones de tipo cuantitativo, el cual consiste en un conjunto de preguntas
respecto a las variables a investigar. Por lo tanto, en la revision de los articulos
se encontro que el 38% de ellos utilizaron el instrumento de cuestionario desde
17 items hasta 60 items, algunos de ellos divididos en dimensiones como por
ejemplo: la experiencia sensorial, la experiencia emocional, la experiencia de
pensar, experiencia en operaciones y experiencias relacionadas, utilizando en
su mayorifa escalas tipo Likert (Ramos & Zizaldra, 2012; Kurgun, 2010; Qu,
etal., 2011; Nam, et al,, 2011; Barnes, et al,, 2014; Pike & Page, 2014).

Otro fue el Método Delphi, que es un proceso de comunicacién grupal con
expertos para tratar una problemdtica, en este caso fueron catorce expertos
contactados mediante el uso de correo electrénico, a los cuales se les planteo
dos circulaciones de preguntas para obtener sus opiniones respecto a la varia-
ble a investigar (Vela, et al., 2013).

Asimismo, el 19% utilizaron entrevistas abiertas o semi estructuradas en
enfoques grupales o en bola de nieve a trabajadores, organizaciones sociales,
funcionarios y estrategas de turismo. Ademds el muestreo de bola de nieve es
descrito como un procedimiento sustentado en conceptos tomados de analisis
de redes sociales (Newman, 2006).

De la misma forma el 19% de los articulos uso el analisis de contenido de
comerciales, imdgenes proyectadas y anuncios impresos, esta es una técnica
util para analizar los procesos de comunicacién con el propédsito de identificar
los elementos que componen los documentos, simbolos, frases, etcétera (Fer-
néndez, 2002). Sin embargo, el 18% de los articulos analizados no cuenta con el
método de recoleccién de datos.

CONCLUSIONES

Las investigaciones en branding, destinos turisticos y posicionamiento son esca-
sas. Los resultados en la busqueda de instrumentos utilizados en los articulos,
indican que el 38% de ellos utilizaron el instrumento cuestionario considerando
17 hasta 60 items, algunos divididos en dimensiones por ejemplo: la experiencia
sensorial, emocional, de pensar, en operaciones y relacionadas, utilizando en su
mayoria escalas tipo Likert. El 25% utilizaron entrevistas abiertas o semi estruc-
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turadas en enfoques grupales o bola de nieve a trabajadores organizaciones so-
ciales, funcionarios y estrategas de turismo. E119% de los articulos utiliz6 el ana-
lisis de contenido de comerciales, imédgenes proyectadas y anuncios impresos,
con el propdsito de identificar los elementos. Sin embargo, el 18% de los articulos
analizados no cuenta con el método de recoleccién de datos.

En particular las limitaciones en el estudio del branding en destinos turisti-
cos, solo considero el andlisis en investigaciones aplicadas. Por tanto la eviden-
cia es poca. En relacién al afio de publicacién en su mayoria son recientes (pe-
riodo de 2002 al 2014) en idioma inglés y espaiiol. En este orden de ideas, la
revision de literatura permitié clarificar las definiciones, caracteristicas, com-
ponentes, teorias y métodos en investigaciones aplicadas. Por lo cual, se encon-
tré que existen semejanzas, por parte de autores entre las definiciones de bran-
ding, destino turistico y posicionamiento a su vez diferencias en cuanto a los
componentes de las tres variables. Por el contrario con respecto a modelos y
teorias utilizadas en los articulos se encuentran semejanzas en el desarrollo de
las variables de branding y destino turistico.

Asi mismo, las investigaciones aplicadas del fendmeno se desarrollan pri-
mordialmente en el continente Asiatico y Europeo, aunque en Estados Unidos,
Espana y otros paises del continente americano son incipientes. Sin embargo,
en México es insuficiente la informacién sobre el tema.

Finalmente, el presente trabajo es descriptivo y deja planteada la aproxima-
cién del branding en los destinos turisticos, ademads del uso del mismo como una
alternativa para posicionar el destino en la mente de turista o excursionista.
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INTRODUCCION

Las operaciones transfronterizas de bienes y servicios tienen un papel muy im-
portante en el trazado de la politica tributaria de un pais, por su incidencia en la
recaudacién impositiva. El problema anicamente puede ser resuelto mediante
la coordinacion de las administraciones tributarias de los paises que participan
en el comercio internacional. De ahi la importancia de analizar la manera en
que México ha adoptado los lineamientos internacionales de la 0OCDE para de-
terminar el valor de mercado de los activos intangibles y asi lograr una tributa-
cidn equitativa! por parte de las empresas multinacionales.

1 Elarticulo 31 Fr. IV constitucional refiere el principio constitucional de equidad y proporcionali-
dad. Dicho limite constitucional tiene su origen en el principio econémico de justicia econdmica
el que refiere que cada contribuyente debe de pagar con base en su capacidad econémica y en
igualdad de circunstancias.
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Con el avance de las comunicaciones los problemas de los precios de trans-
ferencia se han profundizado debido a que las transacciones comerciales son
cada vez més complejas (Torre, 2010). Por otra parte, paralelamente a la prolife-
racién de empresas multinacionales ha habido un fuerte incremento de las ope-
raciones transfronterizas. Asi, como consecuencia de la globalizacién los pre-
cios de transferencia han adquirido una gran importancia para gravar
eficazmente los ingresos de las empresas vinculadas.

Las dificultades: el precio de los activos intangibles

Es importante subrayar que a medida que avanza el desarrollo tecnolégico las
transacciones entre empresas vinculadas también se han hecho mas complejas,
ya que no solamente se comercian con activos tangibles sino en el comercio se
incluyen activos intangibles de alta rentabilidad como son patentes, propiedad
intelectual, disefios y modelos, software, secretos comerciales (férmulas que no
son patentadas) que dificilmente se transfieren entre empresas independientes.

Sibien, la aplicacion del principio de los precios de mercado en el comercio
de bienes tangibles en muchas ocasiones es dificil, en el caso del comercio de
intangibles lo es ain mds, entre otras razones, por la dificultad de encontrar
informacidn sobre el precio de activos intangibles comparables que permitanla
aplicacion de este principio, por lo que su valoracion se convierte en subjetiva.

Estasituacion dalugar ala ficil manipulacién de los precios de transferencia
utilizados entre las empresas vinculadas cuando se localizan en paises con dife-
rente carga fiscal. El interés del tema, objeto de esta investigacion, radica en que
por la falta de informacién del comercio bilateral de activos intangibles, resulta
especialmente dificil estimar el precio de mercado de servicios especificos que
se comercia entre paises, por lo que es imposible realizar un estudio comparati-
vo, tornandose la valoracién de los activos intangibles en un proceso subjetivo.
Precisamente, la falta de informacién en el mercado sobre un bien intangible es
el mayor problema para determinar su valor, lo cual dificulta gravar los benefi-
cios de las empresas multinacionales. El problema se agudiza en paises como
México cuyo sector industrial es fundamentalmente receptor de activos intan-
gibles y que desde otro punto de vista tienen ademds una enorme carencia de
recursos para financiar los servicios publicos. De ahi la importancia de regular
los precios de transferencia de bienes intangibles.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El estudio se realiz6 en la perspectiva del método inductivo exploratorio con
un alcance descriptivo; en el marco de referencia interpretativo hermenéuti-
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ca critica (Alvarez, 2003) sobre el analisis de la Norma de Informacién Fi-
nanciera B8 que emite el Centro de Investigacion de Normas de Informacién
Financiera (CINIF) en México.

El objetivo de este trabajo es mostrar cémo han incidido en la normatividad
mexicana los lineamientos internacionales de la 0CDE para la determinacién
de los precios de transferencia de activos intangibles. Para ello, en los primeros
apartados se presenta un andlisis hermenéutico de la norma con base en los
criterios de la OCDE, posteriormente se revisa el marco de la normatividad fi-
nanciera y el dmbito administrativo para la proteccion de la propiedad intelec-
tual. Por ultimo, se sefialan algunas definiciones de teéricos expertos en la ma-
teria, y se concluye que la normatividad es insuficiente, incluso no contiene una
metodologia para determinar el valor de los intangibles. El disefio de la investi-
gacion se conformoé con la recoleccion de datos para analizarlos, se trata de un
estudio transaccional sobre una muestra no probabilistica (Hernindez, 2006).

Naturaleza econémica, descripcién y clasificacion de los activos intangibles

Las operaciones controladas que realizan las empresas multinacionales involu-
cran la participacion de activos tangibles e intangibles, bienes que son utilizados
para desarrollar las actividades comerciales en beneficio del grupo empresarial.

¢Qué son los activos intangibles segiin la OCDE?

Particularmente los activos intangibles pueden tener un valor econémico re-
presentativo para la multinacional, aunque este valor no se refleje en la infor-
macion financiera. Ante esta situacién la 0CDE coadyuva con los lineamientos
para la definicién del concepto de los intangibles, y describe que el término de
“propiedad intangible” es el derecho a usar activos industriales como patentes,
marcas de fabrica, nombres comerciales, disenos o modelos. También incluyen
derechos de propiedad artistica, literaria y propiedad intelectual como know-
how y secretos comerciales.

A partir de la descripcion del activo intangible, los clasifica en primer lugar
como activos intangibles comerciales y los intangibles de mercadeo. Corres-
ponden los intangibles comerciales a las patentes, know-how, disenos, y mode-
los usados para la produccién de un bien o para proporcionar un servicios, asi
como derechos intangiblesque son usados en la operacién del negocio o trans-
feridos a clientes, por ejemplo un software (OCDE, 2010, p. 192).

En otra clasificacion identifica a los intangibles mercantiles, y describe que
son “creados como resultado de una actividad de investigacién y desarrollo”,
cuyo propdsito es recuperar la inversion a través de la venta de los productos o
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los contratos de servicios que se coloquen o licenciarlos2. Se espera que del pro-
ducto se obtenga un registro de patente.

Los intangibles de comercializacién incluyen a las marcas de fabrica y nom-
bres comerciales que contribuyen a la explotacién comercial de un producto o
servicio, listas de clientes, canales de distribucién y nombres, asimismo simbo-
los, disenios graficos. Los intangibles de comercializacién son vulnerables por
factores como la reputacion y credibilidad del nombre o marca, la calidad de los
bienes y servicios, la distribucién y disponibilidad de los bienes o servicios co-
mercializados, los gastos de publicidad y comercializacién, y el valor del merca-
do al cual penetren los intangibles comerciales.

El know-hows3 y los secretos comerciales pueden ser intangibles mercantiles
o intangibles de comercializacién y son informacion privilegiada que contribu-
ye o mejora una actividad comercial, sin embargo no se registra de la manera
como se registra una patente o marca de fébrica. El know-how o el secreto co-
mercial tiene un rol importante en las actividades comerciales de los grupos
multinacionales y cualquier informacién que se difunda puede disminuir el
valor de la propiedad.

Se distingue los intangibles mercantiles y de comercializacién con la com-
paracion de patentes y marcas de fébrica. Las patentes estin vinculadas con la
produccioén de bienes mientras que las marcas de fébrica son utilizadas en la
promocién de la venta de bienes o servicios. Una patente proporciona un dere-
cho exclusivo a su propietario para usar un invento determinado por un perio-
do limitado de tiempo. Una marca comercial puede continuar indefinidamente
y su proteccién puede desaparecer por renuncia voluntaria, no renovacion al
vencimiento, cancelacién o anulacién derivada de una decisién judicial, etc.).

Definicién y valuacion de los activos intangibles con base en la normatividad
financiera

Las normas contables describen que los activos intangibles tienen cuatro atri-
butos especificos (CINTF, 2014, NIF B, p. 6) como ser activos identificables, sin
sustancia fisica, que generaran beneficios econémicos futuros y deben ser con-
trolados por la entidad. Estos beneficios econdmicos pueden estar presentes en

2 Ibid.

3 “Know-how es toda la informacién técnica no divulgada, que puede ser patentada o no, pero que es
necesaria para la reproduccion industrial de un producto o proceso, directamente y bajo las mismas
condiciones; en la medida que sea derivada de la experiencia, el know-how representa lo que un pro-
ductor no puede saber de la mera observacién del producto y del mero conocimiento del progreso
de la técnica” (0CDE, 2008, pp. 185-187).
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los ingresos sobre la venta de los productos o prestacién de servicios, ahorros
en costos o incremento en la productividad.

Los activos intangibles son identificables cuando son adquiridos individual-
mente o en una adquisicién de negocio (cuando el adquirente tiene el control,
es decir, que tiene el poder de decidir las politicas financieras y de operacién de
una entidad), o cuando son generados internamente. Estos intangibles pueden
ser vendidos, rentados, transferidos, intercambiados o licenciados por el adqui-
rente. También las normas contables consideran que los activos intangibles son
identificables cuando surgen de derechos legales o contractuales, independien-
temente de que puedan o no ser transferibles o separables de la entidad; tales
como algunas concesiones, marcas, patentes, ciertos conocimientos y otros si-
milares.

Elintangible es identificable si tiene la condicién de separabilidad, es decir,
que puede ser separado para venderse, transferirse, licenciarse, rentarse o inter-
cambiarse, individualmente o junto con un contrato relativo a otro activo o
pasivo identificable. Por otro lado, un intangible es identificable si surge de de-
rechos contractuales o legales, sin considerar si dichos derechos son transferi-
bles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.

Un intangible que posee la condicién de propiedad legal o contractual se
reconoce por separado aun cuando no posea la condicién de separabilidad,
pues la condicion de propiedad legal o contractual le da un valor individual, tal
como un contrato de arrendamiento en un centro comercial; concesiones, per-
misos o derechos; y patentes licenciados a terceros. En la adquisicién de un ac-
tivo intangible, el cual puede adquirirse junto con un grupo de activos, la tran-
saccion debe involucrar la transferencia de derechos legales que permitan a la
entidad identificar el activo intangible.

Una entidad controla un activo si tiene el poder para obtener beneficios eco-
noémicos futuros que fluyan del activo y, ademds, puede restringir el acceso a
otros sobre dichos beneficios. Esta capacidad de control sobre los activos la pro-
porciona los derechos legales, asi como por restricciones a través de acuerdos,
tratados comerciales, o por acuerdos legales con los empleados para que man-
tengan la confidencialidad. En ausencia de derechos legales la entidad puede
tener o no control sobre los beneficios econémicos. En este sentido, es necesa-
rio demostrar que se tiene alguna forma de control para cumplir con el atributo
que distingue al activo intangible. Por ejemplo, relaciones con clientes que han
tenido mucho tiempo de permanencia y que continuardn en el negocio y gene-
raran ingresos futuros.

La norma de valuacion de un intangible establece que debe ser a su costo de
adquisicién (CINTF, 2014, NIF B8, pp. 22-29). En el caso de una adquisicién de
negocios, su costo es el valor razonable de cada activo intangible identificable
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que no exceda a la porcién de la contraprestacion pagada que le es atribuible.
Cuando se genera internamente el activo intangible, su costo se determina por
las erogaciones efectuadas para su desarrollo. El costo de adquisicién de un in-
tangible comprende, su precio de compra y los derechos de importacién e im-
puestos, y cualquier desembolso atribuible a la preparacion del activo para el
uso al que se destina. La identificacion y separacién de activos intangibles en
una adquisicién de negocios es una de las tareas que requiere de mayor juicio
profesional y experiencia.

Las normas contables tratan, cuando el intangible se genera internamente, a
través de investigacion y desarrollo (1+D), y en esta circunstancia se debe eva-
luar si éste califica para su reconocimiento como tal. Se requiere para ello, iden-
tificar la existencia de un activo intangible, asi como el punto en el tiempo en el
cual generard probables beneficios econémicos futuros; y determinar el costo
del activo confiablemente. Una entidad debe clasificar la generacién del activo
en dos fases: la fase de investigacién; y la fase de desarrollo (CINIF, 2014, NIF
B8, pp. 50-67). Sila entidad no tiene forma de distinguir las fases, todas las ero-
gaciones realizadas serdn tratadas exclusivamente en la fase de investigacion.

En la fase de investigacion todos los costos deben reconocerse como gastos
ordinarios en el periodo que son devengados, debido a que no se tiene la certeza
de que se obtendran beneficios econémicos futuros. En esta fase pueden pre-
sentarse las actividades que estdn dirigidas a la obtencién de nuevos conoci-
mientos; la busqueda de alternativas para otros materiales, evaluacién y selec-
cién final de aplicaciones de los hallazgos de la investigaciéon u otro
conocimiento; la bisqueda de alternativas para otros materiales, herramientas,
productos, procesos, sistemas o servicios; y la formacion, disefio, evaluacién y
seleccion final de posibles alternativas para mejoras a materiales, herramientas,
productos, procesos, sistemas o servicios, nuevos o mejorados.

Los costos en la fase de investigacion son los relacionados con el empleo del
personal interno y externo dedicado al proyecto de investigacién; materiales
consumidos y servicios recibidos; equipos e instalaciones dirigidas al proyecto,
incluyendo la depreciacién de los bienes; los costos indirectos, diferente a los
costos administrativos, relacionados con la actividad; ylos otros costos como la
amortizacion de patentes y licencias.

Elreconocimiento de los intangibles en la fase de desarrollo, ademas de iden-
tificar los cuatro atributos mencionados, deberd demostrarse que es factible
completar la produccién del activo y que la entidad tiene la intencién de usar o
vender el intangible. La factibilidad puede demostrarse a través de un plan de
negocios que incluya los recursos necesarios para desarrollar el intangible.

Las actividades en la fase de desarrollo son: el diseno, construccion, prueba
de modelos de preproduccion y pruebas de prototipos y modelos; el diseno y
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fabricacion de herramientas, plantillas, moldes, troqueles y dados que implique
nueva tecnologia; el disefio, construccién y operacién de una planta piloto que
no pertenezca a un intangible; el disefio, construccion y prueba de materiales,
herramientas, productos, procesos, sistemas o servicios, nuevos o mejorados.

Las normas de informacién financiera son muy descriptivas para la defini-
cién de los activos intangibles. Las patentes son un derecho otorgado por un
gobierno para hacer uso exclusivo de un proceso de manufactura, o para vender
o explotar un invento. Existen dos clasificaciones de patentes.

a) Patente de procesos: la cual controla el proceso por el que los productos son

hechos.

b) Patente de productos: cubre los productos fisicos actuales.

El titular de la patente o registro puede conceder, mediante un convenio, li-
cencias y permisos para su explotacion. La licencia debe ser inscrita para que
pueda producir derechos legales. Por ejemplo, las estaciones de transmision de
cable, radio, television y teledifusion.

Marca registrada puede ser una palabra, frase o simbolo que distingue o
identifica a una entidad o producto en particular. El derecho a su uso exclusivo
se obtiene mediante su registro. Las marcas registradas son derechos que pue-
den adquirirse, venderse o arrendarse.

La valuacién de una marca estd fundamentada en el enfoque basado en el
ingreso, metodologia conocida como método de cuantificacién con base en re-
galias. Para las normas contables en México, se considerd que el rango de por-
cientos de regalias en relacién con las ventas esta en promedio en un 4%.

Existe una franquicia cuando a la licencia de uso de una marca se transmi-
tan también los conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica
para que alas personas alas que se les conceda puedan producir o vender bienes
o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos operativos, comer-
ciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a
mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que
esta distingue.

Otro aspecto importante que tratan las normas contables, ademads de la cla-
sificacion general de los activos intangibles, es que distingue aquellos activos
intangibles que estdn relacionados con las actividades de mercadeo y con el
posicionamiento en el mercado de sus productos; distingue activos que estin
relacionados con la cartera de clientes de la entidad -lista de clientes, produc-
cién contratada y pedidos fincados, backlog— (CINTF, 2014, NIF B8, pp. B1-B3s).
Una entidad puede tener activos intelectuales y/o artisticos que pueden gene-
rar ingresos a futuro, que ademas pueden ser identificados y separados. La va-
luacion de estas partidas depende de los ingresos que puedan generar al permi-
tir su uso por terceros o su venta de nuevas publicaciones, por citar algunos
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ejemplos: obras teatrales, operas, ballets, libros, pinturas, material audiovisual,
peliculas, programas de television.

El tratamiento juridico de la propiedad industrial

La persona fisica o moral que realice una invencién, modelo de utilidad o dise-
fo industrial, o su causahabiente, tiene el derecho exclusivo de su explotacién
en su provecho, por si o por otros con su consentimiento. Este derecho se otor-
ga a través de una patente en el caso de las invenciones, y de registros para los
modelos de utilidad y disefios industriales. El derecho a obtener una patente o
un registro puede ser transferido por actos entre vivos o por via sucesoria. Los
derechos que confieren una patente o registro, pueden gravarse y transmitirse
total o parcialmente siempre que estén inscritos en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. La patente tiene una vigencia de 20 anos improrrogables.

Una invencién es toda creacién humana que permita transformar la materia
o la energia que existe en la naturaleza, para el aprovechamiento por el hombre
y satisfacer sus necesidades. Son patentables las invenciones que sean nuevas,
resultado de una actividadinventiva y susceptibles de aplicacién industrial, ex-
cepto los procesos esencialmente bioldgicos para la produccién, reproduccién
y propagacion de plantas y animales; el material biolégico y genético tal como
se encuentran en la naturaleza; las razas animales; el cuerpo humano y las par-
tes vivas que lo componen, y las variedades vegetales. En materia legislativa no
se considerardn invenciones los principios teédricos o cientificos; los descubri-
mientos que den a conocer o revelar algo que ya existia en la naturaleza, aun
cuando fuese desconocido para el hombre; los esquemas, planes, reglas y méto-
dos para realizar actos mentales, juegos o negocios y los métodos matematicos;
los programas de computacion; las formas de presentacién de informacion; las
creaciones estéticas y las obras artisticas o literarias; los métodos de tratamien-
to quirdrgico, terapéutico o de diagndstico aplicables al cuerpo humano y los
relativos a animales, y la yuxtaposicién de invenciones conocidas o mezclas de
productos conocidos, su variacion deuso, de forma, de dimensiones o de mate-
riales, salvo que en realidad se trate de su combinacion o fusién de tal manera
que no puedan funcionar separadamente o que las cualidades o funciones ca-
racteristicas de las mismas sean modificadas para obtener un resultado indus-
trial o un uso no obvio para un técnico en la materia.

La Ley establece que son modelos de utilidad los objetos, utensilios, apara-
tos o herramientas que, como resultado de una modificacién en su disposicion,
configuracion, estructura o forma, presenten una funcién diferente respecto de
las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad. El registro de los
modelos de utilidad tiene una vigencia de diez anos.
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Los disenos industriales comprenden los dibujos industriales, que son toda
combinacién de figuras, lineas o colores que se incorporen a un producto in-
dustrial con fines de ornamentacién y que le den un aspecto peculiar y propio,
y los modelos industriales, constituidos por toda forma tridimensional que sir-
va de tipo o patrén para la fabricacién de un producto industrial, que le dé apa-
riencia especial en cuanto no implique efectos técnicos.

Se considera secreto industrial a toda informacién de aplicacién industrial o
comercial que guarde una persona fisica o moral con caracter confidencial, que
le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o econdémica frente a
terceros en la realizacion de actividades econdmicas y respecto de la cual haya
adoptado los medios, o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad
y el acceso restringido ala misma.

Pueden constituir una marca, las denominaciones y figuras visibles, suficien-
temente distintivas, susceptibles de identificar los productos o servicios a que se
apliquen o traten de aplicarse, frente alos de su misma especie o clase; las formas
tridimensionales; los nombres comerciales y denominaciones o razones socia-
les, y el nombre propio de una persona fisica. El registro de marca tiene una vi-
gencia de diez anos y puede renovarse por periodos de la misma duracién.

El aviso comercial son las frases u oraciones que tengan por objeto anuncia-
ral publico establecimientos o negociaciones comerciales, industriales o de ser-
vicios, productos oservicios, para distinguirlos de los de su especie. Al igual
que la marca, tiene una vigencia de diez anos y puede renovarse por el mismo
tiempo.

La forma como seregistra la propiedad intelectual ante la autoridad gubernamental

ElInstituto Mexicano de la Propiedad Industrial (1MP1) es el organismo ptbli-
co con autoridad legal para administrar la propiedad intelectual en México. El
inventor o sus representantes pueden solicitar al IMP1I el registro de su patente.
Ante ello, el instituto debera reconocer primeramente si la patente tiene regis-
tro en otros paises, y si fuera el caso, el imP1 identificard la fecha de registro y el
pais de origen, dejara claro que la solicitud presentada ante la institucién no
creard derechos adicionales en México, al registro de la patente en el pais de
origen.

Puede presentarse el caso de que varios inventores hayan realizado la mis-
ma invencion; ante dicha situacion el derecho ala patente pertenece al que ten-
ga la solicitud con fecha mds antigua, debido que la solicitud de patente debera
referirse a una sola invencion, o a un grupo de invenciones que conformen un
unico concepto inventivo. En este sentido la peticién del instituto es que se di-
vida en varias solicitudes conservando la fecha de solicitud inicial.
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El proceso y maquinaria o aparatos para obtener un modelo de utilidad o un
disefoindustrial serdn objeto de solicitudes de patente independientes a la soli-
citud de registros de estos tltimos.

La persona que desee registrar una patente, a la solicitud debe de anexar la
documentacién comprobatoria que describe la invencién, asi como la informa-
cién que ejemplifique la aplicacién industrial del invento. Sila invencién inclu-
yera material bioldgico se complementari la solicitud con la constancia de de-
posito de dicho material en una institucién reconocida por el instituto. Ademds
se presentardn los dibujos que se requieran para la comprension de la descrip-
cion. Se presentardn una o més reivindicaciones, las cuales deberan ser claras y
concisas y, finalmente un resumen de la descripcién de la invencién.

El instituto expide una constancia para cada patente y un reconocimiento
oficial al titular. La constancia comprende un ejemplar de la descripcion, rei-
vindicaciones4 y dibujos, silos hubiere, y en el mismo se hace constar el name-
ro y clasificacién de la patente; nombre y domicilio de la persona o personas a
quienes se expide; nombre del inventor o inventores; fechas de presentacién
de la solicitud y de expedicion; denominacién de la invencidn, y su vigencia y
fecha de vencimiento, especificando que la misma esta sujeta al pago de las
tarifas.

Se tipifica como delito falsificar, en forma dolosa y con fin de especulacion
comercial, marcas; producir, almacenar, transportar, introducir al pais, distri-
buir o vender, en forma dolosa y con fin de especulacién comercial, objetos
que ostenten falsificaciones de marcas protegidas, asi como aportar o proveer
materias primas o insumos destinados ala produccién de objetos que ostenten
falsificaciones de marcas protegidas.

También constituye un delito revelar a un tercero, apoderarse de un secre-
to industrial, y usar la informacién contenida en un secreto industrial, que se
conozca con motivo del trabajo, puesto, cargo, desempenio de su profesion, re-
lacién de negocios o en virtud del otorgamiento de una licencia para su uso,
sin consentimiento de la persona que guarde el secreto industrial, habiendo
sido prevenido de su confidencialidad, con el propésito de obtener un benefi-
cio econdémico para si o para el tercero o con el fin de causar un perjuicio a la
persona que guarde el secreto.

También se prevé la pena fisica de dos a seis anos de prision y la pena econé-
mica de cien a diez mil dias desalario minimo general vigente en el Distrito Fede-
ral, al que venda a cualquier consumidor final en vias o en lugares publicos, en

4 “Las reivindicaciones de una patente consisten esencialmente en una definicién de la invencién
redactada en un unico enunciado, donde debe explicitarse sin ambigiiedad la aportacién técnica
hecha por el inventor.” Véase Correa, C. (2001, p. 37).

DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE TRANSFERENCIA DE ACTIVOS INTANGIBLES EN MEXICO

Marfa Enriqueta Mancilla-Rendén / Marcela Astudillo-Moya (pdgs. 78 - 93)



DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE TRANSFERENCIA DE ACTIVOS INTANGIBLES EN MEXICO

Marfa Enriqueta Mancilla-Rendén / Marcela Astudillo-Moya (pdgs. 78 - 93)

forma dolosa y con fin de especulacién comercial, objetos que ostenten falsifica-
ciones de marcas protegidas por esta Ley. Este delito se perseguira de oficio.

Hacia la valuacién de un activo intangible a valor de mercado

El tépico de la valuacion de los intangibles es relativamente nuevo. Hay diferen-
tes métodos de medicion de los intangibles, como el Balance Score Card, de
Kaplan y Norton (1992), que las empresas toman como referencia y lo adaptan
a sus necesidades. Sin embargo prevalece la ausencia de metodologias objetivas
debido a la ausencia de informacién de los activos intangibles en las organiza-
ciones, y por ser activos que deben generar beneficios econémicos a futuro, las
cifras son cambiantes en todo momento, y en muchos casos la informacién que
se recupera es cualitativa, y no “[...] se dispone de indicadores para medir las
variables relativas a ciertos intangibles” (Sdnchez, et al,, 1999, p. 195) que nos
permita obtener informacion fiable sobre como las empresas gestionan y miden
los intangibles.

La contabilizacién de los intangibles es un reto que continua siendo para la
norma contable, Cafiibano (1999, p. 66), y parece ser que la ausencia de juicio
profesional y experiencia en el reconocimiento del activo es una razén funda-
mental. Probablemente una de las discrepancias para el reconocimiento sea
que hay factores determinantes para el proceso de valuacion y el valor del in-
tangible mismo sobre el valor de la empresa.

De acuerdo al trabajo de Ferndndez (1998, p. 86), distingue cuatro clases de
recursos intangibles: capital humano, capital organizativo, capital tecnolégico
y reputacion, categorias que las clasificé en funcién ala separabilidad del activo
con el individuo, y de la posibilidad de realizar un registro legal. Esta clasifica-
cion es subjetiva y en un acercamiento con la condicién de separabilidad como
lo establece la norma contable en México, queda fuera del atributo, con excep-
cion de la clasificacion de capital tecnoldgico, que es la tinica que retne el atri-
buto de control y de separabilidad, en el marco juridico.

Desde un punto de vista académico existen muchos esfuerzos por definir el
concepto de activos intangibles, de acuerdo con el trabajo de Trillo, John Gal-
braith en 1969 describe este concepto, tomando diversas acepciones. Por ejem-
plo, autores como Lev (2001) (en Trillo, 2006), afirma “[...] que la literatura
[...] contable utiliza preferentemente el de recursos intangibles, la econémica
el de activos del conocimiento y en la de empresa el de capital intelectual”
(2006, p.167). Chaminade, 2003, en su anélisis describe que “no existe consen-
so sobre lo que constituye un “intangible”, (citado en Trillo (2006, p. 167), y
considera que al ser un activo particular de la empresa lo convierte en una im-
portante ventaja competitiva, Kaplan y Norton (2004).
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Existen casos en los que la propiedad intangible es muy valiosa, y podria ser
dificil encontrar transacciones comparables no controladas, por lo tanto podria
resultar dificil aplicar los métodos de transaccion tradicionales; sin embargo, el
método de division de utilidades puede ser relevante, aunque se pueden pre-
sentar problemas de aplicaciéon conceptual parala determinacion de las utilida-
des e implicar problemas para su aplicacion.

La existencia de normas contables y juridicas en México que se presentan
para valuar, presentar y revelar los activos intangibles en la situacion financie-
ra de las empresas, asi como el reglamento que administra la proteccién de
los derechos de dichos activos, aunque son de reciente vigencia, son normas
descriptivas que precisan y connotan un activo intangible. Actualmente la
normatividad no es suficiente ni contiene una metodologia para determinar
el valor de un intangible, quedando la valuacion de los bienes a recomenda-
cién de los expertos y criterio de las empresas, adaptando el método ala capa-
cidad de la empresa. En esta situacién la valuacion de los activos intangibles
al momento de la transaccién es muy incierta, y la pregunta continua siendo
la misma, ;c6mo debe determinarse la valuaciéon de un activo intangible a
principio arm’s length?

REsSuLTADOS

La normatividad financiera precisa como atributos de los intangibles el obtener
beneficios econdémicos futuros, y la posibilidad de que pueda separarse el acti-
vo para que pueda identificarse. El control de este tipo de activo se reconoce
cuando es registrado para otorgar licencia para su explotacion. El sistema juri-
dico describe los intangibles que deben registrarse y reglamenta el tiempo que
son propiedad exclusiva del creador de la invencién.

A esta normatividad estdn asociadas las variables como beneficio esperado,
laregion geogréfica, el prestigio del intangible, el nombre o marca, la calidad de

Tabla 1. Activos intangibles.

Beneficios El activo Elactivo  Eselactivo Seregistra ante
econémicos es puede controlado organismo
futuros identificable ~ separarse oficial
CINIF X X X X X
OCDE X X X X X
LPI X X X X
IMPI X X X X

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio.

DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE TRANSFERENCIA DE ACTIVOS INTANGIBLES EN MEXICO

Marfa Enriqueta Mancilla-Rendén / Marcela Astudillo-Moya (pdgs. 78 - 93)



DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE TRANSFERENCIA DE ACTIVOS INTANGIBLES EN MEXICO

Marfa Enriqueta Mancilla-Rendén / Marcela Astudillo-Moya (pdgs. 78 - 93)

los bienes y servicios, la distribucién, los gastos de publicidad y comercializa-
cién, aspectos econémicos, entre otros, que son factores externos (en muchas
ocasiones no controlados) que no se encuentran subordinados a la normativi-
dad financiera y juridica, es decir, son factores que emana de la propia especifi-
cidad del intangible, o estdn anadidos a éste, en este sentido es el juicio profe-
sional el que prevalecepara determinar el valor de mercado de un intangible,
con la ausencia de una metodologia.

CONCLUSIONES

El estudio realizado connota un marco de accién entre la normatividad finan-
ciera, la legalidad y el exhorto. Es en esta linea de accién es donde se realiza la
aportacion del estudio, para configurar que el analisis de los intangibles mues-
tra que existen factores externos que hacen vulnerable el cédlculo de los pagos
del activo intangible a principio arm’s length. Los elementos que participan para
fijar el precio a valor de mercado de los intangibles en cada caso es especifico,
esto incluye considerar el enfoque del cedente de la propiedad que es distinto-
del cesionario, asi como comprender sila operacion es controlada de la no con-
trolada. Estas consideraciones se presentan de forma enunciativa mds no limi-
tativa, incluyen:

1. La naturaleza de la propiedad intelectual tomada para determinar los
comparables, y en este sentido puede ser complicado por ejemplo, un pro-
ducto con propiedad industrial que posee una posicién dominante y no
haya transacciones comparables no controladas.

2. Laasistencia técnica, el entrenamiento de empleados, los procesos de dis-
tribucién, mejoras en los productos son factores que pueden ser tratados
con la legislacién juridica o normativa interna, o con los tratados fiscales
que han celebrado entre los paises.

3. Lasituacion geografica en la cual los derechos de las licencias puedan ser
ejercidos, asi como las circunstancias econémicas de las partes.

4. Las funciones efectuadas por las partes con los activos intangibles y los
riesgos asumidos.

5. Para la empresa controlada no es exigible pagar la compra o el uso de la
propiedad industrial.

6. Los términos contractuales, comerciales, condiciones de la operacién y
métodos utilizados.

7. Los beneficios esperados de la propiedad intangible.

8. Siuna empresa estaria dispuesta a pagar por un intangible, una cantidad
igual, como si fuera una actividad controlada.
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De este modo se plantea que no existe propiamente una relacion directa en-
tre los costos para determinar el valor de un intangible, y el valor de mercado.
En este contexto las valuaciones para definir un precio de transferencia de un
intangible siguen siendo muy inciertas.

La 0OECD emite guias y recomendaciones para exhortar a los paises a confi-
gurar normas homologas para converger en un mismo criterio de aplicacién.
No obstante, son exhortos y dependera de los Estados aplicarlos en su legisla-
cion.
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INTRODUCTION

El Marketing de ciudades ha demostrado ser una herramienta muy util en la
mejora de la competitividad de las ciudades. Este concepto de competitivi-
dad aplicado al 4mbito urbano, guarda estrecha relacién con el concepto de
competitividad de las naciones (Porter, 1991, p. 459). De tal forma, que las
herramientas de gestion se aplican al dmbito urbano mejorando la utilizacién
de los recursos de la ciudad ylogrando un alto y creciente nivel de vida de los
ciudadanos. Entre las estrategias competitivas llevadas a cabo en las ciuda-
des, destacan aquellas que se buscan diferenciarse de sus competidoras a tra-
vés de elementos dificilmente imitables, como son la calidad de vida de las
ciudades (Elizagarate, 2008, p. 85).

Como en otras disciplinas del Marketing, dentro del proceso de planifica-
cién estratégica, el control de la evolucion del plan de ciudad es fundamental.
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Por ello, es necesario un sistema de indicadores homogéneo que permita me-
dir la evolucién de los distintos aspectos de la ciudad (Pancorbo, 2008,
pp-18-33; Sancho, 1999, p. 41), y ayude en la toma de decisiones. Autores —como
Lindemboim, Luengo, Abaleron, Benavides, Pancorbo, etc.— han trabajado en
la consecucidn de sistemas de indicadores que contemple la complejidad inhe-
rente al concepto de calidad de vida (Lindemboin, 2000, pp. 46-63). A partir
de los anos 8o se empezd a trabajar un concepto multidimensional de la cali-
dad de vida que permita abarcar los matices que introducen los distintos auto-
res. Mientras Luengo (1998) se centra en aspectos medioambientales, otros
autores se orientan por enfoques basados en el disefio urbano (Benavides,
1998, pp. 63-75) u otros que colocan al individuo en el centro de las decisiones
y buscan medir la satisfaccion individual y colectiva, mediante la combinacién
de parametros objetivos y subjetivos (Abaleron, 1998, pp. 129-146; Lindem-
boim, 2000, pp. 46-63).

Un concepto multidimensional de calidad de vida —que incluye al menos los
siguientes factores: desarrollo econémico, desarrollo social y medio ambiente—
esta generalmente aceptado. Los indicadores de la calidad de vida, que confor-
man estas dimensiones, tienen un efecto positivo en la calidad de vida percibi-
da por los ciudadanos. De tal forma, que se conseguird mayor nivel de
satisfaccion actuando sobre el componente fisico, social, econémico y cultural
(Benavides, 1998, pp- 63—75).

La primera de las dimensiones —el desarrollo econémico— pone de relieve
su relacion directa con la Calidad de Vida, a través de los siguientes aspectos.
En primer lugar, hay que sefialar su incidencia en la pobreza de la poblacién, de
tal forma que la principal causa de superacién de la pobreza o de mejora de las
condiciones de vida de la poblacién se ha debido al crecimiento econémico
(Hall, 2002, pp. 110-128). Aspectos como la renta, el empleo, la actividad econé-
mica, etc. inciden sobre la Calidad de Vida (Kotler, Haiden & Rein, 1994, p. 137;
Gomez, 2001, pp. 265-300; Elizagarate, 2003, pp. 158-174; Braun, 2008, p. 139;
Berg, et al., 2003, pp. 157-183). El desarrollo econémico, la riqueza, la actividad
econdmica, per se, no genera una mejor Calidad de Vida (Leva, 2005, pp. 50-59).
En este sentido, se ha analizado si la existencia de este desarrollo incrementa la
Calidad de Vida de las ciudades. Es decir, si el crecimiento econémico (y los
aspectos recogidos en esta dimensién) se relacionan con una mejora de la Cali-
dad de Vida. Esta relacion ha sido fragilmente evidenciada o explicada, cuando
se han puesto de relieve cuestiones como la influencia del desarrollo econémi-
co en la aparicion de elementos facilitadores de la vida de las personas —como
son la energia eléctrica, los automoviles, etcétera—.

Casado sefiala laimportancia del desarrollo econémico siempre que no per-
judique la Calidad de Vida de los seres humanos (Casado, 1996; pp. 86-112). De
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hecho, en ocasiones se observan ejemplos de ciudades prosperas econémica-
mente, pero que fallan a la hora de distribuir la riqueza. Esto deriva en proble-
mas de exclusién y tensiones sociales crecientes, por el empeoramiento de la
equidad social y la falta de politicas sociales (Adebowale, 2002, pp. 4-16; Ko-
ning, 2001, p. 13; Anand & Sen, 2000, pp. 2029-2049). Por ello, otro aspecto a
trabajar si se quiere una diferencia competitiva sostenible a través de la Calidad
de Vida de la ciudad, es la dimension social; porque la conjuncién objetiva y
subjetiva (Abaleron, 1998, pp. 129-146) de esas sensaciones sociales determinan
el grado de satisfaccién y percepcion del espacio urbano (Perez Maldonado,
1999, p. 185); es decir, de la Calidad de Vida de la ciudad.

La contaminacién ambiental, la destruccion de espacios verdes, el uso de
sistemas de transporte contaminantes, la utilizacion de productos nocivos para
la salud humana, etc. afectan el medio ambiente (Alfsen & Vigo, 1993, pp. 415-
435); condicionando la mejora de la Calidad de Vida de las ciudades (Chacén &
Silva, 2005, pp. 71-78; De Nazelle et al. 2008, pp. 130-131; Costanza, 1994, p. 384;
Elizagarate, 2010, pp. 14-19). De esta forma, resulta evidente que aquellas politi-
cas econémicas, que no incorporan medidas que garantizaran la preservacién
delmedioambiente, han derivado en un empeoramiento dela calidad medioam-
biental (Alfsen & Vigo, 1993, pp. 415-435; Repetto et al., 1989; Pearce & Atkin-
son, 1993, pp- 103-108); y por tanto, de la Calidad de Vida de la ciudad. Autores,
como Luengo (1998) sugieren que las condiciones ambientales determinan la
Calidad de Vida de la ciudad.

Finalmente, en lo que a la accesibilidad de la ciudad se refiere, Figueroa y
Reyes (1996) analizan la relacién entre el transporte y el uso del suelo con la
Calidad de Vida de la ciudad, y senalan como la alta concentracién de coches
en las ciudades produce externalidades. Estas externalidades condicionan los
indicadores medioambientales (la calidad del aire y el consumo de energfa, por
ejemplo), y afectardn a otras dimensiones, produciendo pérdidas econdmicas,
disminuyendo la esperanza de vida y dificultando la accesibilidad de la ciudad.

De esta forma, el objetivo de este articulo es analizar el efecto de la contri-
bucién del transporte publico en el desarrollo econémico, social, ambiental y
la accesibilidad sobre la calidad de vida atribuible al transporte publico. Es
decir, estudiar la relacién del transporte publico y la calidad de vida, a través
de su influencia en las diferentes dimensiones de la calidad de vida. Para ello,
partimos de las escalas de medida de la Calidad de Vida propuestas por prin-
cipales autores y organismos (Pancorbo & Delgado, 2005, pp. 227-241; Cha-
cén, 2004, p. 218; Parra 2003, p. 64, Comision Europea, 2005), se analiza si en
verdad existe un efecto positivo y significativo entre un mayor valor de las
dimensiones, generalmente aceptadas y la percepcion de la calidad de vida.
De hecho, este estudio da un paso mds alld para analizar el posible efecto de
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las principales dimensiones de la calidad de vida (desarrollo econémico, de-
sarrollo social y medioambiente), sobre la calidad de vida percibida por los
ciudadanos.

Este analisis de las dimensiones de la calidad de vida requiere, en primer
lugar, el establecimiento de cuatro factores parala medida de la contribucion
del transporte publico a esas dimensiones de la calidad de vida dela ciudad, y
también de la accesibilidad. Asi, teniendo en cuenta que los estudios previos
han considerado solo escalas teéricas que obviaban la percepcién de los ciu-
dadanos, en este trabajo se han incluido unas variables que resultaran de la
adaptacién de esas escalas teéricas a la percepcién (y comprensién) de los
entrevistados

A partir de un analisis cualitativo previo, se forman los distintos factores
utilizados en el estudio, de tal forma que el primer factor estd formado por las
variables “contribucién del transporte pablico a més actividad econdémica” y
“contribucién del transporte publico a mejores servicios”, adaptado de Pancor-
bo (2008, pp. 18-33). El segundo factor “contribucién del transporte publico al
desarrollo social” se mide a través de “contribucién del transporte publico a la
mejora de la salud” y “contribucién del transporte publico a la menor acciden-
talidad”, adaptado de Comisién Europea (2005). El factor medioambiental es-
taria formado por “contribucién de transporte publico a Transportes Limpios”,
“contribucién de transporte ptblico a mas espacios verdes”, y “contribucién de
transporte ptiblico a menor contaminacién”, adaptado de Luengo (1998). Final-
mente, el cuarto constructo se formard por “contribucion de transporte publico
ala conexién de los barrios”, “contribucién de transporte ptiblico a mejores des-
plazamientos”, y “contribucién de transporte publico a calidad de desplaza-
mientos”, adaptado de Comisién Europea (2005).

Una vez que validado el modelo planteado, se ha utilizado una regresion li-
neal multiple para analizar el efecto de los cuatro factores propuestos sobre “ca-
lidad de vida atribuible al transporte publico”. A tenor de los resultados, los
autores de este articulo consideran que es importante considerar el transporte
publico como un elemento fundamental que influye en las diferentes dimensio-
nes de la calidad vida, y en la percepcién de los ciudadanos. Pese a ello, los re-
sultados muestran que no existe una relacién positiva entre la dimensién
medioambiente y la calidad de vida. En este sentido, como se apunta en las con-
clusiones del estudio, se debe a que —pese a la relacién objetiva entre calidad
ambiental y calidad de vida- los ciudadanos no la perciben como tal, o la consi-
deran una cuestion basica de la ciudad. Ademas, de la explicacién mds detalla-
da ofrecida en las conclusiones, hay que senalar que en la muestra no se han
analizado otras variables descriptivas o clasificatorias de los entrevistados. De
hecho, esta cuestion y la no incorporacién del operador MetroBilbao constitu-
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yen las principales limitaciones del estudio. Unas limitaciones asumidas, pues
en esta fase del estudio son prescindibles, y constituyen elementos a analizar a
futuro.

Planteamiento y justificacién de hipétesis a contrastar

La planificacion estratégica de las ciudades necesita diferentes fases —desde la
organizacion del marketing y sensibilizacion de actores hasta el seguimiento y
control de la evolucién del plan, pasando por la definicién de objetivos, estrate-
gias y planes de accion- para las cuales es necesaria una informacion veraz y
concisa (Kothler et al., 1994, pp. 35-39), que permita la toma de decisiones con
las mayores garantias posibles. La fase de seguimiento y control es una forma
de estar puntualmente informados del desarrollo del plan estratégico que se
haya proyectado para la ciudad. Por ello, es necesario el establecimiento de un
sistema de indicadores que permita monitorizar la evolucién del plan (Sancho,
1999, p. 41), analizar las posibles desviaciones y plantear (si fuera necesario)
medidas correctoras que redirijan la evolucion de la ciudad hacia los objetivos
planteados.

Al definir un sistema de informacién que permita controlar la evolucién de
la ciudad, se presentan dificultades derivadas del gran componente subjetivo
existente, porque en la definicién de los pardmetros de calidad habrd que tener
en cuenta las expectativas y percepciones reales de los ciudadanos (Berry
& Parasuraman, 1993, pp. 13-60). Por ello, y pese a que la investigacién de indi-
cadores sociales se remonta a los afios 1920, no es hasta la década de los ochenta
cuando los estudios empiezan a trabajar un concepto multidimensional de la
calidad de vida de las ciudades (Conferencia de Naciones Unidas, 1993; Cha-
cbn, 2004, p. 218; Comisién Europea, 2000 y 2004; Pancorbo, 2008, pp. 18-33;
Muniz; Cervantes, Abad, 2003, pp. 1397-1418; Elizagarate, 2008, p. 85; QLI,
1996; The Quality of life in New Zealand s Big Cities, 2007, Palenzuela, 1999,
pp- 61-68, Luengo, 1998, pp. 71-98; Benavides, 1998, pp. 63-75; Beltramin & Bra-
v0,2003, pp. 14-19, Lindenboim, 2000, pp. 46-63). Estos sistemas de indicadores
tratan de conseguir, bajo una perspectiva mas amplia y no necesariamente rela-
cionada con el deterioro de la vida en la ciudad, un sistema de indicadores ho-
mogéneos —en tiempo y lugar— que permitan hacer comparaciones entre dife-
rentes ciudades, y seguir la evolucién de la ciudad y de sus principales
competidoras.

La mayoria de los sistemas propuestos siguen un esquema en el que se reco-
gen las tres dimensiones bésicas (ambiental, econdmica y social) que planteala
ONU (1992); de tal forma que proporcionard informacién sobre la evolucién de
aspectos de la ciudad (Chacén, 2004, p. 218; Pancorbo, 2008, pp. 18-33; Palen-
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zuela, 1999, pp. 61-68; Parra, 1993, p. 64; Luengo, 1998, pp. 71-98; Elizagarate,
2003, pp. 158-174; QLNZ, 2003; Comision Europea, 2005; Leva, 2005, pp. 50-59;
QLI, 2000) como: la demografia —variacién de poblacidn, tamafio de hogares,
extranjeros, etcétera—, aspectos sociales (precio de los apartamentos, esperan-
za de vida, tasa de criminalidad), aspectos econdmicos (tasa de paro y activi-
dad, p18, distribucién de la riqueza), Formacién y Educacién —nimero de
guarderias por habitantes, porcentaje de ciudadanos con estudios superiores,
etcétera—, el entorno (calidad del aire, espacios verdes disponibles, densidad
poblacional, etc.), y el transporte y viajes (duracién de viajes al trabajo, porcen-
taje de utilizacién del vehiculo privado).

Pese ala mejora objetiva que se puede producir en las diferentes variables o
indicadores del sistema de control de la calidad de vida de la ciudad, es necesa-
rio comprobar cémo afectan estos cambios ala percepcién de la calidad de vida
de la ciudad. Los elementos del marketing urbano, formados por recursos mate-
riales e inmateriales de bienes o servicios, permiten la satisfaccién de necesida-
des y deseos de los clientes de la ciudad. El balance entre los atributos deseados
y recibidos marca el grado de satisfaccion de cada componente de la calidad de
vida, que depende del acceso que tiene cada colectivo a los servicios que nece-
sita para cubrir sus requerimientos. Por ello, ademds de los valores de los dife-
rentes indicadores, es necesario conocer como perciben los ciudadanos esos
atributos y mejoras, porque es necesario saber que los conocen, valoran, y con-
dicionan suficiente. Esto ultimo estd condicionado por la percepcion subjetiva
ligada a la accesibilidad y uso que los colectivos vayan a hacer de los diferentes
servicios (Abaleron, 1998, pp. 129-146).

Relacién entre Constructo “Contribucion del Transporte Publico al desarrollo
econémico” y la Calidad de Vida

Como se ha comentado, los estudios sobre las ciudades incorporan a partir de
los afios ochenta un enfoque multidimensional de la calidad de vida enla que se
consideran diferentes aspectos —demogrifico, econdémico, social, medioam-
biental, etc.— (Chacén, 2004, p. 218; Pancorbo, 2008, pp. 18-33; Palenzuela, 1999,
pp. 61-68; Parra, 1993, p. 64; Luengo, 1998, pp. 71-98; Elizagarate, 2003, pp. 158-
174; QLNZ, 2003; Comisién Europea, 200s; Leva, 2005, pp. 50-59; QLINZ,
2003).

Estas escalas miden la calidad de vida, a través de cuatro dimensiones: el
desarrollo econdmico, el desarrollo social, el medioambiente, y la accesibilidad
de la ciudad. Las siguientes hip6tesis analizan la relaciéon de cada uno de las
dimensiones y la calidad de vida de la ciudad. De esta forma, en funcién de la
literatura existente, estas dimensiones que miden la calidad de vida estdn rela-
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cionadas con el desarrollo de atributos funcionales (Warnaby & Davies, 1997,
pp- 204-210) en la ciudad, que suponen un incremento de la calidad de vida
percibida por los ciudadanos. Con independencia de la diferente tipologia de
indicadores, en este caso los constructos con los que se va a trabajar resultan de
preguntar a los entrevistados por la percepcion de mejora de ciertas variables
de la calidad de vida; por tanto, son indicadores directos, es decir, que el au-
mento de los mismos refleja una mayor valoracién de esos servicios por parte
de los entrevistados.

Por ello, las siguientes hipétesis confirmanla relacién positiva entre las di-
mensiones de la calidad de vida y la calidad percibida por los ciudadanos, que
sostienen a nivel tedrico los principales estudiosos de la calidad de vida de las
ciudades (Lindenboim, 2000, pp. 46-63; Beltramin, 2003, pp. 14-19; Luengo,
1998, pp. 71-98; Pérez Maldonado, 1999, p. 185; Abaleron, 1998, pp. 129-146;
Benavides, 1998, pp. 63-75; Pancorbo, 2008, pp. 18-33; Elizagarate, 2010, pp. 14-
19; Comision Europea, 200s; Leva,200s, pp. 50-59; QLINZ, 2003).

La primera de las dimensiones —el desarrollo econémico— pone de relieve
surelacion directa con la calidad de vida, a través de aspectos como: renta, em-
pleo, tasa de actividad, el tipo de actividad econémica, etc. En primer lugar, hay
que senalar su incidencia en la pobreza de la poblacién, de tal forma que la prin-
cipal causa de superacion de la pobreza o de mejora de las condiciones de vida
de la poblacion se ha debido al crecimiento econémico (Hall & Pfeiffer, 2000,
p- 73). Aspectos como la renta, el empleo, la actividad econémica, etc. inciden
sobre la calidad de vida (Kotler, Haiden & Rein, 1994, p. 137; Gémez, 2001, pp.
265-300; Elizagdrate et al., 2007, pp. 36-49; Braun, 2008, p. 139; Berg et al., 2003,
pp- 157-183, etc.).

El desarrollo econémico, la riqueza, la actividad econdémica, per se, no ge-
nera una mejor calidad de vida. En este sentido, se hace necesario analizar si
la existencia de este desarrollo incrementa la calidad de vida de las ciudades.
Es decir, si el crecimiento econémico (y todos los aspectos que se recogen en
esta dimensién) se relacionan con una mejora de la calidad de vida. Esta
cuestion ha sido fragilmente evidenciada a través de estudios que versaban
sobre la influencia del desarrollo econémico en la aparicién de elementos fa-
cilitadores de la vida de las personas —como son la energia eléctrica, los auto-
mdviles, etcétera—.

Por tanto, en este caso, en esta hipdtesis se analiza si existe esa relacion entre
el desarrollo econémico y la calidad de vida. De tal forma, que la hipétesis se
formula como sigue:

Hipotesis 1: Existe una relacion significativa y positiva entre la dimension con-
tribucién del transporte piiblico al desarrollo econémico de la ciudad, y la valora-
cion de la calidad de vida de la ciudad atribuible al transporte piiblico.
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Relacién entre Constructo “Contribucion del Transporte Publico al desarrollo
social” y la Calidad de Vida

El desarrollo econémico es bueno, pero no suficiente para la mejora de la Cali-
dad de Vida de las ciudades. Esto es, el desarrollo econémico es importante,
siempre que no perjudique la calidad de vida de los seres humanos (Casado,
1996, pp- 86-112). En ocasiones se observan ejemplos de ciudades prosperas eco-
némicamente, pero que fallan a la hora de distribuir la riqueza. Esto deriva en
problemas de exclusion y tensiones sociales crecientes, por el empeoramiento
de la equidad social y la falta de politicas sociales (Adebowale, 2002, pp. 4-16;
Koning, 2001, p. 13; Anand & Sen, 2000, pp. 2029-2049). Por ello, otro aspecto
a trabajar si se quiere una diferencia competitiva sostenible a través de la cali-
dad de vida de Ia ciudad, es la dimensién social.

Por ello, en esta hipdtesis se analiza si los aspectos sociales —vivienda, edu-
cacién, sanidad, etc.— indicen en la Calidad de Vida de las ciudades (Kotler,
Haiden & Rein, 1994, p. 137; Gomez, 2001, pp. 11-25; Elizagdrate, 2003, p. 72;
Braun, 2008, p. 139; Berg et al., 2003, pp. 157-183; Pancorbo & Delgado, 2003, pp.
227-241; Berg, Der Meer& Pol, 2003, pp. 1.959-1.978; Benavides, 1998, pp. 63-75).
De tal forma que la hipétesis segunda queda como sigue:

Hipotesis 2: Existe una relacion significativa y positiva entre la valoracion de la
dimensién contribucién del transporte publico al desarrollo social, y la valoracién de
la calidad de vida de la ciudad atribuible al transporte piiblico.

Relacion entre Constructo “Contribucién del Transporte Publico almedioambiente”

y la Calidad de Vida

En lo que al medioambiente se refiere, hay que senalar en primer lugar como en
ocasiones la toma de decisiones en politica econémica han ignorado y danado el
medioambiente en nombre del desarrollo econémico (Repetto, 1989, p. 381). Este
desarrollo econémico, por si sélo no es capaz de maximizar la calidad de vida de
las ciudades. De hecho, existen una serie de externalidades asociadas que perju-
dican o empeoran la calidad de vida de las ciudades (Jun, 2012, pp. 1791-1810).

La contaminacién ambiental, la destruccion de espacios verdes, el uso de
sistemas de transporte contaminantes, la utilizacion de productos nocivos para
la salud humana, etc. afectan el medio ambiente (Alfsen & Vigo, 1993, pp. 415-
435); condicionando la mejora de la calidad de vida de las ciudades (Chacén &
Silva, 2005, pp. 71-78; De Nazelle et al., 2008, pp. 130-131; Costanza, 1994, p. 384;
Elizagarate, 2010, pp. 14-19).

Las politicas econémicas que no cuentan con medidas que garantizaren la
preservacion del medioambiente han derivado en un empeoramiento de sobre
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la calidad medioambiental (Alfsen & Vigo, 1993, pp. 415-435; Repetto, 1989,
p- 381; Pearce & Atkinson, 1993, pp. 103-108); y por tanto, de la Calidad de Vida
de la ciudad. Pero lo cierto es que no existe ningun estudio que valore si esas
politicas medioambientales generan un mayor valor en la calidad de vida perci-
bida por los ciudadanos. Por ello, la siguiente hipétesis, mide si el constructo
medioambiente tiene una relacion significativa con la calidad de vida de la ciu-
dad, siendo la hipétesis la siguiente:

Hipotesis 3: Existe una relacién significativa y positiva entre la dimension con-
tribucién del transporte piiblico a la mejora del medioambiente y la valoracién de la
calidad de vida de la ciudad atribuible al transporte puiblico.

Relacién entre Constructo “Contribucién del Transporte Piblico a la accesibilidad”
y la Calidad de Vida

Finalmente, en lo que ala accesibilidad de la ciudad se refiere, en el marco teo-
rico, se ha detallado como ésta afecta alas diferentes variables y dimensiones de
la calidad de vida de la ciudad: aspectos econémicos (Figueroa & Reyes, 1996,
Pp- 29-44; Jun, 1992, pp. 1791-1810; Laurila, 2011, pp. 737-747), aspectos sociales
(Glaeser, 2011, p. 473; Kilpatrick et al., 2007, pp. 303-320; Figueroa & Reyes,
1996, pp. 29-44; Fumitoshi, Yusuke & Hiroki, 2011, pp. 3537-3559; De Nazelle,
2008, pp. 130-131; Van Widen, 2003, p: 81), dimensién medioambiental (Figeroa
& Reyes, 1996, pp. 29-44; Rickwood, Glazebrook, & Searle, 2008, pp. 57-81; Vu-
chic, 2000, pp. 253-292; Elizagarate, 2008, p. 85).

En este caso, se analiza la existencia de una relacién significativa entre las
actuaciones en accesibilidad y la calidad de vida de la ciudad, evitando la pérdi-
da de accesibilidad (Matsuo, 2011, pp. 2283-2302). Es decir, si un mayor valor de
la dimension accesibilidad lleva pareja un mayor valor en la calidad de vida per-
cibida por los entrevistados. Por ello, la siguiente la siguiente hipotesis queda
como sigue:

Hipotesis 4: Existe una relacién significativa y positiva entre la dimension con-
tribucién del transporte piiblico a la mejora de la accesibilidad y la valoracion de la
calidad de vida de la ciudad atribuible al transporte piiblico.

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL ANALISIS EMPfRICO
Seleccién de la muestra
La poblacién estd formada por los habitantes de la Comunidad Auténoma Vasca

(cAv), una regién del norte de Espafia, unos dos millones de habitantes aproxi-
madamente; porlo que se ha seleccionado una muestra de 2 600 personas, lo que
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permite conseguir un margen de error de * 1,96%. La muestra se han centrado
en individuos que estuvieran en un sistema de transporte publico, siguiendo
para ello un proceso de seleccién polietdpico por afijaciéon proporcional, en fun-
cién del numero de habitantes de cada provincia, del nimero de usuarios anua-
les de cada servicio de transporte en el que se ha realizado la encuesta, y también
del nimero de viajeros por corredores y estaciones-paradas.

Diserio del instrumento de recogida de datos

En una fase inicial, en junio de 2012, y utilizando metodologia de tipo cualitati-
vo, se llevaron a cabo tres dindmicas de grupo. Estos grupos estaban compues-
tos por 5 0 6 personas, todas ellas mayores de edad y residentes en Donostial-
dea, que fueran usuarias (en mayor o menor medida) de los servicios de
Euskotren. Por ello, los participantes fueron localizados en las instalaciones
ferroviarias de Euskotren e invitados a participar en el grupo correspondiente
para que tuvieran la siguiente distribucion de perfiles:

Grupo 1: Hombres (50%) y mujeres (50%) de 30 a 50 afios

Grupo 2: Hombres (50%) y mujeres (50%) de 40 a 55 afios

Grupo 3: Hombres (50%) y mujeres (50%) de 25 a 40 afios

Se eligi6 esta distribucién muestral con el fin de que los grupos fuesen mas
homogéneos de cara a validar los diferentes discursos y opiniones respecto al
transporte publico en general y al proyecto del Metro Donostialdea en particular.
Esta busqueda de la homogeneidad entre los grupos favorece que se suavicen los
discursos més extremos y que se establezcan minimos comunes denominadores,
objetivo final de los grupos, de cara al desarrollo del cuestionario final.

Por ello, y con el 4nimo de enriquecer la propia investigacion, se opt6 por
esta distribucién interna de los grupos paralas dindmicas de grupo de la inves-
tigacion cualitativa. Estas dindmicas de grupo, celebradas el 5 (un grupo) y el
6 (dos grupos) de junio de 2012, tenian como objetivo concretar y determinar
los items que se iban a incluir en los cuestionarios. Para ello, partiendo de las
hipétesis tedricas planteadas, se obtienen conceptos de sencilla interpretacion
y respuesta, que se puedan utilizar en la consulta a la muestra. A partir de estas
dindmicas se ha podido trabajar —tal y como se sefialaba en el apartado ante-
rior— en el disefio de un instrumento de medida adecuado para poder recogerla
complejidad del problema sujeto a estudio.

En una segunda fase de la investigacion, se han realizado 2600 entrevistas
personales a través de un cuestionario estructurado a usuarios de transporte
publico. El trabajo de campo se llev6 a cabo el mes de noviembre de 2012, en los
diferentes puntos de interaccién con Euskotren atendiendo a los diferentes
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operadores de transporte publico de la compaiiia (tren, tranvia, autobuses: ur-
bano e interurbano). Para la seleccién de la muestra se siguié el método de
muestreo polietitico o por conglomerados, estratificado por sexo y edad (de
cara a que la muestra fuese representativa de la poblacién), y distribuido aten-
diendo a una serie de cuotas prefijadas. Teniendo en cuenta los criterios de se-
leccion de la muestra, se hicieron 2 600 entrevistas vilidas: 400 en los tranvias
de Bilbao y Vitoria, 1410 en laslineas ferroviarias de Guipuzcoay Vizcaya, y 790
en lineas de autobuses de Guiptizcoa. Esto ha permitido conseguir un nivel de
confianza del 95.5%.

A los datos obtenidos se les aplicardn una serie de técnicas de anilisis para
poder contrastar las hip6tesis y cumplir los objetivos planteados. Por ello en
primer lugar, se ha hecho un AFc para validar si estos items constituyen una
escala de medida vélida y fiable para los constructos: contribucién del trans-
porte al desarrollo econémico, contribucién del transporte al desarrollo social,
contribucién del transporte al medioambiente y contribucién del transporte a
la accesibilidad. Y mediante una regresion lineal multiple se han analizado si
existen correlaciones positivas y significativas entre cada uno de los construc-
tos que han salido en el andlisis factorial, y la variable dependiente “calidad de
vida percibida en la ciudad”. Esto ha permitido analizar la relacién existente
entre cada uno de los factores que forman el constructo y la calidad de vida
atribuible al transporte publico.

Meétricas utilizadas y andlisis de datos

Las métricas utilizadas para los constructos y la escala han sido adaptadas de
modelos tedricos encontrados en la revision bibliografica. De hecho a partir
de la revision bibliografica, se ha realizado un analisis cualitativo —a través de
dindmicas de grupos- que han permitido perfilar qué items y cémo los entien-
den los usuarios del transporte publico. Ademads, aprovechando un estudio
sobre la aceptacion de Metro Donostialdea, se hizo un test sobre la validez de
las métricas, y se aproveché para realizar los ajustes, y afinar el modelo plan-
teado. De tal manera, que estos pasos previos han servido para determinar qué
elementos contribuyen a explicar la percepcién que los individuos tienen so-
bre los distintos items que forman los constructos. Es decir, de esta manera se
garantiza validez de contenido de la escala utilizada; porque, por una parte se
fundamenta en el marco tedrico establecido, y a través de esas dindmicas y de
la opinién de dos expertos (de la empresa de estudios de mercados IKERFEL)
en esta materia se adapta a la muestra que se ha trabajado.

Por ello, para la medicion de “la Calidad de Vida de las ciudades” que los
individuos perciben y atribuyen al transporte publico, se ha considerado y
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adaptado la literatura relativa al desarrollo de estrategias de diferenciacién
basadas en la Calidad de Vida de la ciudad, y a las propuestas de control de la
evolucion de la Calidad de Vida. En concreto, se han utilizado las escalas pro-
puestas por la Comisién Europea en la auditoria urbana de 2004 (Comisién
Europea, 2005) y las escalas planteadas a nivel tedrico por los autores més
reconocidos en esta materia (Pancorbo, 2008, pp. 18-33; Luengo, 1998, pp.
71-98; Pérez Maldonado, 1999, p. 185; Abaleron, 1998, pp. 129-146; Linden-
boim, 2000, pp. 46-63; Benavides, 1998, pp. 63-75; Palenzuela, 1999, pp. 61-68;
Chacén, 2004, p. 218; Kotler, Gertner, Rein & Haiden, 2007, p. 516). Final-
mente, se han consultado las escalas utilizadas por los principales organis-
mos que trabajan esta cuestion (Habitat ~ONU-1996}; QLNZ ~New Zeland-
2003; QLI —Canada- 2004).

A partir de este punto, se han construido la escala para medir los constructos
“contribucién del transporte al desarrollo econémico”, “contribucion del trans-
porte al desarrollo social”, “contribucién del transporte al medioambiente” y
“contribucion del transporte a la accesibilidad”, tratando de recoger toda la in-
formacién que utilizan los modelos tedricos en los que se ha fundamentado el
analisis; pero adaptdndola alo que se mide: la percepcidn subjetiva de cada indi-
viduo acerca de la aportacion del transporte publico a estos indicadores. Para
ello, en las dindmicas de grupo se comprobé que los entrevistados no distin-
guian entre algunos items, y por ello, para ellos ambos items median lo mismo.
Esto supone la redaccion de nuevos items que agrupardn algunos planteados por
autores, y/o la supresion de otros items. Esto es asi, porque cuando el entrevista-
do es preguntado por su percepcion sobre distintas variables que forman las es-
calas de la Calidad de Vida, dado su cardcter inexperto en la materia, no distin-
gue entre las diferentes variables (como por ejemplo, renta y tasa de actividad).

En este caso, se ha decidido que items iban a ser finalmente consideradosy su
redaccién, con base en las aportaciones de la fase cualitativa: 1) aquellos que
para los entrevistados median el mismo concepto o se han agrupado en un item
que los englobara; 2) sean ficiles de comprender y entender; 3) garantizaran la
fluidez del cuestionario; y 4) que midieran la percepcién de los entrevistados.
Lapropuesta de items es consistente con la literatura analizada, y ademas es
cumple el objetivo de hacer valido el contenido de las escalas teéricas a la medi-
cién de percepcion de los individuos. De esta manera, se garantiza la validez de
contenido de la escala; pues mide lo que realmente se quiere medir. En la tabla se
incorporan los items considerados para la medicion de cada uno de los construc-
tos o variables latentes y para el contraste del modelo propuesto.

1 EnLeva, 2005.
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Tabla 1. ftems utilizados en la medida de la contribucién del transporte publico al desa-

rrollo econémico, al desarrollo social, al medioambiente y a la accesibilidad.
Ref.

Dimensién .
Item

Descripcién del item

7 ” 7

APORTACION DEL TRANSPORTE PUBLICO AL DESARROLLO ECONOMICO (ECM)

Contribucién de T.p Eltransporte publico ha contribuido al desarrollo de mésy
a + servicios BeM1L mejores servicios culturales, ocio, servicios sanitarios, etc.
Contribucién de El transporte publico es determinante a la hora de gene-
T.P. a actividad ECM2 rar mds actividad econémica, puestos de trabajo, empre-
Econémica sas ... que mejoran la situacién econémica.

Contribucién de El transporte publico ha hecho posible que mejore la sa-
T.P. alasalud soct lud-reduciendo accidentes, menos gases, etc.
Contribucién de El Transporte Publico ha hecho que la gente use menos el
T.P. amenor soc2 coche particular en sus desplazamientos disminuyendo
Accidentalidad los niveles de accidentalidad.

Contribucién de El transporte ha influido en que cada vez mds gente utilice
T.P. a Trnp. limpios AMBL g transporte publico por ser mds limpio y contaminante
Contribucién de El Transporte Publico ha favorecido la creacién de espa-
T.P. a + Espacios AMB2 cios verdes disponibles a todos en el entorno

Verdes

Contribucién de Eltransporte publico ha hecho que se reduzcan, de forma
T.P. a menor AMB3 importante, los niveles de contaminacién
Contaminacién

Contribucién de TRP1 El transporte publico ha acercado e integrado barrios y
T.P. amejor zonas del entorno donde resido

Conexion

Contribucionde T.p. TRP2 El transporte publico ha hecho que los desplazamientos

amejores Desplaza- diarios sean m4s rdpidos y cémodos

mientos

Contribucién de TRP3 El transporte publico permite desplazarse a zonas que
T.P. a calidad antes estaban mas a desmano

desplazamientos

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto ala medicién de la Calidad de Vida de la ciudad percibida por los
entrevistados se ha utilizado la valoracién que hacen de la Calidad de Vida atri-
buible al transporte publico.
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Tabla 2. [tems utilizados para medir la Calidad de Vida atribuida al Transporte Pu-

blico.

ftem Y
Descripcion
Nombre
CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD ATRIBUIBLE AL TRANSPORTE PUBLICO (CV)
Calidad de Vida atribuible al En qué medida ha contribuido el transporte
transporte publico publico a mejorar la Calidad de Vida

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Escala de medicién de los constructos utilizados

Ref.

Dimension , Escala de medida
Iten

Contribucion de T.p. a + servicios 012345678910

BeMt Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.P. a actividad 012345678910
Econdémica peMz Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.P. ala salud 012345678910

soct Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucion de T.P. a menor 012345678910
Accidentalidad S0 Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.p. a Trnp. limpios 012345678910

AMBL Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.p. a + Espacios 012345678910
Verdes AMB2 Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.P. a menor 012345678910
Contaminacion AMB3 Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.P. a mejor 012345678910
Conexion TRPL Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucién de T.P. a mejores 012345678910
Desplazamientos TR Nada acuerdo Totalmente acuerdo
Contribucion de T.p. a calidad des- 012345678910
plazamientos TRPS Nada acuerdo Totalmente acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademas de detallar los conceptos explicados por cada item, se hace necesa-
rio especificar las escalas de medida que utilizadas para cada variable. En pri-
mer lugar, los diez items propuestos para medir la contribucién del transporte
publico a cada una de las variables de la Calidad de Vida de la ciudad, han sido
medidos a través de una escala “tipo likert”. En esta escala de Likert, valorada
de cero a 10, el cero muestra el desacuerdo total con la afirmacién planteada, y
10 muestra un acuerdo total con dicha afirmacién.

Esta misma escala de likert se utiliza para medir la valoracién de la Calidad
de Vida que los entrevistados atribuyen al Transporte Publico. En este caso, al
igual que en los otros 10 items, se muestra en desacuerdo con la afirmacion me-
diante valores bajos de la escala —siendo el o la total disconformidad con la afir-
macién—; por el contrario el acuerdo con la afirmacion se refleja en valores altos
de la variable, siendo 10 el valor mas alto.

Validacién de la fiabilidad y validez del los constructos planteados para el andlisis

La escala de medida planteada resulta de aplicar las propuestas de distintos auto-
res para sistemas de indicadores de Calidad de Vida alos satisfactores; es decir, a
la percepcion que tienen los ciudadanos. Por ello, los planteamientos sobre siste-
mas de indicadores de algunos autores —~como Pancorbo y Delgado (2005)-y en
concreto el planteado por la Comisién Europea para la Auditoria Urbana de
2004 se ha adaptado al contexto de la percepcion de los ciudadanos de esos ele-
mentos de calidad.

Con el fin de garantizar la eficacia del instrumento de medida, a continuacién
se explican los contrastes realizados para depurar la escala —analizando su di-
mensionalidad, fiabilidad y validez— para la medida de la Calidad de Vida de las
ciudades2. De hecho, con el dnimo de contrastar la fiabilidad del constructo se ha
llevado a cabo una prueba de esfericidad. El indice Kk MO tiene un valor de 0.929,y
la prueba de esfericidad de Barlett es significativa al 99.99% (p value =0.000). Por
ello se puede decir que la fiabilidad del constructo analizado es buena.

En cuanto alavalidez de contenido de la escala utilizada, hay que senalar que
todos los items se han escogido en funcién de la aplicacion de la literatura exis-
tente, y en concreto de la propuesta de un sistema de indicadores de la Calidad
de Vida de la Comision Europea. Ademads, se han analizado otros sistemas de
indicadores de otros autores u organismos internacionales, para validar que en
esencia estas cuatro dimensiones son comunes. Dado que en este caso, se cues-
tiona a personas sobre su percepcion respecto a estos indicadores, se ha utiliza-
do la metodologia seguida en la fase exploratoria para llegar a un cuestionario

2 Y de cada uno de los constructos o factores que la conforman.
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que se adaptara a las necesidades y al contenido que se quiere trabajar. Con lo
dicho, parece que la validez de contenido esta garantizada, en tanto en cuanto,
estas se fundamentan en un marco teérico establecido, y porque ademads reali-
zar un pretest, ha sido revisada por dos expertos en esta materia.

Para analizar la validez se analizan los coeficientes de regresion factorial es-
tandarizados entre el conjunto de variables explicativas de la escala y su corres-
pondiente variable latente de saturacién (Anderson & Gerbing, 1988, pp. 411-
423) y se comprueba que dichos coeficientes son significativos para un nivel de
confianza del 95%. A este respecto cabe senalar que el promedio de las cargas
estandarizadas sobre un factor deben estar en el entorno de 0.70 o més (Hair,
Anderson, Tatham & Black, 1998, p. 316; Fornell & Larcker, 1981, pp. 39-50) y
que cada una de las cargas individuales sean superiores a 0.60 (Bagozzi & Yi,
1988, pp- 74-94). Todo esto para valores t superiores a 1,96; 2,576; 0 3,3101 para
niveles de confianza mayores que 95%. También habra que tener en cuenta la
fiabilidad individual de cada indicador, de tal forma que se obtengan valores
superiores a 0.503 (Bigné & Blesa, 2002, pp. 53-63).

Como se observa en la tabla 4, los criterios senalados se cumplen. Todas las
cargas factoriales tienen un valor por encima de 0,7 (Hair, Anderson, Tatham
& Black, 2006, p. 316); excepto la variable ECM2 y TRP3 que pese a no alcanzar-
lo se encuentras en valores préximos por encima de 0.60 (Bagozzi & Yi, 1988,
Pp- 74-94). Por tanto, se puede sefialar que son distintas de cero con un nivel
de confianza de 99.9% (es decir, que tienen un coeficiente critico superior a
3,3101). Esto confirma que las variables observadas estdn significativamente
relacionadas con sus respectivos constructos y se verifica la relacién propuesta
entre indicadores y constructos, poniéndose de relieve la validez convergente
del modelo que se ha propuesto.

Tabla 5. Validacién de la escala de medida final: validez discriminante.

1 2 3 4
1.ECM 0,47 0,912 0,618 0,518
2.50C [0;911}0;999] 0,53 0,699 0,594
3.AMB [0,746;0,826]  [0,804;0,868] 0,59 0,377
4.TRP [0,678;0,762]  [0,737;0,805]  [0,582;0,646] 0,55

Notes: Diagonal represents the square root of the average variance extracted; while above the diago-
nal the shared variance (squared correlations) are represented. Below the diagonal the 95 per cent
confidence interval for the estimated factors correlations is provided.

Fuente: Elaboracion propia.

3 Aunque muchos autores aceptan valores de 0.3 para que el item no sea suprimido.
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Como se puede comprobar en la tabla 5, los valores de las varianzas medias
extraidas de los factores son mayores a las correlaciones entre los factores, salvo
en el caso de los factores contribucién del transporte al desarrollo econdmico, con-
tribucién del transporte al medioambiente con contribucién del transporte al desa-
rrollo social. Este resultado coincide con los altos valores de las correlaciones
que se habian mencionado anteriormente. Ademads, para el caso de los cons-
tructos contribucién del transporte al medioambiente y contribucion del transporte
al desarrollo social; pese a que la AVE es ligeramente inferior al cuadrado de su
correlacidn, se podria afirmar que en ese caso existe validez discriminante por-
que la diferencia es minima. En cualquier caso se comprueba la validez discri-
minante por el “test de intervalo de confianza” (Anderson & Gerbing, 1988,
Pp- 411-423). De esta manera, se calcula un intervalo de confianza para la cova-
rianza de mds menos dos errores estindar alrededor de la estimacion resultante
del AFcC, y se comprueba que ninguna dimensién contiene el valor 1.

Adicionalmente, con el dnimo de comprobar el grado de ajuste del modelo,
se analizan los indices de bondad del ajuste. En la tabla se muestra —ademds de
los indices relativos a la validez convergente y a la fiabilidad del modelo final-
un resumen de los principales indicadores de la fiabilidad del modelo. Como se
puede observar los valores correspondientes al GFI; AGFI; IF1y CFI tienen va-
lores proximos a 0.94. Igualmente se observa que el valor del RMSEA esta sensi-
blemente por encima del 0.08 recomendado. Pese a ello, como en general se
cumplen los valores cominmente aceptados para este tipo de modelos, se en-
tiende que los indices de ajuste son suficientemente buenos.

Enlo referente ala fiabilidad de las dimensiones, analizada por el método de
la consistencia interna, se observa que las Alfas de Cronbach son superiores o
proximos a o.7. Para las dos dimensiones cuyo valor es inferior a 0,7, se analiza
el valor de la fiabilidad compuesta. Se observa como mejoran los valores, y en
concreto el de la contribucién del Transporte Publico a la dimensién social de
la Calidad de Vida; por lo que se puede considera que son aceptables todoss.
Ademis si se consideran las Varianzas Extraidas Medias (AVE) se observa que
todos los valores estan por encima de 0.56 —o muy préximos— por lo que se con-
sideran aceptables (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 1998, p. 386).

Teniendo en cuenta todo lo comentado hasta ahora, se puede aceptar que la
escala de medida de los constructos propuestos para medir Calidad de Vida de

4 Se puede comprobar que el valor de AGFI esta sensiblemente por debajo de 0.9, cuando se reco-
mienda que esté por encima de 0.9. Pese a ello, los modelos alternativos analizados no mejoran
estos datos y se entiende que este es mejor modelo posible.

S Pese a que la dimensién econdmica se quede por debajo del 0,7.

6 Excepto la dimensién econdmica que se queda sensiblemente por debajo, aunque también se puede
dar por aceptable; sobre todo si se tiene en cuenta el valor del resto de las dimensiones.
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las ciudades es fiable y vélida. De esta manera, se acepta que las cuatro dimensio-
nes de la Calidad de Vida analizadas: contribucion del transporte al desarrollo eco-
némico, contribucion del transporte al desarrollo social, contribucion del transporte
al aspectos medioambientales y contribucion del transporte al accesibilidad y trans-
porte; pueden venir representados por los items planteados en el cuestionario.

Tabla 6. Validacién de los constructos: fiabilidad y validez convergente.

Variable Indicador  Factorloading Robustt-value ca CR AVE

ECM ECM1 0,719"* 27,069 0,66 0,64 0,47
ECM2 0,649"* 32,554

soc socC1 0,747** 29,373 0,66 0,69 0,53
SOC2 0,712** 32,116

AMB AMB1 0,769** 30,527 0,84 0,81 0,59
AMB2 0,739™* 32,372
AMB3 0,804%* 27,692

TRP TRP1 0,744 30,528 0,76 0,78 0,55
TRP2 0,823** 23,411
TRP3 0,648** 35,226

Notes: NFI = 0,933; NNFI = 0,898; CFI = 0,935; IFI = 0,935; AGFI = 0,896; RMSEA = 0,09;
GFI = 0,945 % p<0,05; ** p<o,01 cA = Cronbach's a; CR = composite reliability; AvE=average va-
riance extracted.

Fuente: Elaboracién propia.

De esta forma se plantea una escala de 10 items que contempla la generacién
de mayor actividad econémica en la ciudad y la creacién de mas y mejores servi-
cios (EcM1) y (EcM2); la mejora de la salud y el uso del vehiculo privado (soc1)
y (soc2); el mayor uso del transporte ptiblico menos contaminante, la creacién
de espacios verdes ylareduccién dela contaminacién (AmMB1), (AMB2) y (AMB3);
y por ultimo, la integracién de los barrios, desplazamientos diarios rdpidos y
cémodos, y conexidn entre los barrios alejados (TRP1), (TRP2) y (TRP3).

Ademas de lo anterior, y en lo relativo al modelo de regresion lineal multiple,
se observa que es un modelo vélido en tanto en cuanto no existe problemas de
multicolinealidad ylos residuos estandarizados siguen una distribucién normal.

RESULTADOS
Enlasiguiente tabla se observa con detalle el efecto entre la variable independien-

te “Calidad de vida atribuible al transporte ptiblico” y las variables independien-
tes, asi como su significatividad.
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Tabla 7. Matriz de coeficientes tipificados .

Estadisticosde  Coeficientesno Coeficientes

Modelo colinealidad estandarizados tipificados t Sig.
Tolerancia FI1Vv B Errortip. Beta

(Constante) 4,303,140 30,831 ,000

ECN ,538 1,857 ,065§ ,021 ,065 3,044 ,002

1 socC ,588 1,701 ,190 ,025 ,173 7,556  ,000

AMB ,SS1 1,814 -,004 ,021 -,004 -,191 ,848

TRP ,480 2,084 ,242 ,022 ,231 11,172  ,000

Fuente: Elaboracién propia.

En primer lugar hay que considerar el coeficiente de regresion de alfa, que
en este caso es de 4,303. Este coeficiente indica que en ausencia de otros efec-
tos (esto es, cuando las variables independientes son cero el valor de la variable
dependiente. Ademas, tal y como se observa en la tabla 7, la beta asociada al cons-
tructo tiene un valor de 0,065. Esto denota que aunque es una variacién muy li-
mitada, existe una relacion positiva y significativa al 99.8% (p value de 0,002). Es
decir, que se puede decir que al aumentar o mejorar el desarrollo econémico de
la ciudad mejora la Calidad de Vida percibida por los ciudadanos. Y por tanto,
se acepta la primera hipétesis referida al constructo contribucion del transporte
ptiblico al desarrollo econémico de la escala de medida, yla Calidad de Vida dela
ciudad atribuible al transporte publico:

Hipotesis 1: Existe una relacién significativa y positiva entre contribucion del
transporte publico al desarrollo econdmico y la valoracién de la Calidad de Vida de
la ciudad que el entrevistado atribuye al transporte piiblico.

En el caso de este constructo la aportacion de este constructo ala varianza
dela Calidad de Vida es algo mayor, que en el caso del desarrollo econémico.
Hay que senalar ademads, que la relacion es positiva y significativa al 99.99%
(p value de 0,000). Esto indica, que al aumentar o mejorar el desarrollo social
de la ciudad mejora la Calidad de Vida percibida por los ciudadanos. Con lo
dicho, se acepta la segunda hip6tesis referida a la relacion del constructo con-
tribucion del transporte publico al desarrollo social con la Calidad de Vida de
la ciudad atribuible al transporte publico:

Hipotesis 2: Existe una relacién significativa y positiva entre la contribucion del
transporte publico al el desarrollo social y la valoracion de la Calidad de Vida de la
ciudad que el entrevistado atribuye al transporte piiblico.
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En el caso del constructo medioambiente, la beta asociada es muy pequena.
Pese a que tiene un cardcter negativo, dado el escaso valor, no se va a tener en
cuenta la influencia que “negativa” en la Calidad de Vida. De hecho, si se atien-
de alasignificancia de esa beta, se observa que ésta es de 0,848. Esto denota que
la variable dependiente varia mds por el efecto del azar, que por la influencia
que haga la variable independiente “medioambiente”. Dicho esto, hay que re-
marcar que no se puede decir que exista una relacién negativa; porque esta es
muy pequena y no significativa a un 95%. Esto indica, que la variable Calidad de
Vida no se ve influenciada por el constructo medioambiente y que por tanto,
funcionara de forma independiente. Asi, es evidente el rechazo de la hipdtesis
tercera:

Hipotesis 3: Existe una relacion significativa y positiva entre el constructo con-
tribucién del transporte piiblico al medioambiente y la valoracion de la Calidad de
Vida de la ciudad que el entrevistado atribuye al transporte publico.

Finalmente, en lo que a la accesibilidad se refiere, el peso de la contribucién
de este constructo a la varianza de la Calidad de Vida es el mas importante de
todas las variables independientes consideradas en la regresion lineal”. Hay que
senalar ademads, que la relacién es positiva y significativa al 99.99% (p value de
0,000). Esto indica, que al aumentar o mejorar la accesibilidad —potenciando
los servicios de transporte publico social de la ciudad— mejora la Calidad de
Vida percibida por los ciudadanos. Por ello, podemos afirmar:

Hipotesis 4: Existe una relacion significativa y positiva entre la contribucion del
transporte piiblico la accesibilidad y la valoracién de la Calidad de Vida de la ciu-
dad que el entrevistado atribuye al transporte piiblico.

A modo de resumen, los resultados muestran diferencias entre el efecto de
las variables independientes sobre la calidad de vida atribuible al transporte
publico. En efecto, se observa como los factores “contribucién del transporte
publico al desarrollo econémico”, “contribucién del transporte publico al desa-
rrollo social” y “contribucién del transporte publico a la accesibilidad” tienen
un efecto positivo y significativo sobre la variable “calidad de vida atribuible al
transporte publico”. Por el contrario, el factor que analiza el medioambiente no
tiene un efecto significativo sobre la calidad de vida, debiendo ésta la variacién
en su valor a otros aspectos, como el azar, mds que al valor que tenga la variable
independiente.

7 Tiene cierta lgica, porque el estudio empirico se ha sido llevado a cabo en un medio puramente
relacionado con la accesibilidad. Ademds; es entendible el peso de este constructo; porque el cues-
tionario estd hecho desde una perspectiva del transporte publico y su influencia sobre en la Calidad
de Vida
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CONCLUSIONES

Lamedicién de “la Calidad de Vida de las ciudades” que los individuos perci-
ben y atribuyen al transporte publico, se ha considerado y adaptado de la lite-
ratura relativa al desarrollo de estrategias de diferenciacion basadas enla Ca-
lidad de Vida de la ciudad, y a las propuestas de control de la evolucién de la
Calidad de Vida. Como se ha senalado en apartados anteriores, existen dife-
rentes estudios sobre las dimensiones, aspectos, y variables que deben abar-
car las escalas de medida de la calidad de vida de las ciudades. Estas escalas
miden la calidad de vida, a través de cuatro dimensiones, como son: el desa-
rrollo econémico, el desarrollo social, el medioambiente, yla accesibilidad de
la ciudad.

Este trabajo se ha centrado en comprobar las hipétesis que confirmen las
afirmaciones sostenidas teéricamente por los estudiosos de la calidad de vida
de las ciudades, obteniendo las siguientes conclusiones:

1. Se ha confirmado la validez de los factores propuestos: contribucién del
transporte piiblico al desarrollo econdmico, contribucién del transporte pii-
blico al desarrollo social; contribucién del transporte publico a medioam-
biente y contribucién del transporte puiblico a la accesibilidad. En efecto, el
estudio ha optado por medir la percepcioén que tienen los entrevistados
sobre la afeccion del transporte publico a diferentes variables de la cali-
dad de vida. Para ello, en primer lugar, se ha propuesto cuatro factores
que permitieran medir esa contribucién. Estos factores han sido adapta-
dos en las escalas propuestas por la Auditoria urbana de la Comisién
Europea (2005) y Pancorbo (2008), en funcién de un anélisis cualitativo
realizado a través de dindmicas de grupo. Este estudio permiti6 plantear
un cuestionario para medir los cuatro factores que se quieren analizar. A
partir de aqui, en la parte cuantitativa se han confirmado la validez de
los factores propuestos para los objetivos planteado. Pese a ello, hay que
senalar que esa validez se refiere a este estudio concreto, y por tanto, no
se puede generalizar esta escala.

2. Enrelacion a la primera hipétesis, hay que senalar que existe un efecto po-
sitiva entre la contribucion del transporte puiblico al desarrollo econdmico, y la
valoracién de la calidad de vida de la ciudad que el entrevistado atribuye a
la dotacién del transporte publico.

En este trabajo, no so6lo se ha contrastado la aplicabilidad de estos sistemas
de indicadores de calidad de vida al anélisis de la percepcién de los individuos;
sino que ademds, se pone de manifiesto como valores mds altos en estos items
determinan una mayor calidad de vida percibida por los ciudadanos.
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Teniendo en cuenta esto, los gestores de la ciudad proyectardn actuaciones
que afecten a este constructo (mejorando: la actividad econémica, la oferta de
servicios, la renta de los ciudadanos, etc.); porque asi conseguiran mejorar el
valor ofertado por la ciudad, y el atractivo para las sus publicos objetivos.

Sobre el escaso peso de la dimension desarrollo econdémico sobre la variable
dependiente, se explica por el peso asociado a la accesibilidad. Esto se debe ala
influencia del medio en el que se realiza las entrevistas (entrevista personal en
algun medio de transporte de la c.A.v.). Pese a ello, y como se ha sefialado,
dada la relacién significativa de este factor y la calidad de vida percibida, los
gestores de la ciudad deberdn considerar el impacto de los distintos medios de
transporte publico sobre el desarrollo de la ciudad. Ademds, planificardn sus
actuaciones valorando el impacto que este desarrollo econémico va a generar
sobre la valoracion global de la calidad de vida.

3. Enrelacion ala segunda hipétesis, hay que sefialar que existe un efecto po-
sitiva entre la contribucién del transporte piiblico al desarrollo social, y la va-
loracion de la calidad de vida de la ciudad que el entrevistado atribuye a la
dotacion del transporte publico.

Como se ha visto a lo largo del estudio, el transporte publico influye en las
distintas variables del factor desarrollo social, afectando a cuestiones como la
salud general, esperanza de vida, etc. Ademds, a tenor del analisis de resultados,
se puede comprobar que esas mejoras en la dimension social de la calidad de
vida producida por los sistemas de transporte, son transferidas a la imagen glo-
bal. Es decir, se ha confirmado ese efecto positivo, y por tanto, la percepcion de
los ciudadanos sobre la calidad de vida atribuible al transporte serd mayor
cuanto mds mayor sea la valoracion del desarrollo social de la ciudad.

Como se senalaba anteriormente, la ciudad tendrd que incidir sobre estas
variables de la dimension social de la calidad de vida, para ofertar un producto
que serd mejor valorado por los ciudadanos.

4. La hipétesis tercera no se ha podido corroborar, dado que NO existe un
efecto entre el constructo contribucién del transporte publico al medio-
ambiente yla valoracién de la calidad de vida de la ciudad que el entrevis-
tado atribuye ala dotacién del transporte publico. Por tanto, enlo referen-
te a la dimensién “medioambiente”, no se puede evidenciar una relacién
entre la mejora medioambiental y una mejora de la percepcién que los
ciudadanos tienen de la calidad de vida de las ciudades.

Estarevelacion es un hito importante en el estudio de la calidad de vida delas
ciudades, y en la necesidad de medir su evolucion; porque evidencia que no es
necesaria esta dimensién en la escala de medida de la calidad de vida de las
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ciudades, porque los habitantes de la ciudad no van a percibir esas mejoras como
tales. Pese a ello, hay que reconocer que los autores que trabajan con escalas de
medida de la calidad de vida de la ciudad probablemente incluyan estos items en
la escala de medida para valorar la calidad de vida ofertada por la ciudad.

En cualquier caso, como se ha puesto de relieve estas mejoras de la calidad
medioambiental de la ciudad no influyen en la imagen que los ciudadanos tie-
nen de la calidad de vida de la ciudad; y por tanto, no suponen un incremento
del valor del producto-ciudad.

Pese a que este punto, puede generar sorpresa y controversia, como ante-
riormente se ha visto los beneficios provenientes de las normas subjetivas —que
son aquellos beneficios que trasladan a nivel de sociedad- tienen un efecto mu-
cho més bajo e indirecto sobre las percepciones y sobre la actitud de los indivi-
duos. Esto ultimo, también viene a corroborar aspectos estudiados mds en pro-
fundidad en el marketing ecologico; porque es 16gico que s6lo aquellos clientes
ecoldgicos sean susceptibles a este tipo de impactos medioambientales, mien-
tras que los clientes grises presten atencién y valoren otros aspectos y dimen-
siones de la Calidad de Vida de las ciudades.

Con todo lo dicho, los gestores de la ciudad, con independencia de que de-
berdn buscar mejorar los aspectos medioambientales de la ciudad para poder
mejorar su habitabilidad, obviaran estos aspectos a la hora de comunicar a los
ciudadanos las mejoras provenientes de las intervenciones que se planean en la
ciudad. De esta manera, conseguirdn concentrar todos los esfuerzos comunica-
tivos en aspectos que si suponen una mejora de la oferta de valor de la ciudad a
sus clientes objetivos.

s. La hipétesis cuarta, al igual que la primera y la segunda, se ha confirma-
do. Por tanto, hay que sefialar que existe un efecto positiva entre la contribu-
cion del transporte piiblico a la accesibilidad, y 1a valoracién de la calidad de
vida de la ciudad que el entrevistado atribuye a la dotacién del transporte

publico.

La relacién entre los distintos sistemas de transporte y la accesibilidad de la
ciudad es evidente. Ademds, esta contribucion que el transporte ptblico hace al
desarrollo de una mejor accesibilidad en la ciudad incide en la calidad de vida
que los ciudadanos perciben en la ciudad. Por ello, los gestores de la ciudad,
ademads de aprovecharse de las virtudes de ciertos sistemas de transporte sobre
la regeneracion urbana, considerardn que el papel fundamental del transporte
publico como garante de la accesibilidad universal en la ciudad, y su incidencia
en la percepcion de la mejora de la calidad de vida.

6. Finalmente, como conclusién final, hay que sefialar que el transporte

publico y la ciudad estin intimamente relacionadas; asimismo han de
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planificarse teniendo en cuenta la influencia que cada uno tiene sobre el
otro. El transporte publico debera ser considerado en cualquier estrategia
que quiera desarrollar la ciudad —especialmente en aquellas de diferen-
ciacién de la calidad y sostenibilidad-. Y el enfoque de marketing de ciu-
dades serd trasladado ala planificacién y gestion del transporte urbano.

Las actuaciones en el transporte publico no sélo afectan a otras variables
de las ciudades, sino que son fundamentales si se quiere poner en marcha es-
trategias en la ciudad. Esto cobra especial importancia, cuando se busca dife-
renciarse de las otras ciudades competidoras haciendo una oferta de valor ni-
caydiferenciada; porque no podrd existir tal sin actuaciones sobre lamovilidad
y el transporte. Ademas, el potencial comunicador de las actuaciones en trans-
porte (sobrepasando el marco estricto de la movilidad) hace del transporte
publico un elemento esencial para la implementacion del plan de marketing
operativo de ciudades.

Enlo referente al transporte publico, las condiciones que las caracteristicas,
deseos delos clientes, tipologia, etc de la ciudad le imponen, hace necesario que
los gestores trabajen bajo un mismo enfoque de marketing. Esto es, el enfoque
de marketing de ciudades se puede y debe trasladar a la planificacién y gestion
del transporte publico; de tal forma que, se optimice la gestién de los sistemas
de transporte, y se minimicen las fricciones con otros aspectos de la ciudad.
Solo de esta manera, se conseguira un sistema de transportes que satisfaga las
necesidades de sus usuarios y que colabore a la consecucién de los objetivos
generales de la ciudad.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Derivado de los cambios del poder ejecutivo en el pais en el afio 2012, se vefa
venir nuevas reformas en nuestras leyes, una de ellas en materia fiscal fue en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, en donde a finales del afio 2013 se hablaba so-
bre el cambio del Régimen de Pequeiios Contribuyentes (REPECOS) al
Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF).

En 1998, enla Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) se establecié el Régi-
men de Pequenos Contribuyentes, con la pretension de regularizar a los nego-
cios de menor escala y que estaban en la informalidad, cuyo marco legal eran
los articulos 137 al 140 de la L1SR.

Con el Régimen de Incorporacién Fiscal nuevamente la autoridad hacendaria
pretende combatir a la informalidad, mencionando que con este nuevo régimen
se promoverd el crecimiento y se acelerara la productividad, e incluso pretende
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regularizar a los negocios en relacion a la seguridad social, la comprobacion e in-
formacion fiscal, asi como el entero de registros de operaciones con clientes y
proveedores de las personas fisicas que realicen actividades empresariales. Pro-
moviendo que los que tributen en este nuevo régimen, el primer ano no pagardn
impuestos, y consecuentemente cada ano tendrd un descuento importante de
impuestos, para que consoliden su negocio, con derecho a crédito de vivienda,
seguridad social, servicios de salud en el 1MSS y seguro por cesantia (SHCP, 2014).

Sin embargo el presidente de la Comisién Fiscal del imcP, menciona que “el
RIF no es sencillo, falta equidad y sus limitaciones hacen que el proyecto de
incorporar a la economia informal no se logre”. Ademds de considerar que la
factura electrénica es compleja porque el Portal del SAT tiende a saturarse, con-
siderando que es muy ambicioso pretender generar todo via Internet (El Eco-
nomista, 2014), asi lo han manifestado los contribuyentes mediante protestas
contra la factura electrénica y a favor de una cuota fija (Sinchez, 2014). A estas
reacciones se suman las propuestas de senadores solicitando a la Cdmara de
Diputados la restitucién del régimen de los REPECOS, porque alos negocios les
falta infraestructura, recursos econémicos y conocimiento del RIF, apoyado
asf a la competitividad de este sector (Torres & Orozco, 2014).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Régimen de Pequefios Contribuyentes cambid en automatico a partir del 1
de enero de 2014 aun nuevo esquema denominado “Régimen de Incorporacién
Fiscal”, por lo que el SAT envi6 3.2 millones de cartas informativas avisando a
los REPECOS de su nueva forma de tributacion, asi es como surge la problema-
tica de los contribuyentes que no quieren adaptarse al nuevo cambio. A co-
mienzos del ano existia una gran controversia acerca de este cambio, por el des-
conocimiento, lo que provoco en los contribuyentes preguntas y desacuerdos.
E incluso en 2014 ya se tienen consecuencias de esta reforma fiscal como el sus-
pender ante el SAT de negocios, en este sentido el presidente del Colegio de
Contadores Ptblicos (Garcia, 2014), indicé que las Mipymes han presentado
suspension de actividades ante el sAT, por la dificultad para incorporarse al
RIF, pues requieren equipamiento, asesoria de expertos y capacitacion. Esta
situacion es preocupante, para la permanencia, desarrollo y creacién de nuevas
empresas, pues las expectativas segtin el Reporte Global de Emprendedores
Amway (2013), eran que existe un mercado potencial de lideres emprendedo-
res, e indican que los mexicanos no temen al fracaso, pero también manifiestan
que el 77% emprenderian un negocio si observan condiciones econémicas favo-
rables en México, y ahora habrd que agregar el impacto que la nueva regulacion
tributaria tendra en los contribuyentes.
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Ademis de las dudas sobre si realmente se regularizardn comercios informa-
les con el RIF. Asilo manifiestan profesionales expertos en temas fiscales como
Arguello (2014), integrante de la Comisién Fiscal del imcPp, al mencionar que el
gobierno no pudo formalizar con el régimen de REPECOS a las personas fisicas
que realizan actividades econdémicas en la informalidad, ahora habra que espe-
rar a que el RIF logre la formalidad de estas personas. Ademas senalan profesio-
nales, que los incentivos son insuficientes para que los informales se convenzan
de regularizar su situacién y contribuyan al erario (Ojeda & Rodriguez, 2014,).

Aunque hay también Contadores Publicos que estdn a favor del nuevo régi-
men, al sefialar que los REPECOS y el RIF son lo mismo, que la tinica diferencia
es que en el RIF no se paga el impuesto sobre los ingresos, sino sobre las utilida-
des (Delgado, 2015). O que es un régimen que otorga beneficios a los contribu-
yentes que ningun otro régimen habia ofrecido (Ceballo, 2014).

Por lo expuesto, se considera este estudio un tema relevante, de actualidad
y que atin es muy poco explorado en la literatura, razones que motivaron a in-
vestigar la percepcion que tiene el contribuyente REPECO que emigré de ma-
nera obligatoria al nuevo Régimen de Incorporacion Fiscal.

Objetivos
Objetivo general

Dada la problematica, incertidumbre y desconocimiento por la que estdn atra-
vesando los REPECOS, el objetivo de este trabajo de investigacion es realizar un
estudio transversal con fines descriptivos, a fin de indagar sobre las implicacio-
nes del Régimen de Incorporacién Fiscal, bajo la perspectiva del micro-empre-
sario de Celaya, Guanajuato.

Objetivos especificos

« Determinar desde la perspectiva de las micro-empresas familiares, cuales
son los problemas a los que se enfrentan con este cambio de tributacién.

« Determinar desde la perspectiva de las micro-empresas familiares cua-
les son los beneficios y desventajas del RIF.

Justificacion del estudio
Este trabajo se justifica en la situacién que estdn atravesando las micro-empresas

familiares al incorporarse de manera obligatoria al nuevo Régimen de Incorpora-
cion Fiscal y que estaban tributando bajo el esquema de REPECOs. Con los pocos
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recursos que tienen ahora deberan invertir en tecnologfas de informacién o con-

tratar especialistas contables, a fin de cumplir con sus obligaciones fiscales, ade-

mads de adquirir conocimientos sobre esta nueva forma de tributacion.

REVISION LITERARIA

Régimen de Pequerios Contribuyentes

En el 2013, la Ley del Impuesto Sobre la Renta en el (2013, pp. 137-140) articulo
137, indica lo siguiente:

“Las personas Fisicas que realicen actividades empresariales, que tnica-
mente enajenen bienes o presten servicios al publico en general, podrén op-
tar por pagar el impuesto sobre la renta, en los términos establecidos en esa
seccion de laley, siempre que los ingresos obtenidos en el afio de calendario
anterior no hubieran excedido dela cantidad de $2,000,000, con las siguien-

tes obligaciones:

Solicitar su inscripcién en el REC

Expedir comprobantes fiscales mediante la facturacién electrénica gra-
tuita que proporciona el SAT

Llevar un registro de sus ingresos diarios

Entregar a sus clientes copias de las ventas y conservar originales de las
mismas

Cuando se trata de operaciones menores a $100 el SAT libera la obliga-
cion de expedir dichos comprobantes

Cuando los ingresos propios de la actividad empresarial adicionados de
los intereses obtenidos por el contribuyente en el periodo transcurrido
desde el inicio del ejercicio y hasta el mes de que se trate, excedan de la
cantidad senalada en el primer parrafo del articulo 137, el contribuyente
dejara de tributar en los términos de esta seccién

Presentar a mas tardar el dia 17 de mes inmediato posterior a aquel que co-
rresponda el pagos del 1SR, de manera bimestral y tienen cardcter definitivo.
Pagar a sus trabajadores el PTU

Presentar declaraciones informativas bimestrales de las operaciones
Retenciones por concepto de pago de salarios”, entre otras.

Régimen de Incorporacion Fiscal

De acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (2014):

“El Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF) es un régimen opcional de tri-

butacion para las personas fisicas con actividades empresariales y servicios
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no profesionales, que enajenen bienes o porla renta de inmuebles con ingre-
sos que no superen los dos millones de pesos en el ejercicio”.

En este régimen el contribuyente realiza pagos bimestrales definitivos, los
cuales se calculan restando a los ingresos acumulables las deducciones autoriza-
das del bimestre en cuestién (art. 111, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
2014).

Adicionalmente, estos contribuyentes gozan de una reduccién del impuesto
que depende de los anos que tengan tributando en el Régimen de Incorpora-
cion Fiscal. No pagardn el Impuesto Sobre la Renta el primer ano, en el segun-
do afo pagardn el 10% y cada ano se sumara un porcentaje similar hasta llegar a
100% en 10 anos.

Los contribuyentes que realicen alguna actividad empresarial, como por
ejemplo, tiendas de abarrotes, papelerias, talleres mecanicos, o cualquier pe-
quefio negocio, asi como quienes inicien actividades, al inscribirse en este régi-
men tendran los siguientes beneficios (Dominguez, 2014, pp. 10-25):

« “Reduccién de impuesto del 100% durante el primer ano

+ Pueden emitir facturas electrénicas

« Pueden hacer deducibles sus gastos y pagar lo justo

+ Tendrdn acceso a créditos con mejores condiciones

« Tendran la oportunidad de ser proveedores de empresas més grandes y

ofrecer servicios adicionales en su negocio”

Cambio de régimen de Pequefios Contribuyentes a régimen de Incorporacién Fiscal

En diciembre del 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF,
2013), los cambios en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (2014), en donde el
Régimen de Pequenios Contribuyentes pasé automaticamente al régimen de
incorporacion fiscal en 2014, con base en el articulo 111, menciona en su primer
pérrafo:

“Los contribuyentes personas fisicas que realicen unicamente actividades
empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por los que no se re-
quiera para su realizacién titulo profesional, podran optar por pagar el im-
puesto sobre la renta en los términos establecidos en esta Seccion, siempre
que los ingresos propios de su actividad empresarial obtenidos en el ejerci-
cio inmediato anterior, no hubieran excedido de la cantidad de dos millones
de pesos”.

El Sistema de Administracion Tributaria ofrece para el Régimen de Incor-
poracion Fiscal, un sistema de registro fiscal, denominado “Mis cuentas’, que
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permite al contribuyente cumplir con la expedicién de cEDI, (comprobante
fiscal digital), llevar el registro de ingresos, egresos, inversiones y deducciones
asi como presentar las declaraciones bimestrales, con las siguientes opciones:

« Factura Facil
« Mi contabilidad, para registrar los ingresos y egresos
« Mis declaraciones, para calcular y presentar las declaraciones bimestrales

“Mis cuentas” sirve para facilitar el registro de ingresos y gastos para los:
a) Inscritos en el rR1F; b) Dedicados a la actividad empresarial; ¢) Profesionistas;
yd ) Quienes obtienen ingresos por arrendamiento (Dominguez, 2014, p. 10-25).

Una de las obligaciones, en términos del articulo 112, fraccién I1I, de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta es la de registrar en los medios o sistemas electro-
nicos a que se refiere el articulo 28 del Cédigo Fiscal de la Federacion, los ingre-
sos, egresos, inversiones y deducciones del ejercicio, correspondiente.

El articulo 28, fracciéon III del Cédigo Fiscal de la Federacién establece que
las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales, estén obligadas a lle-
var contabilidad, estardn alo siguiente: “Los registros o asientos que integran la
contabilidad se llevaran en medios electrénicos conforme lo establezcan el re-
glamento del Cédigo Fiscal de la Federacion y las disposiciones de caracter ge-
neral que emita el Servicio de Administracién Tributaria (sAT)”. Ademds en la
regla 1.2.8.2., de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2014 establece que para los
efectos del articulo 28, fraccién III del Cédigo Fiscal de la Federacion, e indica
que los contribuyentes del RIF deberan ingresar a la aplicacion electrénica
“Mis cuentas” disponible a partir de la pagina de internet de la Secretaria de
Administracion Tributaria. Lo que implica la obligatoriedad de utilizar “Mis
cuentas” a los contribuyentes que tributen en el RIF.

Beneficios desde la perspectiva del sAT

Con este nuevo cambio de régimen fiscal el SAT (2014), menciona los beneficios
que traerd alos contribuyentes que estén tributando en el Régimen de Incorpo-
racion Fiscal:

« Se puede tener ingresos por salarios, intereses, comisién y mediacién,
siempre que estos ingresos no excedan el 30% de los ingresos totales del
contribuyente RIF

+ No es necesario aprender computacion, porque Mis cuentas es una apli-
cacion sencilla

« No es necesario contratar los servicios de un contador, porque el siste-
ma Mis cuentas es gratuito y sencillo de manejar
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« Solo se pagard IEPS e IVA, por las operaciones que se emitié la factura
electrdnica, no por las que se emitieron al publico en General

« No es necesario contratar a un auxiliar para facturar, porque con el sis-
tema Mis cuentas solo se necesita introducir los datos del cliente para
facturar y estas son validas fiscalmente para que el cliente pueda dedu-
ciry acreditar impuestos

« Elcontribuyente RIF puede tener mds de unlocal, sumarlo obtenido en
varios locales y cumplir de manera conjunta, con su obligacién fiscal.

« Beneficio del iMss

« Financiamiento a la vivienda

« Financiamiento bancario.

Para el gobierno de México, el SAT garantiza los servicios basicos a los que
quieran incorporarse a la formalidad (SAT, 2014). Quiz4s el mayor atractivo
para los contribuyentes es que bajo este nuevo régimen, el primer afio no se
pagara el Impuesto Sobre la Renta, el segundo ano pagard el 10%, y asi sucesiva-
mente hasta llegar al 100% en 10 afios. Ademds no pagara Impuesto al Valor
Agregado (1va) ni el 1EPs (Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios),
siempre que no se cobre el impuesto. En este sentido se pronuncia Figueroa
(2014) y agrega el acceso a créditos lo que ayudara a la mejora y crecimiento de
las empresas.

Sin embargo, Sénchez y Medrano (2014, p. 23), mencionan que “una de las
principales caracteristicas del RIF es que su aplicacion es temporal, es decir, los
contribuyentes que tributen dentro de este régimen solamente lo podra hacer
durante un lapso de 10 ejercicios fiscales consecutivos”.

Desventajas del Régimen de Incorporacién Fiscal

En base en las publicaciones hechas en el Periédico El Economista (Flores,
2014), el Instituto Mexicano de contadores Publicos, mencioné “El nuevo Ré-
gimen de Incorporacién Fiscal (R1F) tiene mas desventajas que beneficios”. In-
dicé que “si bien no seria conveniente regresar al esquema anterior del Régi-
men de Pequefios Contribuyentes (REPECOS), es importante que se tomen en
cuenta algunos ajustes para mejorarlo”. Ademds los contadores del pais tam-
bién “hicieron ver que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) est4 fa-
llando en su portal, lo que podria generar retrasos en el cumplimiento de obli-
gaciones fiscales, y con ello se presume que se darin mds prérrogas”.
Considerando entonces las siguientes desventajas del RIF:

« DPara efectos laborales y seguridad social no tiene los apoyos como en la

ley del Impuesto Sobre la Renta (1sR)
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« Sino informan sus operaciones de ingresos y egresos, estardn obligadas
a pagar 100% del ISR como cualquier otro contribuyente

« Dersiste la obligacién de llevar una contabilidad conforme a las normas
de informacidn financiera, asi como del Cédigo de Comercio

+ No califican en este régimen los que pertenecen como socio a una coo-
perativa

« Al momento de inscribirse no se aceptan ciertas actividades o giros
como agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura

« Elportal se satura en horas pico.

Otra desventaja es que no pueden tributar en este nuevo régimen cuando se
sea socio, accionista, integrantes de personas morales o partes relacionadas, o
personas fisicas; cuando sus ingresos los obtengan por comisiéon, mediacion,
agencia, representacion, correduria, consignacién y distribucion; espectaculos
publicos y franquicias; los que realicen actividades a través de fideicomiso o
asociacién en participacién (art. 111, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
2014). En este sentido Integrantes de la Comision Fiscal del Intituto Méxicano
de Contadores Publicos cuestiona y solicita a la autoridad precise (Arguello,
2014, p. 10) lo siguiente:

“:Siporelhecho de que una persona tengala calidad de hijo, padre, hermano,
nieto, conyugue, sobrino, tio, concufiado, yerno, etc.; como la tiene de
socio, accionista o integrante de una persona moral, no puede tributar en el
RIF?, o se reflere a que jestando realizando actividades empresariales o
prestando servicios que no requieren titulo no se pueden realizar estas
actividades o prestar estos servicios con personas con las que se tiene
consanguinidad legitima o natural sin limitacién de grado enlinearecta, en
la colateral o transversal dentro del cuarto grado? .

Por su parte el presidente de la Comisién Fiscal del imcp (EI Economista,
2014), sefialé que el RIF:

“No es sencillo, falta equidad y las limitaciones hacen que el proyecto de
incorporar a la economia informal no se logre, ya que hay preocupacién
entre empresarios, pues temen perder negocios al no poder facturar. De
ahi que se considerard que es muy ambicioso el plan de generar todo desde
Internet”.

Lo que indica que algunos articulos establecidos en la ley con el nuevo régi-
men son poco claros, y que si profesionistas tienen dudas o dificultad para en-
tenderlos, para los contribuyentes que no son expertos en temas fiscales, signi-
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fica que tendrdn que recurrir a profesionales que les ayuden a entender este
nuevo régimen. Ademas los contribuyentes no estin de acuerdo con el nuevo
régimen y se ha manifestado mediante protestas contra la factura electrénicay
a favor de una cuota fija (Sinchez, 2014).

Por otro lado, las pretensiones del gobierno es creer que los contribuyentes
aprenderan ficilmente a utilizar las tecnologias para cumplir con sus obligacio-
nes fiscales. En este sentido a Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo (Ca-
nacope) (Forbes, 2015), sefiala que la autoridad espera que “el pequefio contri-
buyente pueda aprender la cultura fiscal y el manejo del nuevo sistema, cdlculo
y desglose de 1va, ISR, IEPS y demds obligaciones patronales™. Y mas alla, con-
cluye que s6lo el 13% de los pequenos contribuyentes sabe que esta tributando
en un nuevo esquema tributario y que ahora los duenos deberdn tener una com-
putadora con internet y aprender a utilizar los programas que se requieren para
dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales.

Por ultimo, una de las principales desventajas con repercusion futura en la
forma de recaudacion de parte de la autoridad hacendaria, es que los contribu-
yentes solo podrdn tributar en el RIF 10 afios, y luego migraran al régimen ge-
neral, pagando el 100% de impuestos sin facilidades o exenciones (Figueroa,
2014).

Cumplimiento de la obligacion fiscal

En estos meses ha habido muchas controversias segun datos publicados en el
Periédico El Mexicano (Duran, 2014) de la ciudad de México, indicando las ci-
fras en cuanto al cumplimento que se halogrado tener en el pago de impuestos
y presentacion de declaraciones:
“A menos de nueve dias de que venza el plazo el préximo 31 de julio, menos
del 10 por ciento de los més de cuatro millones de contribuyentes que ope-
ran bajo el Régimen de Incorporacién Fiscal (r1F), han presentado su pri-
mer declaracion informativa, correspondiente al primer bimestre del afio,
informo el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)”.

De igual forma el SAT (2014) sefiala:

« “Poco mads de 4.2 millones de contribuyentes estan inscritos al RIF

« Delos cuales 3.6 millones migraron de manera automética, porque ope-
raban bajo el Régimen de Pequenios Contribuyentes

« Mais de 600 mil se incorporaron de forma voluntaria

« Hasta ese momento solo 372 mil contribuyentes han presentado su pri-
mera declaracién informativa

« Poco mais de 850 mil declaraciones ya recibidas
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« Delos 372 mil contribuyentes han declarado mil 300 millones de pesos
por concepto de ISR

+ Seha obtenido una recaudacién de 60 millones de pesos por concepto del
Impuesto al Valor Agregado (1va) y un millén del Impuesto Especial so-
bre Produccién y Servicios (1EPS), gravamenes que deben trasladarse”.

En este sentido, en el primer trimestre de 2014, en estados como Querétaro,
el sector comercio se mantiene firme al rechazar la reforma fiscal (60%), situa-
cién confirmada por la Coordinadora Nacional de Comercio Popular de este
estado (Patifio, 2014). En Puebla, microempresarios familiares, externaron que
la formalidad implica pago de impuestos, senalando que no se van a incorporar
pese a los beneficios que propone este régimen como la seguridad social (Mu-
fioz, 2014). En Guanajuato, solo en el sector comercio existen 15 millones de
comerciantes pequeios de los cuales 30,000 se ubican en Celaya, los cuales no
se niegan a pagar impuestos, pero indican que es compleja la facturacion elec-
trénica (Sdnchez, 2015),“solicitan se regrese al esquema anterior”, manifestado
por el Secretario General de la Federacion de Comerciantes del Estado de Gua-
najuato, ademds de indicar que solo el 10% de sus agremiados (300, 000) estén
cumpliendo con las obligaciones que impone el R1F y a nivel Nacional (cuatro
millones de agremiados) en un porcentaje similar no han cumplido con sus
obligaciones fiscales (Arenas, 2014).

Estudios sobre el nuevo Régimen de Incorporacién Fiscal

Los estudios encontrados en la literatura sobre el nuevo Régimen de Incorpo-
racion Fiscal corresponden a trabajos expuestos en memorias de congresos. En
un estudio realizado por Garcia (2014), mostraron que el 84% de los pequefios
comerciantes estan en contra del RIF y existe desconocimiento sobre el tema,
aunque no mencionan el nimero de comerciantes encuestados ni el lugar de la
investigacion.

Lopez, Gonzalez y Bravo (2014), mencionan que el 68.7% de las empresas
familiares en Guasave, Sinaloa, normalizaron sus actividades al R1F, mientras
el 4.2% estan en la informalidad y el 27.1% se ubican en el régimen general. En
su estudio dirigido a empresarios Mipymes, con una muestra de so empresa-
rios, indicaron que el 90.8% planea el pago de sus impuestos; el 27.1% esta de
acuerdo a que el gobierno obligue al contribuyente a permanecer en el RIF,
pero el §8.3% se abstuvo de responder y el 14.3% esta en desacuerdo; en cuanto
al conocimiento sobre el RIF el 89.8% estan informados sobre sus requisitos, el
91.7% cuenta con herramientas tecnolégicas, el §8.3% conoce los beneficios,
solo el 8.3% ha aplicado estrategias fiscales para reducir los efectos derivados de
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estareforma fiscal y el §3.2% considera que la informacién proporcionada por el
RIF le ha sido de utilidad.

Cabe mencionar que son muy pocos los estudios en la literatura revisada
sobre el nuevo Régimen de Incorporacién Fiscal, por ello se considera un tema
relevante y de actualidad, pues es una problematica a la que se estdn enfrentan-
do los contribuyentes.

MEeTODOLOGIA
Tipo de investigacion

Esta investigacion es no experimental, de tipo descriptivo, pues el estudio es
sobre una situacion existente de los pequefios contribuyentes que estin emi-
grando al nuevo régimen de incorporacion fiscal, con la finalidad de profundi-
zar sobre la perspectiva que tiene el contribuyente de este nuevo régimen, los
problemas a los que se enfrenta, los motivos para incorporarse o tomar la deci-
sion de darse de baja.

Ambito espacial y temporal

Esun estudio transversal ya que el instrumento de recoleccién de datos se apli-
c6 en el mes de julio, atendiendo al lugar fisico y al momento de su aplicacién.
En cuanto al espacio, corresponde al drea geografica de Celaya, Guanajuato.

Muestra

Se realiz6 una muestra a conveniencia a 40 negocios de Celaya, Guanajuato,
ubicados en el centro de la ciudad e invitindoles a participar en el estudio. El
58% fueron empresas comerciales, 35% servicios y 8% industria, clasificadas por
giro, en la tabla 1, se observa que el 20% son abarroteras, 15% comida répida, se-
guido de papeleria 10% y en el mismo porcentaje venta de ropa.

Clasificando la muestra por edad de la empresa, observamos en la tabla 2,
que solo el 3% tienen entre 18 y 20 anos de edad, el resto tienen mds de 20 afos
de edad, indicando su experiencia en el ramo en el que se desenvuelven, incluso
dos de ellas tienen entre 71 a 80 anos. Ubicando entre 41 a 60 anos la mayor
proporcion de las empresas del sector comercio.

Instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario se realiz6 en base a la literatura y consta de 13 preguntas abier-
tas, el cual se entregd a tres expertos, para asegurar el entendimiento de las
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preguntas, modificindolo de acuerdo a sus recomendaciones. Aplicado a los
duefios (82.5%) o gerentes (17.5%) de las micro empresas de persona a persona
de Celaya, Guanajuato.

Tabla 1. Tamanio de la muestra por sector y giro.

G Sector 'Tg
Comercio Industria Servicios =
Comida répida 0% 0% 15% 15%
Abarrotes 20% 0% 0% 20%
Estética 0% 0% 5% 5%
Fruteria 8% 0% 0% 8%
Venta de ropa 10% 0% 0% 10%
Tortilleria 0% 8% 0% 8%
Papeleria 10% 0% 0% 10%
Reparadora de zapatos 0% 0% 5% 5%
Banquetes 0% 0% 3% 3%
Copiadora 0% 0% 3% 3%
Dulceria 3% 0% 0% 3%
Plésticos y botanas 5% 0% 0% 5%
Carniceria 3% 0% 0% 3%
Fuente de sodas 0% 0% 3% 3%
Taller de bicicletas 0% 0% 3% 3%
Total 58% 8% 35% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Tamafio de la muestra por sector y edad.

Edad Sector 'j‘g

Comercio Industria Servicios =

18 220 anos 0% 0% 3% 3%
20.12 30 anos 5% 0% 10% 15%
30.1a 40 anos 23% 0% 8% 30%
41a 60 anos 25% 5% 15% 45%

61a 70 anos 3% 0% 0% 3%

71a 80 anos 3% 3% 0% 5%
Total 58% 8% 35% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Conocimiento del Régimen de Incorporacién Fiscal (R1F)

Un aspecto sumamente importante es el conocimiento que tienen los micro-
empresarios sobre el nuevo Régimen de Incorporacién Fiscal (RIE). A este
respecto el 63% menciona tener conocimiento sobre el tema, siendo notorio en
el sector comercio como lo menciona la tabla 3.

Tabla 3. Conocimiento del micro empresario sobre el RIF.

Conoce en que Sector s
consiste el RIF Comercio Industria Servicios =
Si 40% 8% 15% 63%
no 18% 0% 20% 38%
58% 8% 35% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

A fin de profundizar sobre su conocimiento acerca del RIF, se les pregunté en
qué consiste el Régimen de Incorporacién Fiscal. En la tabla 4, se observa que el
63% a pesar de mencionar que si tenia conocimiento sobre el RIF, menciona que
desconoce el tema, el 24%, para el 26% considera que es una obligacion para emi-
tir facturas electrénicas, para el 22% significa pagar mds impuestos, 9% se hizo un

Tabla 4. Conocimiento del micro empresario sobre el RIF.

En que consiste el RIF Porcentaje
Obligacién de emitir facturas electrénicas 26%
Pagar mds impuestos 22%
Registrar ventas 2%
Registrar compras 2%
Facturacion de nuestras compras 7%
Durante el primer ano no se pagarén irnpuestos 2%
Se hizo un cambio de régimen 9%
Desconoce el tema 24%
Nueva forma de tributar 4%
forma de mencionar al comercio 2%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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cambio de régimen, 7% facturacién de las compras que realiza la empresa, 4% es
una nueva forma de tributar, 2% indica que es registrar ventas y en esta misma
proporcidn, registro de compras; que durante el primer ano no se pagaran im-
puestos; y el 2% forma de mencionar al comercio. Estas respuestas indican que el
micro-empresario no conocen a ciencia cierta en que consiste el nuevo régimen
de incorporacion fiscal.

Beneficios y desventajas del RIF bajo la perspectiva del contribuyente

El cambio de situacién fiscal impuesto por la SHCP a los pequefios contribuyen-
te, supone beneficios, razén por la cual se les pregunt6 ;cudles son los beneficios
y desventajas que impone tributar en este nuevo régimen? En cuanto a los bene-
ficios el 16% indicé que se pagard impuestos hasta el proximo ano, 1% Hacienda
devolverd el impuesto que se tenga a favor, en el mismo porcentaje, expedir fac-
turas a los clientes, el 39% de los duefios y gerentes de las micro-empresas fami-
liares reiteraron que en el RIF no tienen ventajas como se observa en la figura 1.

Figura 1. Beneficios del Régimen de incorporacién Fiscal.

Reduccién de impuestos 3%
Estar enla formalidad 3%
Mayor control 5%
Obtencién de créditos 5%
No tendra erogacion alguna por algun... 3%
Se podré dar de alta a sus trabajadores 3%
Se puede expedir facturas a los clientes 1%
Con el RIF, si se tiene impuestos a... 11%
En RIF no tiene ventajas 39%
Pago hasta el préximo afio 16%
Gobierno daré equipo 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla s es notorio que el 25% de los miro-empresarios familiares que
opina que el RIF no tiene ventajas, proviene de empresas que tienen una anti-
giiedad entre 41 a 60 anos, percibiendo que las empresas en Celaya, han sobre-
vivido a muchas circunstancias, entre ellas a los cambios fiscales.
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Tabla 5. Beneficios del Régimen de Incorporacién Fiscal.

Edad

18a 201 301 41a 61a 71a ?3
20 a3o a4o0 60 70 8o P'o
anos anos anos anos anos anos
Gobierno dara equipo 0% 0% 0% 0% 3% 0% 3%
Pago hasta el préximo afo 3% 6% 0% 6% 0% 3%  19%
En RIF no tiene ventajas 0% 9% 9% 25% 0% 3% 47%

Con el RIF, sise tieneimpuestos 0% 0% 6% 6% 0% 0%  13%
a favor, Hacienda los devolverd

Se puede expedir facturas alos 0% o% 6% 3% 0% 0% 9%

clientes

Obtencidn de créditos 0% 0% 6% 0% 0% 0% 6%

Mayor control 0% 0% 0% 3% 0% 0% 3%
Total 3%  16% 28% 44% 3% 6% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los microempresarios consideran que el RIF no tiene benefi-
cios, por lo cual se les pregunté ;cudles eran las desventajas del RIF? Segun la fi-
gura 2, el 36% piensa que para pagar mas impuestos, el 33% de los contribuyentes
opina que el nuevo régimen impuesto es para que Hacienda tenga mas control,
8% Hacienda quiere mds impuestos, 6% culpa a este nuevo régimen por la dismi-
nucion de sus ventas.

Figura 2. Desventajas de]l Régimen de Incorporacién Fiscal.

Pagar al Estado y ala Federaciéon 3%

Solo se podra estar por 10 afilos 3%
Pagarel1EPS 3%

Exigir facturas electrdnicas 3%

Falta de conocimiento de la tecnologia 3%
Disminuye la ganancia o la utilidad 3%

Mis control 33%
Hacienda quiere mds impuestos 8%
Con este nuevo régimen han disminuido las ventas 6%
Se pagan mds impuestos con el RIF 36%

0% $% 10% 10% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia.

Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 4, niimero 8, 01 de octubre de 2014 / 31 de marzo de 2015

139



Investigacion en Ciencias Administrativas, 1sSN. 2007-5030, volumen 4, niimero 8, 01 de octubre de 2014 / 31 de marzo de 2015

140

Motivos del contribuyente para darse de baja

Dado el nuevo Régimen de Incorporacién Fiscal se les cuestioné sobre las razo-
nes que les motiva a darse de baja y dejar de tributar. Observando en la figura 3
que los contribuyentes se dan de baja porque el R1F implica més gastos (11%),
por no saber usar la herramienta de internet (9%), por falta de ventas (97%), en
la misma proporcién, porque tienen muchas confusiones por exigencias del go-
bierno, por la poca ganancia que obtienen, por exigencias del gobierno, por la
falta de conocimiento del tema, miedo a pagar mas impuestos, temor al cambio,
por no pagar impuestos y por el aumento de impuestos.

Figura 3. Motivos por los cuales los micro-empresarios se dan de baja del sAT.

Seguir en la informalidad 2%
No pagar impuestos 7%
Temor al cambio 7%
Miedo a pagar mis impuestos 7%
Falta de conocimiento en el tema 7%
No se tienen capacidad econdmica 5%
Gobierno 7%
Poca ganancia que se obtiene, y se paga mds 7%
Muchas confuciones por exigencias 7%
Implica més gasto 11%
Por no saber usar la herramienta de internet 9%
No supo que decir 18%
Falta de ventas 7%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracidn propia.

Cambio de REPECOS a Régimen de Incorporacion Fiscal

Un aspecto interesante es conocer bajo la percepcion del empresario cuéles son
las razones que motivaron a la SHCP a cambiar el régimen de REPECOS a RIF.
Los contribuyentes consideran que los motivos que tuvo las SHCP a este cambio
fue por el comercio informal (18%), evasion fiscal (15% ), mejor distribucién de
los impuestos (13% ), mayor control de los negocios (8%), para que ellos ganen
mas dinero (8% ), abusar del pueblo (5% ), conocer las utilidades de las empresas
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(5%), pagar lo justo (5%), captar més contribuyentes (5% ), afectar al pequefio
comercio (3%), lavado de dinero (3%), conocer las ventas reales del negocio
(3%) y porque la economia del pais esta mal (3% ). Aunque el 10% de los encues-
tados no supo que responder.

Las empresas entre los 41a 60 afios de edad, son las que mayormente visualizan
la evasion fiscal (8% ), pero en la misma proporcién también consideran que con el
RIF hay mejor distribucion de los impuestos lo podemos observar en la tabla 6.

Tabla 6. Desventajas del Régimen de Incorporacién Fiscal.
Edad

18a 201 301 41a 61a 71a

20 a3o0 a4o0 60 70 80

anos anos anos anos anos anos

Para afectar méds al pequeiio comercio 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3%

La economia del pais esta mal 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3%
Lavado de dinero 0% 0% 0% 0% 3% 0% 3%
Abusar del pueblo 0% 0% 3% 3% 0% o% 5%
Para saber las utilidades realesdelas 0% 3% 0% 3% 0% 0% 5%
empresas

Evasion fiscal 3% 3% 3% 8% o% 0%  15%
Para que ellos ganen més dinero 0% 0% 3% $% 0% 0% 8%
Comercio informal 0% 5% 8% % 0% 0% 18%
Ventas reales del negocio 0% 0% 0% 3% 0% 0% 3%
No supo responder 0% 0% 3% 8% 0% 0% 10%

Mejor distribucién de losimpuestos 0% 3% 3% 8% 0% 0% 13%

Se paga lo justo 0% 0% 3% 3% 0% 0% 5%
Mayor control sobre los negocios 0% 0% 8% 0% 0% 0% 8%
Tener mds contribuyentes 0% 3% 0% 3% 0% 0% 5%
Total 3% 15%  30%  45% 3% 5% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

EIRIF como promotorpara apertura de negocios en el pais

Laley debe de promover el desarrollo de las empresas y, por ende, la recaudacion
fiscal. Y a este respecto se les cuestioné a los contribuyentes si creia que con el
RIF propiciard mayor apertura de negocios en el pais, respondiendo que consi-
deraban que el RIF propicia el cierre de los negocios (68%).
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Capacitacion de la micro empresa para afrontar el cambio de REPECOS a Régimen
de Incorporacion Fiscal

Con este nuevo cambio de situacién fiscal, los contribuyentes deben de estar
capacitados para enfrentar el cambio y, por ende, presentar las declaraciones co-
rrespondientes. Razén por la cual se les cuestion6 como se han capacitados para
llevar este nuevo régimen. El 43% respondié que por medio de un Contador Pd-
blico, el 23% a través de periddicos, television e internet, el 10% con platicas del
SAT, 5% ha asistido a las oficinas de rentas a capacitacion y el 3% se ha capacita-
do a través de pliticas con otros empresarios que estdn en este nuevo régimen
fiscal. Pero el 18% respondi6 que no ha puesto interés en capacitarse para tribu-
tar en este nuevo régimen como lo muestra la figura 4.

Figura 4. Capacitacion para afrontar el cambio de situacién fiscal.

A través de periddicos, television e internet 23%

Por medio de un Contador
43%

Pléticas del sAT
10%
Asistido arentas a capacitacion
5%
Pléticas entre los mismos RIF
3%
No, he puesto interés
18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas requieren recursos econdmicos para la contraccién y capaci-
tacion de sus empleados, siendo preocupante que el 73% respondié que no con-
taba con recursos parallevar a cabo los requerimientos que constituia el nuevo
cambio de régimen fiscal.

Las tecnologias de informacién en la incorporacién al RIF
Las tecnologias de informacién ha adquirido gran importancia en todas las

actividades empresariales, y a este respecto se les cuestiond si creian necesario
la incorporacién de tecnologfas de informacién (T1) en el drea contable para
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incorporarse a este nuevo régimen fiscal. En la tabla 7, se observa que el 85%
esta convencido de la necesidad de T1, y las razones son porque ahora se hace
todo en base a internet (77%), porque son necesarias para una buena organiza-
cién y facilidad (5%) y porque se ocupa el correo electrénico (5%) y porque
todo es por computadora (14%).

Otro resultado relevante es que la edad no es significativo para que el con-
tribuyente este consciente de la importancia de las T1 en el drea contable, aun-
que las que aprecian mayormente su importancia son las que tienen entre 41a
60 anos, seguido de las empresas entre 20.1 a 30 afios. De los contribuyentes
que consideran que no son necesarias las TI es porque consideran que este
sistema es lento.

Tabla 7. Importancia de las tecnologias de informacion en el drea contable.
Edad

20.1 30.1 41a 61a 71a

Total

a3o a4o0 60 70 80

anos anos anos anos anos
Si, porque ahora todo es abase de internet, 18% 5% 0% 0% $% 77%
hay mas facilidad

Es necesario para una buena organizacién 0% 0% 0% 0% 5% 5%

y facilidad

Si, porque se ocupa el correo 0% 0% 0% 5% 0% 5%
Todo es por computadora 5% % 5% 0% 0% 14%
Total 23% 9% 55% 5% 9% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La micro-empresa familiar y el cumplimiento bajo el nuevo régimen (RIF)

Un resultado interesante de esta investigacion es que pese a la falta de capacita-
cién de sus recursos humanos y en su caso de no poder contratar a mds perso-
nal, la mayoria de los contribuyentes entrevistados 78% a cumplido con su obli-
gacion fiscal, presentando sus declaraciones bimestrales, mientras el 10% no
quiso contestar y el 12% menciondé no haberlas realizado hasta el momento.
Cuestionandoles las razones por las cuales no lo han hecho, respondiendo que
por falta de tiempo (20%) y en la misma proporcién por dejarlo como la tltima
opcion, el 40% porque se dio de baja. El 20% mencioné que requieren de un
especialista para cumplir con las obligaciones que impone el RIF, lo que cons-
tituye un gasto que ellos no tenfan contemplado.
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Incorporacién de los negocios informales al RIF

Una de las razones que motivaron a que la autoridad estableciera el RIF fue-
combatir la informalidad, por lo cual se considero relevante conocer la opi-
nion de los micro-empresarios respecto a si el comercio informal con este
nuevo régimen se incorporaran a la formalidad. Los resultados demuestran
que hay controversia al respecto porque el 50% considera que si, y en la misma
proporcion cree que se mantendrdn en la informalidad. Las razones de ambas
posturas se observan en la tabla 8. La percepcion de los duenos y gerentes de
los negocios es que el gobierno obligard a los negocios informales a la incorpo-
racién (42%) y el 32% opina que beneficiara a los que regularicen su situacién
fiscal. En relacién al 50% que no creen que con este nuevo régimen haya incor-
poracion, el 41% percibe que la razén es que a los comerciantes les gusta la in-
formalidad.

Tabla 8. Incorporacion de los negocios que estdn en la informalidad.

Si, alaincorporacion de Por- No, alaincorporacién de Por-
negocios informales 0% centaje negocios informales 50% centaje

El gobierno hard que todos pa-  42%  Hay ciertas estrategias de parte 6%

guen el impuesto del comercio
Porque los beneficiara 32%  No querrdn llevar un control 6%
Muchos se adaptan al cambio 5%  Hay muchos comerciantes que  41%

les gusta la informalidad

Temor a Hacienda por multas 21%  Por temor 6%
Total 100% Por la creencia de pagar mds 29%
impuestos
No quiso responder 12%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

EI RIF propiciard la apertura de negocios en el pais

Se podria pensar que uno de los objetivos de la ley es facilitar los tramites para
cumplir con la obligacién fiscal de las empresas y que esto les motiva a apertura
negocios en el pais. Sin embargo, los resultados son contundentes, pues el 80%
de los contribuyentes piensan que el nuevo régimen de incorporacion fiscal
propiciard al cierre de negocios.
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Servicios de especialistas para el cumplimiento fiscal

El ultimo cuestionamiento, es en el sentido de indagar si requiere de un espe-
cialista para llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La res-
puesta fue contundente al mencionar que si 85%, lo que constituye un gasto
mads para el empresario de la micro-familiar.

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion nos ha permitido profundizar sobre la perspectiva
que tienen los micro-empresarios de Celaya sobre el nuevo Régimen de incor-
poracién Fiscal (r1F), logrando concluir con lo siguiente:

Si bien, el micro-empresario esta consciente de cumplir con su obligacién
fiscal, existe una falta de conocimiento sobre el RIF, y aunque busca cumplir
con el SAT, se percibe que estin muy disgustados con este nuevo régimen fiscal,
considerando casi la mitad de los encuestados que el RIF no tiene ventaja para
ellos, pero si para el gobierno, captar mas recursos con este nuevo régimen y
por lo tanto exigirles un pago mayor de impuestos.

Las micro-empresas familiares inclusive, perciben que la sHcP ha impuesto
el RIF para tener mds control sobre ellos, que aunque son pocos los comer-
ciantes que perciben esta situacion, es importante esta percepcion, por la re-
percusién en promover una cultura de pago de impuestos. Considerando que
estas percepciones en parte se deben a su falta de capacitacion sobre el temay
a que sus asesores contables no les informan adecuadamente sobre el cambio
de REPECOS al RIF.

Otra conclusiéon nos muestra que estd muy divida la percepcion de si el go-
bierno lograra incorporar a los negocios informales a este nuevo régimen. Los
que creen que el SAT lograra este objetivo es por el temor de las multas que
impondra hacienda y porque los informales verdn en el RIF beneficios. De la
otra mitad que consideran que el gobierno no lograra la integracion de los in-
formales, porque estos establecerdn estrategias, no quieren que los controlen,
por temor a hacienda, porque si lo hacen pagardn mds impuestos y la mayoria
no se integrard a este régimen porque le gusta la informalidad.

En relacion al uso de tecnologias de informacion, el contribuyente conside-
ra que debe incorporar TI en el drea contable para incorporarse al nuevo régi-
men, pero esto implica una inversion de recursos de los que carecen. A un afo
de la migracién de REPECOS al RIF, los duefios y gerentes de los negocios se
quejan que el portal del SAT es lento, lo que le dificulta su cumplimiento.

Por lo cual consideramos que el SAT debe propiciar programas de capacita-
cion y ofrecer un sistema mds amigable, para que el microempresario no tenga
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que recurrir a especialistas. De acuerdo con el presidente del Colegio de Con-
tadores Publicos (Garcia, 2014), en el sentido de que la Secretaria de Econémi-
ca brinde apoyo a los microempresarios para que contraten los servicios de un
Contador Publico, proporcionen equipo de cdmputo y capaciten tanto en el
uso de tecnologias como en el conocimiento del RIF, pues llama la atencién en
este estudio la aversion de los micro-empresarios de Celaya a capacitarse y por
ende, la mayoria (70%), considera que necesita de los servicios de un especialis-
ta, lo que constituye un gasto mds para su empresa.

Este estudio esta limitado en cuanto al niimero de entrevistas realizadas,
pues es una prueba piloto, con una muestra a conveniencia, por lo cual se
considera que debe profundizarse en una muestra mas amplia a fin de cons-
tatar los resultados aqui obtenidos y validar el instrumento de aplicacion.
Ademas como investigaciones futuras, debe ampliarse el estudio a los profe-
sionistas que asesoran las empresas. Otra linea de investigacién es profundi-
zar sobre el conocimiento que tiene el micro-empresario en las TIC, necesa-
rias para cumplir cabalmente con su obligacién fiscal, a nivel estado, pues
Arenas (2014), indica que solo el 10% de los comerciantes afiliados a la Fede-
racion de comerciantes estin cumpliendo con las obligaciones fiscales que
impone el RIF.

Por ultimo, es importante subrayar que la mitad de los comerciantes en-
cuestados, consideran que los negocios que no se han incorporado al RIF, per-
manecerdn en la informalidad, contrario a lo que espera el sAT, que los nego-
cios se incorporaran al RIF. Lo cierto es que a pesar del esfuerzo del gobierno
en promocionar los beneficios que obtienen las empresas al regularizar su si-
tuacion, los comerciantes informales siguen negandose a regularizar su situa-
cién y pagar impuestos.
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El libro estd estructurado en dos partes. En la primera parte, que
contiene los cuatro primeros capitulos, se define y caracteriza a la Mi-
pyme explicando su problemética y evaluando la politica publica desa-
rrollada para impulsar a estas empresas en los ultimos anos. En la se-
gunda parte, que contiene los tres ultimos capitulos, se analizan los
resultados de la encuesta, su discusion y hallazgos mds importantes.
Finalmente, se presentan las conclusiones generales y algunas reco-
mendaciones para disenar politica ptblica. De gran utilidad son los
ocho anexos que contienen el cuestionario y los resultados de cada pre-
gunta porque permiten profundizar en las dimensiones que investi-
gan.

El primer capitulo trata sobre la importancia de la Mipyme en el
mundo. Se da especial atencién al problema de la uniformidad de los
criterios que utilizan diferentes instancias y paises para clasificar a las
empresas en micro, pequenias, medinasy grandes. Se estudian los para-
metros usados en América Latina, la Unién Europea y Estados Unidos,
mostrando el problema que se crea al tener criterios diferentes de cla-
sificacién porque esto puede hacer inadmisible la comparacién entre
estudios y politicas publicas generados en otros paises con los genera-
dos en México.

En el segundo capitulo se retoma el problema sobre los diferentes
criterios para clasificar a las empresas y se explica como esta clasifica-
cion afecta las posibilidades que tienen de acceder a los programas de
compras del gobierno y a los subsidios publicos. Las autoras demues-
tran la importancia de la Mipyme al analizar el nimero de empresas, la
generacion de empleos, la aportacién al Producto Interno Bruto (P18)
y la contribucion al valor agregado. También relacionan la problemati-
ca de estas empresas con la educacidn, la politica fiscal, los programas
de fomento, el financiamiento, la asistencia tecnoldgica, la comerciali-
zacion y la legislacion. Se argumenta que a pesar de los esfuerzos para
favorecer a este grupo de empresas su estado de desarrollo les impide
participar exitosamente en las licitaciones del gobierno y en los con-
cursos por fondos publicos que apoyan su crecimiento volviendo esto
un circulo vicioso.
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En el tercer capitulo se hace una revisioén de los programas implan-
tados por el gobierno para apoyar a la Mipyme en las dos ultimas déca-
das y se concluye que éstos no lograron el crecimiento y desarrollo es-
perado. Esto se debe a que en la primera parte del periodo analizado se
perdieron empresas y empleos credndose en su lugar microempresas
como refugio de los desempleados y empleos de menor calificacion y
mal remunerados. El financiamiento para el comercio y los servicios se
increment6 en detrimento de la manufactura, por lo que estas empre-
sas no tuvieron recursos para modernizar la planta productiva y la car-
ga impositiva para la Mipyme fue alta y no gozé de un tratamiento fis-
cal preferencial ni se vio favorecida por la simplificacién de trdmites.
Finalmente, las autoras proponen disefiar politicas publicas mas espe-
cificas que permitan generar empleo, elevar la productividad y la com-
petitividad de este grupo de empresas.

En el capitulo cuatro se presenta informacion de investigaciones
previas sobre la Mipyme. Estas investigaciones han documentado un
desempeno negativo en el indice de especializaciéon y en la diversidad
productiva, sin embargo la generacién de valor agregado ha sido alta,
las empresas consumen materia prima nacional y generan empleo para
mano de obra no calificada. Algunos autores han determinado sus ven-
tajas, mejores pricticas y escasos resultados de innovacion, siendo este
ultimo, uno de los factores mds importantes ya que la innovacién gene-
ra nuevas dreas de desarrollo, permite adoptar nuevos productos, nue-
vos procesos, reaccionar a los cambios en las condiciones de la compe-
tencia y reducir costos.

Los capitulos cinco y seis se dedican a la descripcién y discusiéon de
los resultados de la encuesta aplicada a 394 empresas. En ella se buscé
definir el perfil de la Mipyme industrial en México utilizando un cues-
tionario elaborado y aplicado por la Secretaria de Economia. El cues-
tionario busca determinar la competitividad de las empresas en dreas
como produccion, logistica, investigacion y desarrollo, calidad; comer-
cializacion y servicios al cliente; recursos humanos y capacitacion, di-
reccién y soporte administrativo y contribucion ala calidad ambiental.
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Entre los principales resultados reportados encontramos lo dificil
que es para estas empresas sobrevivir ante las condiciones del ambien-
te y su falta de vision a largo plazo. Sus productos son de bajo valor
agregado y los precios de los mismos son bajos lo que conllevan a la
necesidad de vender altos volumenes para alcanzar a cubrir los costos.
Las ventas se hacen en su mayoria al consumidor final en el mercado
local. La produccién se hace bajo pedido preferentemente porque no
cuentan con capital de trabajo. La falta de inversién y renovacién de la
planta productiva los lleva a tener un rezago tecnoldgico. Los procesos
productivos no integran practicas modernas de manufactura ni con-
trol de calidad o de inventarios, el uso de tecnologias de informacién
es escaso y el cuidado ambiental no se ve reflejado ni en la produccién
ni en el producto. Desafortunadamente todos estos problemas son re-
currentes de acuerdo con lo senalado en estudios anteriores. Por otro
lado, la mayoria de los trabajadores son de planta, que es una gran vir-
tud en una época en que priva la subcontratacion, y la rotacion de per-
sonal es baja, lo que da estabilidad al empleado y a la empresa. Final-
mente, las autoras consideran que es fundamental responder a las
diferencias sectoriales y a la diversidad dentro de los subsectores para
poder enfocar la politica pablica y que las Mipymes puedan aprove-
char los apoyos del gobierno y lograr un desarrollo sostenido.

En definitiva, recomendamos la lectura de esta obra a investigado-
res, funcionarios publicos, empresarios, académicos y alumnos de li-
cenciaturay posgrado del drea econdmico-administrativo.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

GENERALIDADES

La Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas es una alternativa de co-
municacion cientifica que tiene la finalidad de publicar textos originales con
altos estdndares de calidad sobre temiticas en ciencias administrativas a nivel
internacional, nacional y estatal. Sus destinatarios son investigadores que tra-
bajan temas de administracion en cualquier tipo de organizacion, asi como di-
rectivos, especialistas e interesados en teméticas referidas a las ciencias de la
administracién; como administracion, competitividad organizacional, finan-
zas, inversiones, planeacion estratégica, desarrollo empresarial, recursos hu-
manos, mercadotecnia, negocios internacionales, estudios fiscales, gestion de
valor, estudios de género y sostenibilidad empresarial, control y evaluacién or-
ganizacionales en empresas publicas y privadas.

Se recibirdn articulos cientificos y resefas bibliograficas. Cabe mencionar
que los articulos a publicarse deberdn ser contribuciones originales y relevan-
tes en el campo de las ciencias administrativas. Deben destacar principalmente
la justificaciéon de su aportacion y el rigor tedrico metodoldgico. La extension
de los articulos serd de entre 4 000 y 10 000 palabras incluyendo tablas, figuras
y referencias bibliograficas. Todas las citas deben estar referenciadas en el estilo
APA en su ultima edicion (ala fecha es la sexta edicion), por lo que se recomien-
da ampliamente utilizar la funcién de “Referencias” del Word o un programa
como el End Note para cumplir estrictamente con el estilo sefialado. Todas las
referencias bibliograficas deberdn citarse en el cuerpo del articulo y, al seguir el
estilo APA, no deberdn separarse por el tipo de fuente, sino que estardn listadas
en orden alfabético. Se permite utilizar notas al pie de pagina para realizar algu-
na explicacion pertinente, pero no para citar autores.

El titulo de los articulos, el resumen y las palabras clave estardn en espafol e
inglés. Se recomienda que el titulo no exceda las catorce palabras. El resumen
contendrd un maximo de 400 palabras e indicard bésicamente qué se hizo,
como se hizo y cudles son los resultados relevantes que se presentan. Se coloca-
ran entre cuatro y cinco palabras clave.



La estructura bésica de un articulo cientifico es la siguiente:

« Titulo (Espafol e inglés)

« Resumen (Espafiol e inglés)

« Palabras clave (Espaiol e inglés)

« Cuerpo del documento:

« Introduccién (Compuesta por los antecedentes, planteamiento del pro-
blema, objetivos y justificacién del estudio)

 Revision de la literatura

« Métodos

« Resultados y discusion

« Conclusiones

+ Referencias.

Las resenas criticas de libros especializados presentardn una breve intro-
duccidén con la descripcion del contenido de la misma. Presentard principal-
mente argumentacion pertinente que muestre la relevancia de su consulta. La
extension de las resenas serd de un maximo de 3000 palabras. Se incluird en el
cuerpo del documento una imagen de la portada del texto resenado.

REQUISITOS DE FORMA

Los articulos cientificos y reseas, deben presentarse en el procesador de textos
Microsoft Word, tipo de letra Times New Roman a 12 puntos e interlineado
de1.s.

Todos los articulos deberdn numerar consecutivamente cada uno de sus
apartados a partir de la introduccién. Se recomienda consultar el estilo APA en
su sexta edicion para tal efecto. A continuacién se muestra la numeracion tipica
recomendada para este estilo. Nétese que los titulos de primer y segundo nivel
no llevan punto final, mientras que el titulo de tercer nivel si lo lleva. Para ma-
yores niveles de estructuracion en el cuerpo del trabajo consultar el tercer capi-
tulo del manual APA senalado.

1.  Introduccién

1.1. Antecedentes

1.2. Planteamiento del Problema
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos
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Todas las padginas del documento deberdn numerarse en el centro de la par-
te inferior, incluidas las paginas que contengan el resumen y referencias.

Las tablas y figuras serdn numeradas de forma consecutiva, utilizando la pa-
labra completa (Tabla o Figura y después del nimero se colocard un punto, a
continuacién la descripcién correspondiente). Se cuidard incluir todo material
grafico en su programa original para facilitar su manejo posterior. En el caso de
las imdagenes se debera cuidar la nitidez respectiva. Las descripciones de las ta-
blas se colocaran en el encabezado y de las figuras en el pie de las mismas. Se
debera hacer referencia a tablas y figuras por su niimero en el cuerpo del traba-
jo. Evitar hacer referencia a ellas como “en la siguiente (o anterior) figura”. El
tamano de letra de la descripcion de tablas o figuras serd de 11. Todo material
grafico que no sea una tabla se denominard figura. Todo material grafico no
original deberd tener el permiso de reproduccion respectivo, esto es responsa-
bilidad exclusiva de los autores.

CITAS Y REFERENCIAS

Las citas textuales o directas deben incluirse entrecomilladas e incluidas en el
parrafo cuando son de menos de cuarenta palabras. Cuando una cita textual es
de mds de cuarenta palabras debe colocarse en un parrafo aparte con sangria
izquierda a lo largo del parrafo citado. Revisar el manual APA para ejemplos
especificos. En este tipo de citas deberd indicarse el nimero de la pagina de
donde fue tomada la informacién respectiva. Esto ultimo es indispensable por
el seguimiento que se pueda dar a la informacién contenida en los articulos ci-
tados.

Se debera seguir el orden “apellido, ano” para la elaboracion de las citas. Es
importante sefialar que en espanol se recomienda citar a los autores por sus dos
apellidos, sin embargo, se debe consultar la forma en como los propios autores
citados se referencian a si mismos para evitar ambigiiedades. Se recomienda
ampliamente cuidar la elaboracion de las citas para no repetir la informacién
dentro de un mismo parrafo, por ejemplo cuando se hace referencia al apellido
del autor de un documento leido dentro de la narracién propia del parrafo y
ademads se incluye el apellido entre paréntesis.

Por ejemplo: (Stern, 2002, pp. 78-79), o bien, (Stern & Thomas, 2002, pp. 78-79).



REQUISITOS PREVIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ENVIO
DE ORIGINALES

Los articulos remitidos deben cumplir estrictamente con todos los requisitos
senalados en este documento para que puedan ser contemplados para su eva-
luacién en 1ca, de no ser asi, serdn devueltos a los autores. Es necesario, por
tanto, leer cuidadosamente este documento debido a que serd motivo de recha-
zo su incumplimiento.

Los documentos recibidos pasan por una revision inicial de la direccién edi-
torial de larevista que permite identificar silos articulos enviados cumplen con
las caracteristicas de originalidad e inédito segtin la convocatoria y los elemen-
tos estructurales y de forma senalados. Una vez aprobada esta primera etapa se
enviard un correo electrénico al autor principal, en un maximo de 15 dias, que
indique si se ha pasado al arbitraje doble ciego de manera anénima por pares
académicos externos. De haber pasado esta primera etapa se senalard si el ar-
ticulo se aprueba sin correcciones, en un méximo de 60 dias naturales. El ar-
ticulo podra aprobarse con correcciones minimas, con correcciones mayores o
se rechazard. El dictamen del arbitraje es inapelable y se envia con los comenta-
rios respectivos al autor principal. Si el articulo es aceptado los autores se com-
prometen a realizar las correcciones sefialadas en un méaximo de cinco dias na-
turales. El comité editorial se reserva el derecho de rechazar el articulo para su
publicacién de no acatarse los comentarios emitidos en el arbitraje doble ciego.

El envio de documentos para revision deberd ser acompanado de cinco ar-
chivos: a) archivo que contenga los datos generales de los autores; b) documen-
to de articulo o resena bibliografica para su arbitraje y publicacién sin los nom-
bres de los autores; ¢) documento con declaracién de que el original es inédito
y que no est4 en proceso de revisién en otra publicacién; d) archivos originales
de tablas y figuras; y e) en caso de ser aceptado el documento publicable se fir-
mard una carta de cesidn de derechos. Para lo anterior, se cuenta con formatos
anexos a este instructivo relativos a datos generales de los autores, carta de ori-
ginalidad y carta de cesién de derechos.

Para preservar el anonimato en el proceso de arbitraje se deberd omitir el
nombre del autor o autores en el cuerpo del trabajo. Por lo que el archivo adicio-
nal de datos de autores debera contener la siguiente informacion:

« Enespanol y en inglés el titulo del trabajo, resumen y palabras clave

« Tipo de documento enviado (resefia o articulo de investigacion)

« Nombre completo del autor o autores, grado académico y perfil profe-
sional correspondiente
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« Funcién académica principal desempeniada en su institucién de ads-
cripcién (investigador, profesor, profesor-investigador, tiempo comple-
to, etc.)

« Nombre completo de la institucién de adscripcion

« Direccion, teléfono y fax de la institucién de adscripcion sin abreviatu-
ras

« Nutmero del cvu de Conacyt, o bien, en caso de que su residencia sea
diferente a México indicar el nimero del cvu de la Institucién de Cien-
ciay Tecnologia afin a su pais

« Nivel del Sistema Nacional de Investigadores (sN1) Conacyt, o bien, el
reconocimiento nacional de investigadores que sea afin en su pais

« Correo electrénico de cada autor

« Domicilio para el envio de la revista.

ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los articulos y resefias bibliogréficas publicados en la Revista 1cA serdn pro-
piedad de la revista y se aceptard el proceso para el procedimiento de evalua-
cién y publicacion respectiva, de forma que queda aceptada de antemano los
derechos de distribucién y reproduccioén.



Envio de trabajos. Los trabajos deberdn enviarse por correo electrénico a la
directora editorial, Deyanira Bernal Dominguez (icafca@uas.edu.mx) como
archivo adjunto. También pueden enviarse por correspondencia fisica a la si-
guiente direccion:

COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADO
de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas, M6dulo IV,
Colonia Universitaria. Cédigo Postal 80013, Culiacdn, Sinaloa, México.
Teléfono: o1 (667) 7- 52-18-59 extension 106, Fax (o1) (667) 7- 52-18-59

correo: icafca@uas.edu.mx

Suscripcion Anual y envio $200.00 m.n.

Coordinacién General de Investigacion y Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas,

Médulo 1V, Colonia Universitaria. Cédigo Postal 80013,
Culiacan, Sinaloa, México. Facultad de Contaduria y Administracion.
Teléfono: 01667 7521859, extension: 106. fax 01667 7521859

Direccién en la que desea recibir la Revista

Nombre completo:

Calle

Colonia
Ciudad
Teléfono (lada)

: . Correo electrénico
Precio del ejemplar

$50.00 Numero —_—
° m.n. nvestigacion
cp en Ciencias

Estado Administrativas
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Investigacién en Ciencias Administrativas
se termind de imprimir en los talleres
de SERVICIOS EDITORIALES ONCE RIOS, S.A. de CV.
Culiacén, Sinaloa, México el 31 de marzo de 2015.
Tiraje: 1000 ejemplares.
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