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Resumen

Este estudio investiga la literatura cientifica sobre inclusion financiera, sistemas
financieros e indices de inclusion para analizar su estructura informativa. Ademas, se
exploran teorias y metodologias presentes en la literatura y se sefialan futuras lineas de
investigacion. Una revision sistematica en la base de datos Scopus identifico 16 articulos
publicados entre 2016 y 2022, subrayando la escasa exploracion de este tema relevante.
Se realizé un analisis bibliométrico con VOSviewer, seguido de un andlisis y respuestas
a preguntas de investigacion. Los resultados confirman la incipiente pero creciente
literatura en inclusion financiera, con predominio de enfoques tedricos homogéneos.
Destacan los métodos cuantitativos, reflejando el interés de organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.

Palabras clave: Inclusion financiera, Sistemas financieros, indices de inclusion,
Anélisis bibliométrico, Métodos cuantitativos.
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Abstract

This study examines the scientific literature concerning financial inclusion, financial
systems, and inclusion indices to analyze their structural information. Moreover, it
delves into the theories and methodologies presented in the literature and outlines
potential avenues for future research. A systematic review of the Scopus database
identified 16 articles published between 2016 and 2022, underscoring the limited
exploration of this pertinent subject. Employing VOSviewer, a bibliometric analysis
was conducted, followed by detailed examination and responses to research queries.
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The findings affirm the nascent yet burgeoning literature on financial inclusion,
predominantly characterized by homogeneous theoretical approaches. Quantitative
methods emerge as a focal point, reflecting the interest of international entities such as
the International Monetary Fund and the World Bank.

Keywords: Financial inclusion, Financial systems, Inclusion indices, Bibliometric
analysis, Quantitative methods.

INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la inclusion financiera ha mantenido especial atencidn en las
agendas de politica de gobiernos en economias desarrolladas y emergentes, asi como en
las de organizaciones multilaterales. De estos encuentros nacié el término inclusion
financiera, que indica si las personas o grupos sociales tiene acceso y utilizan productos
financieros formales.

En este sentido, el acceso a los servicios financieros se convierte en una condicion
necesaria pero no completa para alcanzar la inclusion financiera; ademas, se busca
asegurar su utilizaciéon efectiva. En multiples conversaciones que han rodeado estas
agendas incluso se confirma que en el contexto actual la exclusion financiera se equipara
a una forma de exclusién social (I Humet, J. S., Carmona, R. G., & Torruella, J. B. 2005).

De manera similar, la inclusion financiera se reconoce como fundamental para la
integracion social y un desarrollo mas completo, al igual que las innovaciones financieras
han desempefiado un papel esencial en el progreso de la civilizacion (Salazar Cantu,
Rodriguez Guajardo, & Jaramillo Garza, 2017).

La inclusion financiera se refiere al acceso que tanto individuos como empresas
tienen a una variedad de productos y servicios financieros Utiles, disefiados para satisfacer
sus necesidades de transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros. Estos servicios se
brindan de manera responsable, manteniendo la sostenibilidad en mente para garantizar
su accesibilidad (Banco Mundial, 2022).

Segun el informe del Banco Mundial (2022), se han alcanzado avances
significativos en el ambito de la inclusion financiera, dado que 1200 millones de adultos
en todo el mundo obtuvieron acceso a una cuenta entre 2011y 2017. A nivel global, hasta
2017, el 69 % de los adultos habia tenido una cuenta. Esto sefiala un progreso sustancial
en la expansion de la inclusion financiera, al brindar a un nimero considerable de
personas acceso a servicios financieros esenciales.

CyU REVISTA DE ECONOMIA, NUM. 45, JULIO-DICIEMBRE DE 2022

Los servicios financieros digitales, incluidos los basados en teléfonos moviles, se
encuentran en uso en mas de 80 paises, y en algunos de ellos han logrado un alcance
significativo. Como resultado, millones de clientes de bajos ingresos, previamente
excluidos y sin atencion, han dejado de depender exclusivamente de transacciones en
efectivo. En cambio, han comenzado a acceder a servicios financieros formales mediante
el uso de dispositivos moviles y otras tecnologias digitales.
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No obstante, segun los datos mas recientes de Findex, aproximadamente un tercio
de los adultos (1700 millones) seguian sin acceso a servicios bancarios en 2017. Cerca de
la mitad de estas personas no bancarizadas eran mujeres de bajos ingresos que residian
en areas rurales o que no formaban parte de la fuerza laboral (Banco Mundial, 2022).

Debido a lo relevante del tema, la inclusion ha ganado importancia en la literatura
econdmica sobre el desarrollo de los paises, la macroeconomia sana y la equidad social
(CGAP, 2012). Esto no es de extrafar, ya que la insuficiente inclusion financiera de
grupos importantes de la sociedad retrasa el desarrollo y el crecimiento econdémico,
dificulta el buen funcionamiento de las politicas macroeconémicas en el corto plazo y
contribuye a la desigualdad social.

Esto se debe a que la inclusion financiera en los servicios econémicos representa
un factor crucial para fomentar el ahorro y estabilizar el consumo intertemporal. Ademas,
desempefia un papel importante en impulsar la acumulacion de capital en la economia, un
requisito fundamental para abordar la reduccion de la pobreza. De igual manera, si una
considerable proporcién de la poblacion queda excluida del sistema financiero, se
obstaculiza la transmision efectiva de la politica monetaria y se dificulta su funcion
contraciclica.

Desde el lado pasivo, para los hogares, la inclusion financiera permite la
suavizacion del consumo y la acumulacion de capital humano y fisico. El crédito es una
de las herramientas mas importantes con la que cuentan los hogares para protegerse de
los ciclos econdmicos y es el canal mediante el cual se transfieren recursos de ahorro
interno y externo hacia proyectos de inversion eficientes.

Dabla-Norris & Srivisal (2013) muestran que la profundizacién financiera puede
disminuir la volatilidad del crecimiento, la inversiéon, el producto y el consumo, siempre
y cuando ésta se encuentre en niveles moderados. Asimismo, el adecuado desarrollo del
sistema financiero tiene efectos positivos sobre el entorno macroeconémico. ElI mejor
acceso al mercado de crédito permite una reduccion en las restricciones de liquidez de los
hogares, lo que se traduce en un crecimiento mucho mas estable del consumo y en una
moderacion de los ciclos reales de la economia, favoreciendo el comportamiento de los
agregados econdémicos (Cecchetti, Flores-Lagunes, & Krause, 2006).
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En consecuencia, el propdsito concreto de examinar la literatura cientifica
relacionada con la inclusion financiera, el sistema financiero y los indices de inclusion
financiera es identificar la estructura informativa en esta area de estudio. Esto implica
comprender los enfoques tedricos y metodologicos discutidos en la literatura, determinar
las naciones que abordan predominantemente estos temas y, por altimo, descubrir
posibles lineas futuras de investigacion.
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Con ese objetivo, se realiza una revision sistematica de la literatura partiendo de
un protocolo minucioso de pasos para ejecutar la investigacion y el analisis de la
informacion que facilite el entendimiento sobre lo que se ha hecho en el &rea de estudio
y a su vez proporcione una guia para desarrollar un marco sistematico y holistico para el
tema (Schmitz, A., Urbano, D., Dandolini, G. A., de Souza, J. A., & Guerrero, M., 2017,
Mascarenhas, C., Marqgues, C. S., Galvdo, A. R., & Santos, G.,2017).

Metodologia

Con el fin de mitigar las conclusiones inexactas y frecuentes que suelen
presentarse en las revisiones de literatura tradicionales, se adopté un enfoque sistematico
con la finalidad de ofrecer un resumen integral de la literatura pertinente. Las revisiones
sistematicas mejoran la calidad del proceso de revision y los resultados al implementar
un procedimiento transparente y reproducible, mismo que se ha utilizado en las ciencias
sociales (Lifidn& Fayolle, 2015; Schmitz et al., 2017; Mascarenhas et al., 2017).

Este estudio se desarrolld siguiendo los siguientes pasos: Se llevd a cabo la
busqueda y el analisis de los articulos en la base de datos Scopus, que abarca campos
como la ciencia, la tecnologia, la medicina y las ciencias sociales, incluyendo las artes y
las humanidades. Esta seleccion se basé en la acreditacion de las publicaciones cientificas
en revistas, libros y actas de congresos, tras haber sido sometidas a revision por pares en
diversas areas de la ciencia y la tecnologia. La revisién sistematica de articulos indexados
en la base de datos Scopus, consisti6 en utilizar los términos clave: “inclusion
financiera”; “indice de inclusion financiera” y “sistema financiero”, utilizando comillas
para garantizar los resultados, operadores logicos AND y OR, restringiendo la
coincidencia en titulo, resumen y palabras clave de las publicaciones. El estudio considera
todos los afios de publicacion mostrados para demostrar el total de las investigaciones

existentes y la pertinencia del tema en los Gltimos afios.
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El analisis bibliométrico tiene como objetivo identificar la organizacion de la
comunidad cientifica y la literatura. Los articulos identificados fueron sometidos a un
analisis bibliométrico exhaustivo. Merigo y Yang (2017) definen la bibliometria como el
analisis cuantitativo de las caracteristicas bibliograficas de una coleccién de literatura,
argumentando que su proposito es documentar la produccion literaria en un campo
especifico y analizar su estructura. En esta linea, el analisis bibliométrico abarcé la
identificacion de publicaciones por afio, areas tematicas e indices de revistas. Ademas, se
empled el software VOSviewer para crear mapas de citas, palabras clave y co-citacion de
autores.

Para lograr los objetivos de este estudio, el andlisis de contenido consistié en
identificar enfoques tedricos y metodologicos, asi como futuras lineas de investigacion
mediante la lectura en profundidad de articulos seleccionados de acuerdo con los criterios
de busqueda. Cabe sefialar que, si bien las bases de datos utilizadas para extraer la
literatura son completas y confiables, los documentos revisados solo responderan a los
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criterios de busqueda aplicados, por lo que, al modificarlos, los resultados pueden
diferir de la informacion aqui presentada.

Resultados
De acuerdo con la ecuacion de busqueda definida para descargar los articulos

(“inclusion financiera”, “indice de inclusion financiera” y “sistema financiero™) con la
coincidencia en titulo, resumen y palabras clave, el primer resultado de busqueda mostro6
16 documentos —sin distincion de autores— que han sido publicados en la base de datos

Scopus a partir de 2016 al 2022, en todas las areas de estudio.

Al filtrar la busqueda de los articulos se obtuvieron 16 documentos que fueron
revisados para realizar el analisis bibliométrico del presente estudio. Especificamente, se
localizaron 14 articulos, 1 conferencia, y 1 documento en revision por la editorial, todos
publicados durante el periodo de analisis.

A partir del analisis de busqueda, se puede apreciar que el numero de
publicaciones relacionadas con la inclusién financiera, el sistema financiero y los indices
de inclusion financiera es limitado, pero exhibe una tendencia ascendente (véase Figura
1). En 2020, se registraron 2 articulos sobre el tema, y en los afios subsiguientes, la
produccién fue en aumento, presentandose al menos un nuevo articulo cada afio. Hasta
diciembre de 2022, se identificaron 4 documentos actuales. Esta tendencia parece indicar
un interés sostenido en el tema por parte de la comunidad cientifica, ya que no se observa
una disminucion en el niamero de publicaciones sobre el tema desde 2018.

Figura 1
Numero de documentos por afio

w

N° de documentos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afo
Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.
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Igualmente, conforme a la literatura, las areas tematicas que han recibido mayor
atencion en el estudio de la inclusion financiera, el indice de inclusion financiera y el
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sistema financiero son la economia, econometria y finanzas, asi como negocios y
administracion (36.4 %), seguidas por ciencias sociales (27.3 %). La distribucion restante
se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
NuUmero de publicaciones por &rea tematica

Area temética document total
0S (%)
Economia, 8 36.4
Econometriay
Finanzas
Ciencias sociales 6 27.3
Negocios, Gestion y 3 13.6
Contabilidad
Ciencia 2 9.1
medioambiental
Ciencias de la 1 45
computacion
Ciencias de la 1 4.5
decision
Matematicas 1 4.5

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.
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Este resultado apunta hacia el interés reciente sobre el tema de la inclusion
financiera, el sistema financiero y el indice del sistema financiero en un contexto
multidisciplinario, lo que también se refleja en las revistas donde se publicaron los
articulos en términos de su area de investigacion. Como puede observarse en la figura 2.
International Journal of Social Economics encabeza con 2 publicaciones, seguida por:
Vision con 1; Regional Science Policy and Practice con 1; y el nUmero se mantiene en el
resto de las revistas donde se han publicado estos temas.
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Figura 2
Ndmero de publicaciones por revista

Applied Economics N 1
Applied Economics Letters . 1
Banks and Bank Systems I 1
Borsa Istanbul Review S 1
Cogent Business and Management N 1
Cogent Economics and Finance Iy 1
Enterprise Development and Microfinance N 1
Environmental Science and Pollution Research N 1
Finance Research Letters N 1
Journal of African Business I 1
Philippine Statistician NG 1
Procedia Computer Science N 1
Regional Science Policy and Practice N 1
Vision I 1

International Journal of Social Economics . 2

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.

En la misma direccion y como resultado del tratamiento de la informacion sobre
citacién, palabras clave y coautoria a través del software VOSviewer, la figura 3 muestra
las palabras con mayor nimero de coincidencias en los documentos analizados: inclusion

financiera, el sistema financiero y el indice del sistema financiero.

De igual manera, la variable sistema financiero es considerada una pieza clave en
el tépico de inclusion financiera, ya que la inclusién no se puede dar sino a través del
sistema financiero; ademas, el indice de inclusién financiera es otra de las variables

determinantes ya que con él se determina el grado acceso al sistema financiero.

CyU REVISTA DE ECONOMIA, NUM. 45, JULIO-DICIEMBRE DE 2022
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Figura 3
Palabras clave en articulos revisados

@ financial inglusion index

mof@cco

financiglisystem I

financidbmarket

financialigervices

pow@rty
principal comgonent analysis

financi*lusion

econapetrics

panelidata affiea

economic ggvelopment

i wth
,@_\ VOSviewer economijgro

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.

A su vez, se identifico que el articulo més citado es “Financial inclusion:
measurement, spatial effects and influencing factors” de Wang, X., Guan, J. (2017) con

67 citas; seguido por ““Does financial inclusion affect monetary policy in SAARC

CyU REVISTA DE ECONOMIA, NUM. 45, JULIO-DICIEMBRE DE 2022

countries?” de Lenka, S.K., Bairwa, A. (2016) con 33 citas y “Developing a Financial
Inclusion Index for India” de Goel, S., Sharma, R. (2017) con 29 citas. La figura 4 muestra
el mapa de red de citas por documento en funcién del nimero de documentos por autor y
afio de publicacion en la base de datos; las burbujas del mismo color reflejan un mayor
numero de citas del documento de los autores y las lineas indican que hay una relacion

entre las citas de los autores (es decir, se citan entre si).
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Figura 4
Analisis de citacion por documento

Nota:
goel §2017)

yorulmazy. (2018) ezzahid@ (2021) wang X. (2017) elouaourti z, (2022)

3 ezzahid e. (2022)
g?{\ VOSviewer {

Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.

El anélisis de cocitacion entre autores posibilita la identificacion de aquellos
academicos que pueden ofrecer una perspectiva sélida de la disciplina o campo de
conocimiento. EI mapa de redes de cocitacion (ver Figura 5) refleja como estos 5 autores
han sido citados mutuamente, demostrando que en algin momento cada uno de ellos ha
referenciado el conocimiento de otro. Las conexiones entre los autores estan
representadas por las lineas en el grafico.

Figura 5
Cocitacion de autores
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farags u.

fanigw.
?,?\", VOSviewer L

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.
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La figura 6 muestra la relacion de la inclusion financiera, el sistema financiero y
el indice de inclusidn financiera con el resto de las palabras mas significativas en los 16
documentos, entre ellas destacan “bancario”, “banco” y “crecimiento econémico”. Las
lineas representan las conexiones que existen entre las palabras, y las burbujas del mismo
color una mayor correlacion entre ellas.

Figura 6
Co-ocurrencia con todas las palabras claves

econom%r"eﬁrmation
consewmwgy resourc
S ,
carwww ;g econgmetrics
economic development Spiiia,nalygs developingic@bgries
o) Yoy
economi@growth ) X2
e . financial system economic”
financi lusion  financial inglusion index
— @ £ iy i -
‘k india T
panel-correc;e*andard error banking e
comparative study
)\r
rincipal t is.
principal componen a@?“
paneldata m%il,e\béznking
morecco

interregionaland intraregiona

5% VOSviewer
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Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.

ANALISIS DE CONTENIDO
Enfoque tedrico y metodologico

Se llevé a cabo una revision detallada de los articulos para identificar los métodos
que han sido utilizados para estudiar el tema de la inclusion financiera y el sistema
financiero mediante un indice de inclusion financiera. En cuanto a los enfoques teoricos,
existe heterogeneidad en el concepto inclusion financiera.

Respecto a los 16 documentos revisados, el método mas recurrente es el
economeétrico, sin embargo, la econometria espacial da una certeza en los analisis que es
importante considerar en los estudios. El documento mas citado “Financial inclusion:
measurement, spatial effects and influencing factors” de Wang X., Guan J. (2017)
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confirma la importancia de este tipo de método (ver tabla 2). Con tan solo un 12.5
% del total de los documentos analizados que utilizan el método de econometria espacial
se obtiene el mayor numero de citaciones (67), seguido por “Does financial inclusion
affect monetary policy in SAARC countries?”” de Lenka S.K., Bairwa A. (2016) con 33

citas.
Tabla 2
Meétodos en los articulos mas citados
Tipo de método Autores Titulo N° citas
, Wang X., Guan J. Financial inclusion: measurement, spatial effects and influencing factors 67
Econometria Mojica M.B.R., Mapa

espacial ! CDS » Viap An index of financial inclusion in the Philippines: Construction and analysis 0
Lenka S.K., Bairwa A. Does financial inclusion affect monetary policy in SAARC countries? 33

Linkage between Financial Inclusion and Economic Growth: An Empirical Study of the

Dahiya S., Kumar M. Emerging Indian Economy 20
Ez2ahid E,, Elouaourti Z. Financial inclusion, mobile bank|ng, informal finance and financial exclusion: micro-level 3
evidence from Morocco
Pham TTT., Neuyen TV.H,, Does bank competition promote financial inclusion? A cross-country evidence 8
Nguyen K.

Ofori-Abeb G., Baid A ) s ) . .

orl-ribe resg aidoo Estimating the effects of financial inclusion on welfare in sub-Saharan Africa 5
ST, EssiamE.

Econométrico Ezzahid E., Elouaourti Z. Financial Inclusion, Financia-l Fricti.ons, a.md. Econ.omic Growth: Evidence from Afric.a. 2
Chen Y, Yang s,, Li Q. How does the development of digital financial inclusion affect the total factor productivity of 1

listed companies? Evidence from China
Elouaourti Z., Ezzahid E. Factors of regional financial inclusion in Morocco 1
Shapoval Y., Shkliar A.,

The level of financial inclusion in Ukraine: Measuring access, quality, and usage of financial

Shpanel-Yukhta O., Gruber . 1
K. products and services
Fang W.,, Farooq U., LiuZ.,, Measuring energy efficiency financing: a way forward for reducing energy poverty through 0
LanlJ., Iram R. financial inclusion in OECD
Singh K. The extent of financial inclusion through MGNBEGS: a district level analysis in West Bengal, 0
India

Goel S., SharmaR. Developing a Financial Inclusion Index for India 29
Estadistica Yorulmaz R. An analysis of constructing global financial inclusion indices 20 '

descriptiva Maity s. Financial inclusion and multidimensional poverty reduction through self-help-group-led 5

microfinance: Evidence from Bodoland, Assam, India

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.
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La totalidad de las investigaciones desarrollaron una metodologia cuantitativa. En
particular, Miranda, Chamorro-Mera y Rubio (2017) mencionan que las técnicas
cuantitativas mas frecuentes son los modelos de regresion lineal maltiple, posteriormente,
le siguen los modelos no lineales (tales como logit, probit o regresion logistica) y por
ultimo se encuentran los modelos de ecuaciones estructurales. También, los autores
sefialan que algunos trabajos analizados se limitan a estadistica descriptiva para presentar
sus hallazgos. De los articulos obtenidos en la base de datos, el Minimos Cuadrados
Ordinarios es el mas utilizado (18.8%), el resto de los documentos realiza estudios con la
combinacidn de varias técnicas estadisticas 0 economeétricas, ver tabla 3.
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Tabla 3
Técnicas mas utilizadas en los estudios

Técnica utilizada N°de %
documentos
Minimos Cuadrados Ordinarios 3 18.8%
Enfoque multidimensional 1 6.3%
Estimacién de datos de panel 1 6.3%
Método de estandarizacion relacionado es la Distanciaa la
Referencia 1 6.3%
Método de imputacion Unica 6.3%
método del rango minimo-maximo, un
la conversion de datos lineales
Método Generalizado de Momentos
Metodologia del modelo probit
Minimos Cuadrados Generalizados (GLS) modelo de regresidn
Modelo de autorregresion vectorial bayesiano (VAR)
Modelo de regresion de efectos fijos
Regresion de datos de panel
Regresiones, prueba de robustez
Técnica de estimacién: andlisis de regresion Métodos
Econométricos

=

6.3%
6.3%
6.3%
6.3%
6.3%
6.3%
6.3%
6.3%

[HENY IS UG UV FEEN [EEN RN I

=

6.3%

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos por los autores.
Futuras lineas de investigacion

A pesar de la literatura en constante pero gradual aumento en el &mbito de la
inclusion financiera dentro del sistema financiero, mediante la herramienta de
construccion de indices de inclusion financiera, el 75 % de los documentos no exponen
posibles direcciones de investigacion futura. Sin embargo, si subrayan la importancia de
incorporar los resultados de los indices de inclusion financiera en la formulacion de
politicas nacionales para impulsar una mayor inclusion y desarrollo econémico. Solo
Shapoval Y., Shkliar A., Shpanel-Yukhta O., Gruber K.(2021), Yorulmaz R.(2018),
Mojica M.B.R., Mapa C.D.S. (2017) y Lenka S.K., Bairwa A. (2016), mencionan las
posibles lineas de investigacion de sus documentos.
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Shapoval Y. et al. (2021) sefialan que las investigaciones futuras podrian
enfocarse en el impacto de la inclusion financiera en la desigualdad de ingresos. Por otro
lado, Yorulmaz R. (2018) sugiere que los estudios deben expandirse aln mas
incorporando datos de mas paises, organizaciones y afios en la elaboracién de los indices,
con el fin de obtener mediciones més abarcadoras. La inclusion de datos provenientes de
instituciones financieras formales, informales y microfinancieras desempefia un papel
crucial para lograr comparaciones equitativas entre naciones, dado que algunos paises
dependen principalmente de dichos servicios en lugar de los bancos comerciales.

Por otro parte, Mojica M.B.R. et al. (2017) proponen que el indice de inclusion
financiera (FI1) se puede utilizar en modelos econométricos que requieren una medida de
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inclusion financiera. Esto podria servir como variable de respuesta en modelos de
regresion para identificar los impulsores clave de la inclusion financiera.
Alternativamente, el FIl se puede usar como un regresor para probar si la inclusién
financiera contribuye significativamente a ciertos resultados.

Para concluir, Lenka S.K. et al. (2016) indican que su analisis se restringe a los
condados de la Asociacion para la Cooperacion Regional del Sur de Asia (S AARC), pero
sugieren que en el futuro se debe expandir la investigacion para abarcar mas paises,
incluyendo aquellos subdesarrollados, en desarrollo y desarrollados. Esto permitird una
identificacion mas amplia de la relacion entre la inclusién financiera y la efectividad de
la politica monetaria.

Conclusién

Con el presente trabajo se ha explorado y descrito como esta organizada la
literatura sobre la inclusion financiera, el sistema financiero y lo referente a la forma de
medirlo a través de un indice de inclusion financiera. Posteriormente, se han identificado
enfoques tedricos, metodologias y brechas que podrian conducir a futuros trabajos de
investigacion. Para ello, se utilizé la base de datos Scopus filtrando la busqueda de textos
desde 2016 hasta 2022, sin delimitar aflo para identificar todas las investigaciones
realizadas sobre estos temas de reciente relevancia. La muestra final analizada consistid
en un total de 16 documentos.

Un analisis bibliométrico mostré una limitada produccion respecto al nimero de
publicaciones, pero con tendencia ascendente. Esto indica el interés de la comunidad
cientifica en el tema. Las revistas y las areas de investigacion revelaron que el tema esta
siendo estudiado por varias disciplinas y areas donde prevalecen los estudios de
economia, econometria y finanzas, seguido por ciencias sociales.

El andlisis de palabras clave arroj6 que los estudios de inclusion financiera,
sistema financiero e indice de inclusion financiera, son las més relacionados entre si en
las recientes investigaciones.
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El andlisis de contenido de los articulos revisados presento que, a pesar de la poca
literatura existente, el enfoque metodoldgico es homogéneo en términos de los fendbmenos
y conceptos que aborda; con esto se busca una estandarizacion de la medicion en los
paises de todo el continente. Buscando con ellos la inclusion a los sistemas financieros
mundiales.

En lo que respecta a los enfoques metodoldgico,s los trabajos cuantitativos se han
incrementado, utilizando técnicas estadisticas y econométricas. Las brechas de
investigacion encontradas sefialan la necesidad de estudios futuros relacionados con
variables macroeconomicas que permitan estudios mas precisos para la medicion de la
inclusion en el sistema financiero.
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Para concluir, es importante reiterar que este estudio representa Unicamente una
aproximacion al campo de investigacion de la inclusion financiera, enfocandose en su
relacién con el sistema financiero. Este Ultimo actia como medio de transmisién y
contribuye a la construccion de un indice de inclusion financiera, disefiado para medir el
avance de los paises en cuanto al acceso, uso y calidad de sus sistemas financieros.
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