REVISTA

CIENCIA Y UNIVERSIDAD
REVISTA DE ECONOMIA w5y

Julio - Diciebre 2021 Num. 43 =

UNIVERSIDAD AUTONOMA D E S I NAL OA

FINANCIAZACION: UN ANALISIS POR MEDI
EN MEXICO PARA EL PERIODO 2000-2021 ‘
FAUSTINO VEGA MIRANDA.

¢ES RELEVANTE LA ESTRUCTURA EN LO SUSTENTABLE?
EL cAso DE MEXICALI, BAJA CALIFORNI

ANA ELENA ANDERE REYES, JESUS ARMANDO RIOS-FLORES.

SEGREGACION DE GENERO EN EL MERCADO LABORAL ME
LORENA GUADALUPE CORRALES\BORBOA, ARTURO RETAMOZA

, 2005-2020.

LA MIGRACION INTERNA FO
OMAR LIZARRAGA, DAVID ARAMBURO!

N LA ZONA SERRAN INALOA, MEXICO (2010-2018).
5

CA..

EVALUACION DE PROGRAMA DE FOMENTO EMPRESARIAL EN MICROEMPRESAS BENEFICIARIAS
MICHOACANAS

SAUL ALFONSO ESPARZA-RODRIGUEZ, GABINO GARCIA TAPIA, JAIME APOLINAR MARTINEZ-ARROYO, FERNANDO AVILA
CARREON.

COMPARACION DEL INDICE DE LA CALIDAD DEL AIRE:
EL cAso DE MEXIcO, RUSIA, ESTADOS UNIDOS, UNION EUROPEA Y CHINA.

ABRIL YURIKO Hj BAGHL . |

ISSN 0185-6618



EVALUACION DE PROGRAMA DE FOMENTO

EMPRESARIAL EN MICROEMPRESAS
BENEFICIARIAS MICHOACANAS

SAUL ALFONSO ESPARZA-RODRIGUEZ
Arkansas State University CQ

Correo electénico: sesparzarodriguez@astate.edu

GABINO GARCIA TAPIA
Universidad Nacional Auténoma de México

Correo electénico: gabino@unam.mx

JAIME APOLINAR MARTINEZ-ARROYO
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Correo electénico: corredorg2195@hotmail.com

FERNANDO AVILA CARREON

Centro de Investigacién y Desarrollo en Electrénica y MecatrénicaCorreo
electénico: favila_68@yahoo.com.mx

87 | Ciencia y Universidad Num. 43



Resumen: La participacién del gobierno como un factor de fomento
empresarial representa un tema de coyuntura entre los distintos pla-
nes de desarrollo de las diversas regiones econdmicas de México. Sin
embargo, los estudios sobre las perspectivas de beneficiarios hacia los
apoyos gubernamentales dirigidos al sector empresarial es una activi-
dad necesaria para conocer la efectividad de dichas fuentes de acce-
so a recursos tales como la capacitacion, financiamiento, consultoria y
equipamiento de las empresas. Para este propdsito, se ha selecciona-
do como objeto de analisis el programa de apoyo a microempresarios
denominado “Vende mas” del Gobierno de Michoacéan durante el afo
2018, con motivo de indagar acerca de la perspectiva de los empresa-
rios participantes sobre los elementos del programa, que incluyen el
fomento empresarial a través de cuatro componentes: Equipamiento,
Mejoramiento de fachadas, Capacitacién y Consultoria, analizados a
partir de la teoria del crecimiento de la empresa de Penrose. Se reali-
z6 una investigacion cualitativa, no experimental, analizada mediante
prueba no paramétrica de coeficiente de correlacion de Spearman en
una muestra aleatoria simple de 35 microempresarios michoacanos,
que permite conocer la correlacion entre los elementos del programa.
En conclusién, el elemento curso fue el factor de mayor correlacién con
los demas aspectos del programa, por lo que se sugiere que una mejora
en procesos de capacitacidon empresarial impactara en mayor medida la
percepcion sobre los demas factores.

Palabras clave: Programa, gobierno, Mipymes

Abstract: OThe participation of the government as a factor in the promo-
tion of business represents an issue of conjuncture among the different
development plans of the various economic regions of Mexico. However,
studies on the perspectives of beneficiaries towards governmental support
directed to the business sector is a necessary activity to know the effec-
tiveness of these sources of access to resources such as training, financ-
ing, consulting, and business equipment. For this purpose, the support
program for microentrepreneurs called "Vende mds"(Sell more) of the
Government of Michoacdn during 2018 has been selected as the object
of analysis, with the motive of inquiring about the perspective of the par-
ticipating entrepreneurs on the elements of the program, which include
business promotion through four components: Equipment, Facade Im-
provement, Training and Consulting, analyzed based on Penrose's theory
of enterprise growth. A qualitative, non-experimental research was car-
ried out, analyzed by means of a non-parametric Spearman correlation
coefficient test in a simple random sample of 35 microentrepreneurs from
Michoacan, which allows knowing the correlation between the elements
of the program. In conclusion, the course element was the factor with the
highest correlation with the other aspects of the program, suggesting that
an improvement in business training processes will have a greater impact
on the perception of the other factors.

Keywords: Program, government, MSMEs.




INTRODUCCION

La importancia del gobierno como un factor de fomento a las empre-
sas ha sido estudiada en una amplia diversidad de paises alrededor del
mundo, destacandose el apoyo al financiamiento que tanto los gobier-
nos como diversas organizaciones internacionales realizan para apo-
yar a las Mipymes, mediante apoyos financieros publicos en progra-
mas administrados por las instituciones ptublicas, entre otros tipos de
intervencién en favor de esta categoria de empresas (Cusmano, 2015).

La relevancia del fomento al desarrollo del mencionado sector em-
presarial se basa en que los apoyos de gobierno directos para Mipymes
fomentan el aprovechamiento de beneficios sociales en un ambiente
de mayor competicién y emprendedurismo (Beck, Demirguc-kunt, &
Levine, 2005); debido a ello, las politicas gubernamentales represen-
tan un factor clave en el éxito y desarrollo empresarial, y por ello, la
mayoria de los gobiernos en el mundo se enfocan en apoyar este sec-
tor con motivo de contar con una economia estable (Kraja, Osmani, &
Molla, 2014).

Dentro de dichas estrategias para el fomento empresarial destacan
la promocién del crédito, la formacién de empresarios y la capacitacién
del personal, quienes teéricamente, al usar los créditos, podrian resol-
ver problemas relacionados con la gestién de sus respectivos negocios,
comprar tecnologia para mejorar procesos de fabricacién y asi aumen-
tar el uso de la capacidad de planta instalada, entre otros beneficios
(G. Sanchez, 2015).

A pesar que las politicas de impulso a las pymes varian entre paises
en funcién de sus necesidades y caracteristicas especificas, por lo ge-
neral, tienden a estar alineadas tanto con objetivos macroeconémicos
como sociales que fomenten tanto el desarrollo como la inclusién a
nivel econémico y social (Harvie & Lee, 2003, citados por Heredia y
Sanchez, 2016).

Por lo anterior, dichas politicas son determinantes en términos de
su contribucién a la creacién de empleo, la disminucién de la pobreza,
el impulso al crecimiento econémico y la competitividad nacional, el
fomento a la creatividad y el crecimiento de las personas, ademds de
proveer de forma innovadora a la sociedad de los servicios necesarios
para desarrollarse (Diaz & Silva, 2017).

En México, las politicas publicas de fomento a Mipymes se han vis-
to reflejadas a diversos niveles, incluyendo iniciativas nacionales tales
como el “Programa para democratizar la productividad”, vigente en el
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periodo considerado entre los afios 2013 y 2018, el cual formo parte de
una estrategia disefiada para democratizar la productividad, buscando
incentivar el uso eficiente de los recursos productivos del pais en be-
neficio de la mayor poblacién posible (Secretaria de Gobierno de Mé-
xico, 2012); el cual, a su culminacién en el afio 2018 se asigné en for-
ma acumulativa durante el periodo de funcionamiento la cantidad de
$1,173,339,443.52 invertidos en distintos apoyos a la Micro, Pequefia y
Mediana empresa, incluyendo beneficios tales como desarrollo comer-
cial, financiero, eficiencia operativa, equipamiento, personal, gestion,
innovacién y liderazgo, tanto a nivel nacional como a nivel estado.

Por otro lado, mediante una politica ptblica disefiada en el Estado
de Michoacédn, México, se apoyd a méas de 1,400 microempresas (con-
siderando organizaciones de 1 a 5 personas) en la entidad, a través de
un programa basado en un esquema de apoyo de cobertura estatal, con
inversién proveniente de los niveles federal, estatal y municipal, que
asciende a 26.2 millones de pesos al momento del desarrollo del pre-
sente estudio; este programa se denominé como “Vende M4s” durante
el tiempo que estuvo en operacién.

Dicho programa ha apoyado una diversidad de negocios que inclu-
yen micronegocios relacionadas con actividades tales como: Panade-
rias, tiendas de abarrotes, salas de belleza, carnicerias, tortillerias, ce-
nadurias, talleres automotrices, centros de reparaciones electrénicas,
herrerias y carpinterias en 67 municipios del Estado.

Con base en lo anteriormente expuesto y considerando la relevan-
cia e importancia del apoyo del Gobierno del Estado de Michoacan
para el fomento a las microempresas legal y formalmente establecidas,
el presente trabajo de investigacién tiene como propésito el conocer la
perspectiva de los microempresarios beneficiarios sobre el programa
Vende Mas establecidos en las ciudades de Morelia y Ciudad Hidal-
go, Michoacdn, que considera los siguientes elementos: equipamien-
to, mejora de la fachada, capacitacién y servicios de consultoria , con
motivo de estudiar el siguiente problema de investigacién durante el
ano 2018:

Problema de investigacién: ;En qué medida las personas beneficia-
rias consideraron que el esquema de apoyo Vende mds ha contribuido
al desarrollo de sus microempresas en términos de equipamiento, me-
joramiento de fachadas, capacitacién y consultoria de dicho programa?

Objetivo general: Conocer la perspectiva de los beneficiarios del es-
quema de apoyo “Vende mas” en las microempresas michoacanas en
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términos de la contribucién de dicho programa en términos de equipa-
miento, mejoramiento de fachadas, capacitacién y consultoria.

Hipétesis general: El esquema de apoyo “Vende mas” es percibido
por las personas beneficiarias como un programa que ha contribuido
positivamente en el desarrollo de las microempresas michoacanas en
términos de equipamiento, mejoramiento de fachadas, capacitacién y
consultoria.

En este sentido, a continuacion, se presenta la revisiéon bibliografica
realizada para dar soporte tedrico al presente trabajo de investigacion,
en donde se argumenta la importancia de basar el estudio en el enfo-
que de la teoria del crecimiento de la empresa, propuesto por Penrose
en 1959, dada la naturaleza de los objetivos del programa “Vende mas”,
orientados a contribuir con el crecimiento de la empresa mediante un
esquema de apoyo a la microempresa formalmente establecida.

REVISION LITERARIA
TEORIA DEL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

En The Theory of the Growth of the Firm (1959), Penrose define a la
empresa como una integracién de recursos productivos cuyo creci-
miento se genera en respuesta a su eficiente administracidn, la cual
constituye fuente de heterogeneidad, rentas econémicas y ventaja
competitiva (Fong, Karina, & Cardoza, 2017). En sus postulados, dicha
teoria hace hincapié en que la empresa es a la vez una organizacién y
un acervo de recursos productivos, humanos y materiales, y, en ese
sentido, enfatiza el potencial enddgeno de la firma para crecer con
base en los servicios productivos que ésta posee (Padilla, 2008).

Por ello, esta autora propone que la empresa se conforma por un
conjunto de recursos heterogéneos (humanos, fisicos e intangibles)
que deben ser coordinados adecuadamente para lograr el mayor re-
sultado posible, por lo cual, el elemento central de su argumentacién
gira en torno a “los servicios que rinden los recursos productivos” he-
terogéneos e imperfectamente moéviles; estas caracteristicas pueden
considerarse como la causa de la diferenciacién y la rentabilidad en las
organizaciones (Kor and Mahoney, 2004; Pitelis, 2002; Hitt, 1999; ci-
tados por Barroso, 1996), puesto que se consideraba que una empresa
es una coleccién de recursos y un depésito de conocimientos y en la
medida en que una empresa posea recursos, posee competencias indi-
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viduales y mediante estos es capaz de proporcionar diversos servicios
(Hernandez Herndndez, Tovar, & Verdstegui, 2014).

De acuerdo con Coad y Guenther (2014), el enfoque del crecimien-
to de la empresa de Penrose propone que el crecimiento puede verse
reflejado en base a extenuantes esfuerzos, casi como periodos de de-
clinacién relativa seguidos por periodos de crecimiento acelerado, y
por ello, se hace evidente una necesidad de enfoque en variables que
despliegan cambios considerables dentro de empresas individuales.

Asi, basandose en el citado trabajo seminal, Spender (1996) argu-
menta que el cimulo de interés en los estudios organizacionales acen-
taan el lugar estratégico de los enfoques basados en el conocimiento
de la empresa, dentro de los cuales, la propuesta de Penrose es consi-
derado como el trabajo seminal que provee los fundamentos intelec-
tuales que buscan rigurosamente explicar los procesos mediante los
cuales se desarrollan las empresas (Rugman y Verbeke, 2002).

Siguiendo esta linea de investigacién, el proceso de aprendizaje en
las organizaciones incluye entrevistas con administradores pragmati-
camente relacionados con problemas del mundo real, conversaciones
con estudiantes y colegas, investigacién en teorias econdmicas de cre-
cimiento, estudios de la historia de negocios, investigacién en litera-
tura de negocios y reportes anuales, asi como visitas extendidas a las
organizaciones y observaciones (Kor y Mahoney, 2002).

De esta manera, con base en los argumentos de esta postura tedrica
seminal y sus ramificaciones tanto tedricas como empiricas verificati-
vas, su mayor impacto se refleja en la concepcién del crecimiento de la
empresa basada en factores intangibles identificables en el interior de
la organizacién que contribuyen a potenciar los recursos organizacio-
nales y con ello, obtener un crecimiento acelerado en la conquista del
mercado (Sidnchez, Salazar, & Soto, 2014), generando un valor para la
sociedad y, por lo tanto, logrando cierta ventaja competitiva cuando
aprovecha algin recurso que le sea estratégico (Mercado, Cernas, &
Nava, 2016).

Para complementar dicha postura argumentativa, Orser (2000)
propone que el crecimiento de la empresa puede ser explicado apartir
de cuatro modelos de crecimiento, considerando un modelo orientado
al desarrollo biolégico, donde el ciclo de vida de una Pyme describe
el proceso del cambio en el producto y en el mercado, asi como el co-
rrespondiente cambio en el modelo de gestién del organismo social,
incluyendo etapas como concepcién, comercializacién, crecimiento y

estabilidad.
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Ademis presentan modelos de crecimiento basados en la toma de
decisiones (mediante la relacién entre el desempeiio de la empresa y la
planeacién, considerando los tipos de decisién asociados con un fun-
cionamiento superior); el enfoque de crecimiento socio-psicoldgico de
los duefios de negocio (incluyendo una aproximacion cientifica a partir
de disciplinas como las ciencias del comportamiento, sociales y psico-
l6gicas); y por ultimo, aquellos enfoques relativos a modelos integrati-
vos (mediante una consideracién integral de diversas disciplinas con el
fin de explicar las interrelaciones entre planeacién, actividades orien-
tadas al mercado, y las propias caracterisiticas del duefio en su propia
influencia en el desempetio financiero del negocio (Orser, 2000).

Por lo anteriormente mencionado, el modelo de variables que es-
pecifica los elementos del fenémeno de estudio que guia al presente
trabajo considera lo siguiente:

Tabla 1: Modelo de variables aplicado al estudio del Programa “Vende M4s”.

Variables
Variable dependiente independientes que I‘)imer.lsiones por Items
forman parte del variable independiente
programa
Productividad 1
Equipamiento Rentabilidad 5
Procesos 9
Crecimiento 16, 20
Apariencia agradable 2
Mejoramiento de Lszzez'a/ 6
Localizacién 10
fachadas Mantenimiento 13
IMPACTO DE Relacién con clientes 17,21
PROGRAMA DE Crecimiento 3
GOBIERNO “VENDE
AS” Ventas 7,22
M Capacitacién Planificacion 11
Organizacion 14
Registro de ventas 18
Planeacién 4
Diversificacién 8
Consultoria Control 12
Diagnéstico 15
Direccion 19,23

Fuente: Elaboracién propia(2022), con base en la Teoria del crecimiento de la Empresa
de Penrose (1959).

Como es posible apreciar en la tabla 1, los indicadores de medicién
del grado de impacto del programa Vende Mds en las empresas mi-
choacanas beneficiarias son considerados a partir de un modelo de es-
tudio que incluye la identificacién de aquellas variables consideradas
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relevantes como parte del programa, medidas a partir de items distri-
buidos en forma sistemaética en el cuestionario aplicado, con objeto de
evitar respuestas por inercia por parte de las personas consideradas en
la muestra del estudio.

MEeTODOLOGIA

El presente estudio emana de una investigacién con metodologia cien-
tifica, transversal y de corte cuantitativo no paramétrico y no proba-
bilistico, incluyendo pruebas de tipo descriptivo y correlacional entre
las variables consideradas en los elementos del programa de fomento
empresarial: Equipamiento, Mejoramiento de fachadas, Capacitaciéon
y Consultoria con base en las percepciones recopiladas de distintos mi-
croempresarias y microempresarios beneficiarios.

Para lograr lo anterior, en primera instancia se utilizé un instru-
mento de recoleccién de la evidencia empirica con escala Likert que
mide cada uno de los 4 factores del programa orientado a las microem-
presas beneficiarias considerando la operacionalizacién de variables
incluida en la Tabla 1, y que son referidos a continuacién:

1. Capacitacién: Cursos y talleres realizados para los microempre-

sarios.

2. Consultoria: Recomendaciones propuestas por personal de la SE-

DECO.

3. Mejora de fachada (imagen corporativa): Utilizando colores insti-

tucionales que forman parte de la marca del programa.

4. Equipamiento: Diversas opciones considerando el tipo de nego-

cio, se proporcionaron refrigeradores, mesas, licuadoras, taladros,

extensiones eléctricas, entre otros.

Para la definicién de los sujetos de estudio, se realizé un tipo de
muestreo a conveniencia, utilizado debido a que las bases de datos
proporcionadas por SEDECO no contaban con informacién actualiza-
da durante el tiempo de recoleccién de la informacién, por lo que se
procedié a recopilar los datos de las personas cuyos datos todavia esta-
ban vigentes; por dicha situacién, de los 70 posibles contactos para la
recoleccién de la informacién, Gnicamente 35 personas microempresa-
rias beneficiarias del programa “Vende mas” establecidos en las ciuda-
des de Morelia y Ciudad Hidalgo contactadas efectivamente, mientras
que otras 35 no se encontraron en el lugar, el negocio ya no existia o
se habia traspasado a otro individuo que no recibié directamente el
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apoyo, las cuales se enlistan en la tabla 2, incluyendo informacién por
giro y municipio.

Tabla 2: Lista de empresas por giro y municipio que fueron beneficiarias por
el programa Vende Mas.

GIRO EMPRESARIAL CANTIDAD  PORCENTAJE

Abarrotes 3 9%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
Panaderia y reposteria 3%
Papeleria 24 63%
Suma 35 100%

Comercio de cortinas, blancos y similares

Compraventa de refacciones para celular

Elaboracion de pan y otros alimentos

Estética

Ferreteria
Hotel

Lavanderia

— == === = [=

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Como es posible observar en la tabla 2, se destaca la participacién
del giro de “papelerias” como el giro con mayor presencia, seguido del
giro de abarrotes; en este sentido, dado que el apoyo dado a estas mi-
croempresas se basé principalmente en equipamiento basico para la
operacién del negocio, gestionado mediante compras consolidadas por
la entidad federativa, es posible considerar que la estrategia consolidé
adquisiciones de oficina tanto para la operacién del gobierno estatal,
como del programa de apoyo.

ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMA-
CION

Con motivo de recolectar la percepcién de los microempresarios be-
neficiarios que formaron parte de la encuesta base para el presente
estudio, se elaboré un instrumento que incluye reactivos relacionados
con distintas caracteristicas de los elementos del programa, los cuales
son evaluados por item y una técnica no comparativa de escalamiento
tipo Likert.

La elaboracién del instrumento consistié en las siguientes etapas:

1. Investigacién primigenia en el sitio web del programa “Vende

s

mas .
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Un primer acercamiento a las caracteristicas y objetivos del progra-
ma sirvié de base para la elaboracién de un borrador de trabajo con
items propuestos a ser evaluados en los beneficiarios del esquema
de apoyo, considerando la informacién provista en el sitio de inter-
net del programa®.

2. Validacién de elementos a considerar mediante consulta con ex-
pertos.

Se realizaron algunas reuniones con personal de la SEDECO Mi-
choacan, especificamente en la Direccién de Impulso a Micro, Pe-
querias y Medianas empresas, asi como el Departamento de Desa-
rrollo a la Microempresa, en donde se obtuvo valiosa informacién
para la elaboracién del cuestionario a ser aplicado.

3. Elaboracién de una lista primigenia de reactivos.

Se estructuré un cuestionario que incluia 20 preguntas sobre los
elementos del programa y 7 preguntas para identificar el perfil del
microempresario. Las preguntas sobre el programa proponian eva-
luar elementos tales como acceso a crédito, el impacto de la renova-
cién en maquinaria y equipo, la opinién sobre el factor de la mejora
de la imagen empresarial con los colores insignia del programa, la
importancia de la capacitacién recibida en términos de cursos y ta-
lleres, la consideracién sobre la relevancia de la consultoria en tér-
minos de calidad de productos y servicios, capacidad de produccién
y mejora continua, asi como el impacto del apoyo recibido en la
rentabilidad en general. Las preguntas relacionadas con el perfil del
microempresario se orientaban al nombre, edad, nivel de estudios,
rama del negocio, capital invertido, objetivo del negocio, ademas
de indagar sobre la forma en cémo tuvieron conocimiento del pro-
grama.

4. Analisis de factores de suficiencia, pertinencia y claridad de cada
reactivo.

Se realizé un analisis de factores relacionados con la suficiencia,
pertinencia y claridad de cada una de las preguntas incluidas en
el cuestionario por profesionistas de nivel posgrado, en la Uni-
versidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. En términos de
suficiencia, se evalué la cobertura de las preguntas con respecto
a los elementos del programa, para determinar si el conjunto de
cuestiones consideradas cubria todos los factores necesarios con
motivo de presentar una apreciacién completa por parte de los en-

sFuente: http://michoacan.gob.mx/vende-mas/
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cuestados. En términos de pertinencia, se evalué la adecuacién de
cada pregunta sobre el tema en cuestién, para determinar si los re-
activos considerados tenian una relacién directa con el tema cues-
tionado, y en ese sentido, decidir si mantener, incluir o eliminar
algtin reactivo, mientras que, en términos de claridad, se evalué la
estructura de la pregunta en términos de presentar una cuestién
comprensible y entendible, con el objeto de no sesgar o afectar los
resultados de la investigacién.

5. Elaboracién del cuestionario para ser aplicado.

Considerando las etapas anteriores, se incluyeron los reactivos que
cumplieron con las caracteristicas anteriormente mencionadas,
siendo la versién final del cuestionario una bateria de preguntas
que incluian variables cualitativas nominales (Nombre, Rama, Ob-
jetivo del negocio, Medio de informacién por el que se obtuvo co-
nocimiento del programa), variables cualitativas ordinales (nivel de
estudios), y variables cuantitativas de intervalo (edad); asimismo,
los reactivos considerados para cada una de las variables indepen-
dientes del estudio, obteniendo un instrumento como el presenta-
do en la tabla 2:

Nombadld 2: Instrumento de recoleccidon de Ia informph@édaadfl estudio
Estudios: Ninguno Primaria Secundaria Preparatoria Universidad
Rama Industria Comercio Servicios
¢Como se enteré del programa?
Periédico Televisién Internet Radio Amigo(a) Otro

Por favor, conteste el siguiente cuestionario de acuerdo con su experiencia como
beneficiario del programa:

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni en desacuerdo ni en acuerdo (3) En Acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

El equipo que recibi me permite producir en mayor cantidad.

El mejoramiento de fachada hace que mi negocio este mas

presentable.

En el curso/taller que me dieron me ayudé a entender mejor la

forma en cémo mi negocio puede crecer.

En la consultoria me ayudaron a hacer un plan de negocios.
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El equipo gue recibi me permite ganar mas dinero porque tengo
mas productos.

El mejoramiento de fachada hace que mi negocio se vea mds

limpio.

En el curso/taller aprendi que opciones puedo usar para vender
mas productos.

En la consultoria me ayudaron a definir la visién de mi negocio.

El equipo que recibi me ayudé a mejorar mi proceso de produccién
0 mis procesos para atender a mas personas.

El remozamiento me permitié mejorar la imagen de mi negocio
para que las personas me encuentren més facilmente.

En el curso/taller aprendi a ponerme objetivos a corto, mediano y

largo plazo para mi negocio.

En la consultoria me ayudaron a pensar en diferentes formas en

gue puedo ganar mas dinero con mi negocio.

El remozamiento de mi negocio me permitié contar con
reparaciones que me son muy utiles.

En el curso/taller aprendi a definir qué tanto debo vender para
obtener una ganancia que me permita lograr mis metas.

En la consultoria me ayudaron a poner en orden tramites
administrativos de mi empresa.

El equipo que recibi me es muy ttil para cumplir con mis metas de
negocio.

Con la mejora dela fachada de mi negocio he recibido comentarios
positivos de mis clientes.

En el curso/taller aprendi a organizar mi negocio para tener mas
orden y control.

En la consultorfa me ayudaron con un diagnédstico sobre mi
negocio que me permitié conocer las oportunidades y fallas de mi
negocio.

El equipo que recibi me permitié incluir nuevos productos en mi
negocio.

La mejora de la fachada me permitié captar nuevos clientes.

En el curso/taller aprendi a llevar un mejor registro de mis costos

e ingresos por ventas.

El plan de negocio que hice con ayuda de la consultoria me es muy

util para tomar decisiones en mi negocio.

Fuente: Elaboracién propia (2018)




6. Aplicacién del cuestionario (Primera etapa)

Se aplic6 una prueba piloto a 6 microempresarios beneficiarios del
Programa “Vende Mas” ubicados en distintas colonias de la ciudad
de Morelia (Fraccionamiento Cosmos, Colonia Centro, Colonia
Adolfo Lépez Mateos y Fraccionamiento Real Universidad).

7. Test de consistencia interna Alfa de Cronbach:

La aplicacién del test de consistencia interna consideré una mues-
tra de 6 microempresarios (Definidos del I al VI), con media mues-
tral = X, varianza = VAR, desviacién estandar = S.

ALFA DE CRONBACH

) K _
“= 127 k-1
K—-1 vVt
= 23 i
SVi= 30.03 -S| = 087
Vt= 230.97
o= 0.91

El resultado del alfa de Cronbach correspondiente al presente ana-
lisis muestra un nivel aceptable en lo correspondiente al grado de con-
sistencia interna y confiabilidad del instrumento, el cual de acuerdo
con algunos autores debe encontrarse entre 0.7 y 0.9 para mostrar fia-
bilidad (Hernandez, Fernidndez, & Baptista, 2014).

REsuLTADOS

En términos de estadistica descriptiva, se muestra a continuacién los
porcentajes correspondientes a cada respuesta de microempresarios
que evaluaron el impacto del programa en relacién con el impacto del
programa de acuerdo con los elementos incluidos en el programa de
apoyo empresarial, donde el anlisis de los resultados obtenidos arrojé
las graficas que se muestran en adelante.

Es importante recordar que todos los reactivos fueron redactados en
forma positiva, por lo que una evaluacién de (1) representa una va-
loracién negativa por parte de los encuestados, mientras que una
evaluacién correspondiente al namero (5) representa una evalua-
cién positiva.
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Alfa Cronbach para el instrumento de recoleccién.

I 5 1 5 5 5 2 5 ) 5 2 5 ) 2 ) 5 ) 2 ) 5 ) 2 ) 5 96
m 2 5 5 4 4 ) 5 ) 4 5 5 ) 4 4 2 ) 4 2 4 2 2 2 2 87
1 4 1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 103
v 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95
v 2 2 3 3 2 ] 3 ] 2 2 3 ] 2 ] 3 2 3 3 3 2 2 3 3 60
VI 3 5 4 2 4 4 4 ] 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 ] 3 82
Sama | 20 19 27 23 23 22 26 25 23 21 24 26 21 25 22 24 21 23 25 20 19 22 22 | 523
X 333 | 317 | 450 | 3.83 | 3.83 | 3.67 | 433 | 417 | 3.83 | 3.50 | 400 | 433 | 3.50 | 417 | 3.67 | 400 | 3.50 | 3.83 | 417 | 3.33 | 317 | 3.67 | 3.67 | 87.1
VAR | 147 | 417 | 0.70 | 1.37 | 0.97 | 1.07 | 0.67 | 0.97 | 0.97 | 1.50 | 0.80 | 0.67 | 1.50 | 0.57 | 1.47 | 1.20 | 1.10 | 1.37 | 0.57 | 2.27 | 1.77 | 147 | 1.47 | 30
S 121|204 | 084 (117 | 098|103 | 082|098 | 098 | 122|089 | 082 | 122 | 075|121 (110 | 1.05 | 117 [ 0.75 | 1.51 | 1.33 | 1.21 | 1.21 | 255
MM”“». 0.75 e..”nu 0.9¢4 | 0.70 | 085 | 0.12 | 0.70 | 0.76 | 0.85 | 0.39 | 0.60 | 0.83 | 0.56 | 6.91 | 0.62 | 0.76 | 0.38 | 0.59 | 0.91 | 0.78 | 0.52 | 0.62 | 0.62
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En la siguiente grifica se muestran los elementos que mostraron
una mejor evaluacién por parte de las personas beneficiarias, que re-
sultaron ser tanto los cursos de capacitacién como el equipo recibido,
mientras que las puntuaciones menores fueron el mejoramiento de fa-
chada y la consultoria.

Evaluacién promedio de los elementos del programa
Totalmente en desacuerdo = 1 Totalmente de acuerdo = 5

4,00 3’93
3.82

3,90
3,30
3,70
3,60 3,55
3,50

3,40

3,30

B Equipo M Fachada Curso Consultoria

Asimismo, se presenta el anilisis del comportamiento de los datos
recolectados en la encuesta a partir de sus propiedades tanto de dis-
persién como de tendencia central:

Gréficos de Cajas y Bigotes de los datos de la muestra.
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En la gréifica de cajas y bigotes se muestra la concentracién de los
datos por elementos del programa analizado, en donde los datos re-
colectados correspondientes al factor “Equipo” presenta una distribu-
cién concentrada en resultados que van desde una calificacién neutral
(de acuerdo con la opcién “ni en acuerdo ni en desacuerdo”) hasta un
extremo superior que refleja la mejor calificacién (con la opcién “total-
mente de acuerdo”) y un promedio correspondiente a 3.82. Estos datos
tienen un desempefio similar al elemento “Fachada” (Mejoramiento
de fachada), con la diferencia de presentar un promedio ligeramente
menor, que es de 3.62.

Ambos elementos tienen una variacién desde la puntuacién mas
baja hasta la maxima posible, por lo que, a pesar de tener un desem-
pefio concentrado a una calificacién superior del promedio, existieron
algunos encuestados que consideraron dichos elementos de apoyo con
la menor calificacién posible.

El peor desemperfio se muestra en la parte relacionada con la con-
sultoria, con una dispersién correspondiente al rango de 2 a 5y una
concentracion de 3 a 4. Si se consideran las caracteristicas del progra-
ma como una propuesta para mejorar la gestién de las microempresas
michoacanas mediante un acceso a apoyos con un minimo de requisi-
tos por parte del empresario, una calificacién cercana a 3 (ni en acuer-
do ni en desacuerdo) como una postura neutral ante el beneficio recibi-
do puede considerarse como una valoracién no favorable hacia el pro-
grama (tomando como base que se espera una evaluacién positiva en
general, orientada a calificaciones equivalentes a 4 o 5 por elemento).

Por tltimo, el mejor desempefio es el elemento “Curso”, con un
promedio superior en comparacién con otros factores, ademads de una
concentracién de los datos en calificaciones entre 4 y 5, lo cual muestra
una evaluacién positiva en dicho factor por parte de los microempre-
sarios, y con la que se puede inferir que la formacién en gestién empre-
sarial, atin a nivel basico es apreciada y valorada por los beneficiarios.

Este dato refleja consistencia con la teoria de Penrose en el sentido
de que la concepcién del crecimiento de la empresa se fundamenta en
factores intangibles identificables en el interior de la organizacién, re-
lacionados ademds con el continuo aprendizaje para mejorar la toma
de decisiones en términos de competencia en el mercado.

ANALISIS DE CORRELACION MEDIANTE EL COEFICIENTE DE SPEARMAN

El coeficiente de correlacién de Spearman permite medir el grado
de asociacién entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen
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una distribucién normal bivariada conjunta, de libre distribucién pro-
babilistica, debido a la naturaleza de los datos obtenidos en la encues-
ta, representa una opcién adecuada para el analisis estadistico inferen-
cial del presente estudio.

A continuacién, se presentan los coeficientes de correlacién entre
los resultados obtenidos en cada uno de los elementos considerados
en la encuesta a partir de los resultados mostrados con un anélisis rea-
lizado con el software SPSS, considerando los indices de correlacién
siguientes:

Correlaciones
(Coeficiente de Spearman)

EQUIPO FACHADA CURSO CONSULTORIA

Rho de EQUIPO Coeficiente de 1.000 1917 540" 3737
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.011 0.000 0.000
N 175 175 175 175
FACHADA Coeficiente de 191 1.000 298" 155
correlacién
Sig. (bilateral) 0.011 0.000 0.025
N 175 210 210 210
CURSO Coeficiente de 540" 298" 1.000 6237
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 175 210 210 210
CONSULTORITA Coeficiente de 3737 155 6237 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000 0.025 0.000
N 175 210 210 210

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia (2019), utilizando el programa SPSS.

El andlisis inferencial realizado mediante el coeficiente de correla-
cién de Spearman muestra que existe una relacién estadisticamente
significativa y positiva (>0.50) entre los elementos del Programa “Ven-
de Mas” especificamente en los pares de variables “Equipo — Curso”,
asi como “Curso — Consultoria”, mientras que, en los pares de variables
restantes, la relacién existe y es positiva.

Por lo anterior, dadas las caracteristicas de los elementos conside-
rados en el programa y los reactivos disefiados para el instrumento
de recoleccién de la informacién, los cursos de capacitacién tienen
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un efecto positivo en los beneficiarios en relacién a la valoracién del
aprovechamiento de los equipos, desarrollo de planes de negocios, in-
crementar ingresos, tomar en cuenta opciones para aumentar el nivel
de ventas, mejorar procesos de produccién, definir visién, objetivos y
metas, poner en orden tramites administrativos, planear y determinar
el nivel de ventas adecuado para cada negocio, conocer dreas de opor-
tunidad, ademads de tomar decisiones en la empresa.

En las demds variables, el grado de correlacién muestra que cierto
grado de asociacién entre pares de variables menores con respecto a
lo anteriormente descrito, aunque se mantiene la interaccién positiva
entre los elementos del programa y por ello, se sugiere mantener los
elementos del programa como una base adecuada para el fomento em-
presarial, sin necesidad de eliminar alguno de ellos.

CONCLUSIONES

El trabajo que se ha presentado es una muestra de la importancia de
la colaboracién entre instituciones con motivo de contribuir en la eva-
luacién de impactos de los programas de gobierno con sus distintos
beneficiarios, lo cual ha permitié obtener datos valiosos para la toma
de decisiones con base en los resultados del presente estudio.

El enfoque de las caracteristicas del programa para microempresa-
rios de la SEDECO michoacana es consistente hasta cierto punto con
la teoria del crecimiento de las empresas de Penrose, en lo referente a
considerar a las empresas como un conjunto de recursos heterogéneos
(humanos, fisicos e intangibles) que deben ser coordinados adecuada-
mente para lograr resultados en términos de productividad y eficien-
cia, por lo que se encuentran en la capacidad de ofrecer productos y
servicios orientados a satisfacer una necesidad en el mercado.

En primera instancia, es importante destacar el proceso median-
te el cual se realizé la elaboracién de un instrumento de recoleccién
de informacién validado mediante un proceso de disefio, evaluacién,
consistencia y aplicacién a una determinada muestra, dado que este
factor representa un area de oportunidad observada en la dependencia
con la que se desarrollé este trabajo, como es posible observar en la
constatacién de la base de datos con la realidad, en la cual tnicamente
se tuvo la posibilidad de aplicar el cuestionario a una proporcién de 35
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microempresarios, dada la falta de actualizacién de dicha informacién
por parte del organismo gubernamental.

En lo correspondiente a los resultados obtenidos por la estadistica
descriptiva, los datos relacionados con la importancia del curso para
los microempresarios beneficiarios fueron superiores los demds ele-
mentos, presentando un promedio cercano a la opcién “de acuerdo”
(3.93/4 de 5 puntos maximos posibles), con preguntas elaboradas en
forma afirmativa en términos del grado de acuerdo de cada persona
con respecto a los beneficios del programa.

Un aspecto interesante es el relacionado con que la mayor parte de
las empresas consideradas en la muestra fueron papelerias. Es posible
argumentar que la opinién de los participantes es consistente con ese
giro, quienes frecuentemente son personas que buscan la opcién de
iniciar un negocio con motivo de complementar sus ingresos, mejorar
su situacién econdémica o hacer frente a las faltas de oportunidades de
empleo en donde radican; por lo tanto, participar en procesos de capa-
citacién y formacién profesional ha sido uno de los elementos mejor
evaluados en el programa.

En lo correspondiente a las pruebas de estadistica inferencial, la
determinacién del coeficiente de correlacién de Spearman mostraron
que el elemento “Curso” es el de mayor correlacién con los demds fac-
tores del programa, por lo cual se propuso a manera de sugerencia alos
funcionarios involucrados con el proyecto que se incluyeran en forma
explicita elementos de capacitacién orientados tanto a la gestién orga-
nizacional en general como en forma especifica a cada tipo de negocio
considerando las mejores practicas en la industria, con el objetivo de
mejorar la experiencia y el aprovechamiento de dichas sesiones en la
formacién de microempresarios con métodos de mayor efectividad en
la gestién de sus respectivos negocios.

Posteriores investigaciones podrian retomar el disefio del trabajo
presentado para generar convenios de colaboracién conjunta que per-
mita a las instituciones de educacién superior el obtener informacién
sobre los programas de gobierno de fomento empresarial, realizar un
trabajo de investigacién tanto con fines cientificos como evaluativos y
generar un efecto multiplicador aprovechando expectativas y necesi-
dades de gobierno, universidad y empresa; en si, se propone realizar
trabajos de investigacién de “triple hélice”.
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